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estemunhos d Lipa A criagdo de ambientes clinicos paper-free
resultantes da implementacéo da suite de produtos ALERT®, estimulou
a companhia a adoptar politicas internas de respeito e cuidado com ¢
ambiente. Através da sua misséo, melhorar a saude e prolongar a vida,
a ALERT apresenta as razdes da sua origem e a motivagao para seu
crescimento. Assim, sublinhamos a importancia da manutengédo de um
ambiente saudavel que sustente a qualidade de uma vida para as geragoes
futuras. Concordo com a implementacdo de um sistema como o que
esta a ser posto em pratica na ALERT. Como empresa que procura a
exceléncia, é da sua responsabilidade contribuir para o bem-estar de
todos, inclusive dos ndo colaboradores, nao fuglndo as suas
responsablhdade sociais. nbiental d gani
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: ©oieniais Na minha opinido,
& importante, a partir de um contributo consciente, percepcionar e
consciencializar todos para os conceitos da preccupacao ambiental por,
O que se revelara uma realidade perfeitamente atingivel e exequivel com
a implementacao deste projecto na ALERT,
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¥ A Se um dos nossos objectivos na empresa passa
por reduzir a utilizagdo de papel em ambientes clinicos, devemos,
primeiro, dar o exemplo internamente, reduzindo gastos desnecessarios
€ provocando uma menor pegada ambientall
que vivi -
*NCH 5 is. |
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<. Alimplementagdo de um sistema de gestdo ambiental na
ALERT ¢, por isso, algo de que me orgulho, para além de ser o corolario
lbgico da misséo da empresa e daquilo que s&o os seus objectivos e
responsabilidades para com a sociedade em que se insere
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1 MINUTO = 40 HECTARES

| destruidos para producée de papel |

A

o 1 ARVORE = 40 KG DE PAPEL
‘ 1 RESMA = 2.5 KG DE PAPEL
| ou 500 folhas |
- 1 ARVORE = 16 RESMAS
# | papel comum |

~ 1PESSOA = 150 KG PAPEL/ANO
=

1 PESSOA = 3 ARVORES/ANO

| média do cidadéo ocidental |

M/ 1 ANO = 7% da floresta tropical perdida

= ambiente protegido
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A ALERT Life Sciences Computing,
S.A. tem um sistema de gestéo
ambiental de acordo como
Regulamento {CE) n.° 1221/2009, do
Parlamento Europeu, de 25 de
Novembro de 2009, para promover a
melhoria continua do seu
desempenho ambientat.

A presente declaragéo constitui a
terceira declaragéo ambiental
certificada e registada pela Agéncia
Portuguesa do Ambiente, na
qualidade de Organismo Competente,
sob o n.? PT-000102, e contém dados
referentes ao periodo entre Janeiro
de 2013 e Margo de 2016

* Os dados relativos ao perioda entre Janeiro
de 2007 e Dezembro de 2012 esiac disponiveis
nas Declaragbes Ambientais anteriormente
publicadas.

© 2016 ALERT Life Sciences Compuiting, S.A.
Todos os direitos reservados.

E proibida a reprodugac parcial ou
integral deste documento.
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O Grupo ALERT est3 inteiramente
dedicado ao desenvolvimento,
distribuicdc e implementagdo

do software clinico ALERT®, o qual cria
ambientes clinicos sem papel - CAE
Rev.3 -~ 62 010.

Com sede em Vila Nova de Gaig, a
empresa-mas iniciou a sua actividade em
Dezembro de 1999,

A ALERT Life Sciences Computing, S.A.
é uma empresa detida maioritariamente
pelo seu fundador, o médico e cientista
M. Jorge Guimarées, vencedor do Grande
Prémio Bial de Medicina 1998.

“A ALERT é uma empresa dimensionada
para o sucesso na area do software
cfinico através da suite de produtos
ALERT®.

O sucesso da nossa empresa assenta
na disciplina, na responsabiiidade
individual e na forma como cada
colaborador encara e se dadica aos
projectos em que esta envolvido,

ATENOR
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As caracteristicas especiais dos produtos
ALERT® resultam da interdisciplinaridade
existente na empresa, passando por
éreas como: salide, economia, gestio,
direito, engenharia, informatica,
psicologia, matemdtica, conceito e
design, relagdes intemacionais, jomalismo
e comunicagao.

Um produto final ALERT® resulta do
trabatho arduo de cada elemento
participante e da interligacio no
Gruzamento de esforgos entre as equipas
envolvidas.”

M. Jorge Guimaraes
Presidente do Conselho de Administragio
Grupo ALERT

Asoclaclén Espaiiola de
l.ormaizacién y Certificacisn
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Missao

Melhorar a
saude e
prolongar a

vida, alcancar
rentabilidade
para beneficio da
sociedade e
INspirar outros
para a exceléncia
através do nosso
exemplo.
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.___Strutura

A ALERT Life DT
Sciences e
Computmg' S A de Gsla, Porie, Pantugal

integra as

seguintes filiais:

: Asociacion Espaiiola de
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Edificio sede da ALERT S.A., cuja inauguragiio decomreu no dia 20 de Malo de 2008. na presenca do Presidente da Republica, Professor Anibal Cavaco Silva, da primeira-
dama e do Secretério de Estadlo da Satde, Or. Manuel Pizarro.

. lacion Espafiola de
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Desde o apartamento T1, no Porto, onde
comegou a sua actividade em Dezembro
de 1999, a ALERT teve necessidade de
aumentar sucessivamente as suas
instalagBes. Actuaimente, a empresa
esta a ocupar as suas quartas
instalagSes, num total de 2 pisos num
edificio de @ andares, com uma area
total de aproximadamente 1 800 m2,
desfrutando de uma vista inspiradora
sobre a foz do rio Douro, junto & Ponte
da Arrabida, em Vila Nova de Gaia,

r : Asociacion Espafiola de .
e AENOR formaizac én y Certificaciin
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AS pessoas na A
Organograma

ALERT Board of Directors

E' g Quinardos
P BFowd ), Gl PR
Product Strategy
Human Resources Finances
- Business Development «Content
- Pre-sales Projects - Software Devslopment
- Sales Demos - Analysis & Design
- Sales Management - Software Architecture
» Code Development
+ Quality Control
- Versiohing
- Product Evaluation

31 AGD 2016
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Scftware Development Center
& Operations

Partners Program
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« Implementation Center « Human Resources
- Support Center + Financial
- Partners Program - Information Technology
« Language & Communication
« Admin. & Logistic Services
- Legal
- IMS

: Asociacion Espaﬁola.d.e .
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Apresenta-se um grafico evolutivo do
namero de colaboradores do Grupo

ALERT.
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Areas de negdcio
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O ALERT® auxilia 0 profissional de salide
na prestacdo de cuidados de satide de
qualidade, disponibilizando informagéo
pertinente e utilizando ferramentas que
faciitam a tomada de decisBes, além de
interligar a actividade de todos os
profissionais.

Consiste numa ferramenta operacional
de usoe facil {baseada na utilizagéio de
tecnologia touchscreen), que possibilita
O acesso aos conteldos adeguados a
cada situacio clinica & apoia ¢
profissional de satide no seu processo
de deciséo clinica.

Asociacion Espafiola de
) NOR {ormaizacién y Certificaciin
31 AGQ 2016 AT T
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distinguindo os seus privilégios de
acesso a informagéo clinica e
disponibilizando ambientes de trabalho
adequados a realizaggo das tarefas de
cada tipo de profissional de salde.

3] ASO 2016 TN -R Asociacion Espafiola de
A.Mh b ]-Oa. Lorma.izaciEa y Certificaciin
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: ' O primeiro por meio de foto e cédigo & qual inclui servigos de acompanhamento
utiizandlo mecanismos de workflow de  de barras; o segundo, por foio e do processo de transigio entre uma
actividades entre profissionais. impressao digital. realidade baseada na utiizagio do papel

€ outra sem papel (paper-free). Estes
servigos, sdo fundamentais na gestéio do
complexo processo de mudanca oue
envolve a retirada do papel da prestagic
de cuidados de salde. Estes profissionais
utiizam um uniforme que os distingue dos
outres profissionais de satide.

: Asociacion Espafiotade
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ELECTRONIC

MEDICAL
RECORD (EMR)

ALERT® PAPER FREE
HOSPITAL (PFH)

ALERT® CARE

ALERT® PRIVATE PRACTICE
ALERT® REFERRAL
ALERT® HOME VISIT

ALERT® PATIENT DATA
MANAGEMENT SYSTEM
(PDMS)

ALERT® PHARMACY
ALERT® GP PORTAL
ALERT® el.EARNING

31 AG0 2016
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CLINICAL DATA

PERSONAL HEALTH
EXCHANGE RECORD (PHR)
ALERT® HEALTH ALERT® PERSONAL HEALTH
INFORMATION EXCHANGE RECORD (MyALERT®)

{HIE)
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PATIENT MANAGEMENT CLINICAL
ADMINISTRATION &PLANNING EDUCATION
SYSTEM (PAS)& INFORMATION INFORMATION
CUSTOMER SYSTEM SYSTEM
RELATIONSHIP
MANAGEMENT {CRM)
DISGHARGE AND TRANSFER WAREHOUSE (ADW) ALERT® STUDENT
(ADT) ALERT® PLANNING
ALERT® SCHEDULER SYSTEM (APS)
ALERT® CODING
ALERT® PATIENT PORTAL
ALERT® CUSTOMER
RELATIONSHIP
MANAGEMENT (CRM)
ALERT® BILLING

(apenas disponivel em
alguns mercados)

1\:]‘ Asociacion Espaiiola de .
AE..\. - OR Lomialzacign y Cerifizaciin
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3T

~Familia de produtos AL

O ALERT® pode serimplementado por ‘
departamentas, em hospitais ou grupos ’
de hospitais, regides e paises.

: Asociacion Espafiola de
AE DTO_ f.orma.zaciZay Cartificaciin
31 AS0 2016
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Numeros de referBncia
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A primelra implementagéo de ALERT®
ocarreu no Hospital Distrital de Chaves Utilizadores .
a 5 de Maio de 2003. 11 anos depais, Formados mais de 69 000
mais de 12 700 instituigbes de salde e Certificados
optaram pela utilizacdo de produios
ALERT® em Angola, Brasil, Chile,
Espanha, Estados Unidos da América,
Franga, Guaternala, ltalia, Kuwait,
México, Portugal, Reino Unido, Suica Instituigdes mais de 1 2 700

e Taiwan.

Ha ja mais de 69 000 utilizadores
formados e certificados em aplicagbes
ALERT®, cerca de metade dos guais

séo médicos. .
Mercados/ Paises 1 4

: Asociacion !E_spaﬁola_x‘i'e .
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O ALERT® esta disponivel em

8 idiomas e é distribuido em 35 paises
da Europa, Asia, Africa, América do
Norte e América do Sul.

Para poder distribuir, implementar e
manter o software clinico ALERT®, foi
posta em pratica uma estratégia que
assenta na criagdo de subsidiarias em
mercados-chave e de uma rede de
distribuidores certificados nos restantes
mercados.

Frances
&s (ENUSE
I ques (F1/ER)

8 idiomas

31 AG0 2016
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Distribuicao
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O ALERT® foi adoptado em
14 paises e estd implementado
em 12.

2 G0 : Asoclacion Espafiola de
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j : No decurso do seu processo de O processo de gestéo da inovagdo inclui
t inovagéo, a empresa utiliza diversos ainda uma criteriosa observancia do
y mecanismos de protec¢do da respeito pelos direitos de propriedade
2 propriedade intelectual: de terceiros para efeitos da sua inclusdo
T ' ] no produto {ex. aquisigdo e/ou
- Registo na Inspecgio Geral de licenciamento de contetidos clinicos).

desenhos originais para protec¢ao de
copyright;
- Registo de marcas nacionais e
il internacionais;
. . - Registo de dominios web;
§ i - Registo de patentes internacionais
(a. empresa tem 13 patentes registadas).

) Hro Actividades Culturais de todos os
I

31 A0 2016



A ALERT implementou um sistema
integrado de Gestdo de Qualidade,
Ambienta, Seguranca e Salide no
Trabalho e 1D}, encontrando-se
certificada de acordo com as normas
ISO 9001 (Gestao da Qualidade), ISO
14001 (Gestao Ambiental) e OHSAS
18001 {Gestao da Seguranga e Salide
do Trabalho).

* * %ENQR f&ENOR I
‘f - - = N == J
. & = | L

@ | | |

- et 1 b

EMAS  Emprese Sequrancae
— Guse—— | Certificada Jalde o

ambiental

verificada | 1508001 OHSAS 18001

PIGAG p1var;
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A ALERT emite anualmente uma
declaragdo ambiental de acordo com
o Regulamento (CE) n.° 1221/2009, do
Parlamento Europeu, de 25 de
Novembro de 2009, para promover a
melhoria continua do seu desempenho
ambiental. As certificagbes
desenvolveram-se no dmbito da
inovagéo, desenvolvimento e
implementagéo de software de satide.
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Desde a conceptualizagio ao
desenvolvimento e implementagao, os
produtos passam por sucessivas etapas
de verificac&o e controlo, tendo por base
um estrito cumprimento de
procedimentos organizacionais.

A empresa possui um Departamento de
Quality Assurance directamente
dependente da direcgao-geral, o qual é
responsavel pela organizagao e gestao
de todos os procedimentos da empresa
e de todas as suas filiais.

O processo de formaggo interna de
colaboradores é de extrerna imporiancia
para ¢ crescimento sustentado da
ALERT

0 slogan abaixo representado significa
que, na ALERT, o cumprimento de
procedimentos (representado pelo
double check) esta na férmula da
empresa, assim como a inovagao.



1. Melhoria continua
no desempenho da
organizagéo, numa
estreita relacio entre
os accionistas e
colaboradores:

2. Manter niveis justos
de satisfagdo dos nossos
clientes:;

3. Promover a melhoria
no desempenho da
actividade, conformidade
dos produtos e servicos e
& capacidade de resposta
(prontiddo e qualidade do
produto e servica):

31 A60 2016
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Paiica do Sisterna de Gestio integrado
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+ Cumprindo com os objectivos consignados nos estatutos;

Mantendo uma cultura de cumprimento escrupuloso dos orgamentos previsionais
e planos de actividades estabelecidos, perspectivando os indices de rentabilidade
esperados para cada ano;

Garantindo a exceléncia dos nossos produtos e servicos através do principio
fundamental da dupla verificago;

Mantendo uma equipa alinhada com os objectivos de crescimento global e méaxima
performance;

Estabelecendo e comunicando objectivamente o desempenho esperado & estrutura;
Controlando e analisando com rigor e sistematicamente o cumprimento das
metas definidas.

- Em pleno cumprimento dos fequisitos negociados, contratados e protocolados;
- Mantendo os principios de boas relagdes com os clientes, cumprindo

com os requisitos de produtos e servigos acordados, melhorando a colaboraggo
e transparéncia na informagaoe;

Melhorando e respeitando os requisitos técnicos, regulamentares e estatusrios
especificados para os produtos que resultam da actividade;

- Prestando um servigo permanente de suporte aos dlientes, objectivando a vigil&incia

e monitorizacéo preventiva e correctiva da performance das aplicagbes ALERT®.

+ Utilizando os dados de desempenho passado para a investigaciio das causas dos

problemas e para a dsterminag&o de acgdes que concorram para a mellhoria do
seu desempenho;

- Gerindo a actividade, recursos e infra- estruturas com critérios conducentes a

eficiéncia produtiva e baseados na expans&o das 4reas de negocio;

- Promovendo a implementagio de melhores préticas intemacionais no

desenvolvimento de produto e na prestacdo do servico;

+ Fomentando a certificag8o de competéncias técnicas e recursos humanos, assim

como certificacdes técnicas do produto;
Implementando ferramentas de suporte para & melhoria do desempenho do senico
ao cliente.

: Asociacion Espaﬁola'd'e N
AE }TOR forman1t3a y Contificaciin
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4. Potenciar a motivacgéao, a
exceléncia e proactividade
na relagdo com os
colaboradores:

5. Promover, gerir e
implementar novas ideias:

7. Ser um agente activo

na promogao das condi¢oes
de segurancga e salde

no trabatho:

Neta Polisicst do Sigtenia de Gestdv: inteyrado de 18 de Maw de 2011

31 As0 2016

- Verificando e promovendo o desenvalvimento das competéncias técnicas necessarias
e adequadas ao “saber fazet” e ao “saber estar”;

- Promovendo um clima de irabalho motivador, acarinhando os bons desempenhos
com condi¢des satisfatdrias de remuneragio e progressio;

- Incentivando o envolvimento e a participagio individual na discusséo e na criagio
de novas solugdes organizacionais e operacionais;

- Privilegiando & melhoria continua das condigdes de seguranca e satide rio trabatho;

- Implementado polfticas e praticas de responsabilidade social e protecgdo de familias.

« Garantir a inovagéo sistematica do produto;
- Assegurar o crescimento do volume de receftas da empresa através da valorizagao
do produto.

- Cumprimento dos imperativos legais e outros requisitos associados & actividade;
- Incentivando a formag&o e informagdio de todos os colaboradores e outras paries
interessadas, de forma a reforgar a cultura de seguranga na empress;
ldentificando, avaliando e controlando os riscos que possam causar danos na
seguranga e sadde dos colaboradores;
Promovendo a participagéo de todos os colaboradores na gestéo da seguranga
e salide, de forma a que cada urn contribua para a sua eficacia;
Analisando os acidentes ou incidentes ocorridos, de modo a determinar as suas
causas, com o objectivo de prevenir a sua ocorréncia e de melhorar as condigbes
de trabalho.
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istema de Gestao Intagrado

Sistema de Gestéo
ntegrado

Rede olobal de processos

Strategic management processes

Operational processes

Analysis and monitoring processes

Support processes

. aclén Espaiiola d
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Rede de processos de
gestao estrategica

otrategic management processes

Board Business IMS
management development management

Asoci a Espa lde .
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—ede de Processos
operac onals
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Operatlonal prooesses

Product Development
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Rede de processos
de analise e monitorizacao

"_', = Wy Sy . ol o Bl |0 b il i ot it ] = gk

Analysns and momtonng prooesses

Occurrences Customer
satisfation
evaluation

Suppliers Environment
evaluation

AFNOR Aso ia cl Es pz; Celnd
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—Rede de processos
de suporte

- = —— - U= Lo T . Tml
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Suport pres

Documentation Human resources Communication
management

sl i

Infrastructure Financial
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Sustentabilidade ambiental
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Os produtos ALERT® t6m como um
dos seus principais abjectivos eliminar
o papel como suporte do registo clinico,
pelo que, ndo tendo intrinsecamente,
pela sua natureza {por se tratar de um
software), caracteristicas de
sustentabilidade ambiental, {&m um
enorme impacto na redugéo do papel
nas unidades clinicas onde séo
implementados.

A

31 AG0 2016
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Por outro lado, a empresa defende
principios e valores de protecgo do
meio ambiente, da promocao da
qualidade de vida e da protecgéo da
vida, qualguer que seja a sua forma.
Neste sentido, a ALERT implementou
um sistema de gestao ambiental de
acordo com a norma ISO 14001 e o
regulamento EMAS (Eco Management
Audit Scheme), pendo em vigor as
melhores praticas neste dominio.

A gestao ambiental faz parte de um
sistema de gestfo integrado e segue as
normas intemacicnais de Gestdo da
Qualfidade (SO 2001), Gestdoc Ambiental
(SO 14001 e EMAS llf), Gestéio da Salide
e Seguranga no Trabalho {OHSAS
18001) e Gestao da IDI (NP4457).

No cumprimento deste objectivo, a
empresa também incorpora indicadores
de desempenho ambiental no processo
de selecco e qualificagéo dos seus
fornecedores.

Por ditimo, salienta-se que a ALERT
concebeu campanhas de marketing com
base no impacto do ALERT® na
protecgao do meio ambiente, associando
os produtos ALERT® as politicas de
sustentabilidade ambiental, tendo
mesmo criado o elemento promogcional
apresentado nesta pagina.

O marketing e merchandising utilizados
na promogao dos produtos ALERT®
fazem uso de eco-materiais.



Os aspectos amblentais sdo identificados
per actividade contemplando situagses
normais, especiais e de emergéncia que
ocorram presentemente, bem como as
passadas e provavels futuras,
Consideram-se situacdes normais as
actividades de rotina, situagies especiais
as actividades ndo rotineiras (ex. avaria,
manutencio, etc.) e situagbes de
emergéncia uma ocorréncia sdbita e
inesperada que origina uma situagio de
perigo para os colaboradores da
organizagao, para as condicGes ambientais
ou para as instalagdes, como por
exemplo; incéndio, exploséo, fugas de
gas, derrame de produtos quimicos, stc.

ldentificag@o dos aspectos
ambientais

Os aspectos ambientais dividem-se em

directos e indirectos, consoante possam

ser controlados ou infiuenciados pela

empresa. Os aspectos directos incluem:
Censumo de recursos como agua,
energia e outros recursos;

* Produgéo de residuos sdlidos e/ou
liquidos;

- Descarga de aguas residuais;

31 A60 2016

- Emissdes gasosas;
- Ruido ambiental;
- Armazenamento de produtos quimicos.

Os aspectos ambientais indirectos

incluem:

- Consumo de recursos por
subcontratados/ fornecedores/
prestadores de servigos;

- Produggo de residuos, emissdes
gasosas e ruido ambiental em
actividades realizadas por
subcontratados/ fornecedores/
prestadores de servigos, ac servigo da
empresa.

A cada actividade podem estar
associados varios aspectos ambientais.

O processo de identificacdo dos

aspectos ambientais e respectiva lista

de prioridades ambientais deve ser

actualizado atendendo &s seguintes

situagges:

- Alterag8es nas actividades da empress;

* Novos projectos ou qualquer projecto
de alteracio ou ampliagéo;

* Alteragao na legislagdo ambiental
aplicavel ou outra que a organizagéo
subscreva;

AENOR
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- Existéncia de reclamagdes ambientais
ou outro tipo de solicitagbes externas;

- Avaliag8o dos resultados de auditorias
ou inspecedes de ambiente;

- Ou, no minimo, anualmente.

ldentificagdo daos impactos ambientais

Para cada aspecto ambiental

identifica-se o potencial impacto ambiental

associado, dentro das seguintes

categorias:

« Poluiggo atmosférica;

- Poluigio aquética;

- Contaminagéo do solo;

- Utilizag&o de recursos naturais ou
transformados;

- Aumento do volume de residuos;

- Poluig&o sonora;

Foi também considerada a categoria de
Satde Humana.

Asoclacion Espafiolade
l.orma’izacida y Certificaciin
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Avaliagao da significancia

A significancia (S} dos impactos
ambientais é aferida através da aplicacio
da férmula seguinte:
S=Cx{PouRxCC

em que:

C - Consaquéncias,

P - Probabilidade,

F - Frequéncia,

CC - Condigges de Controlo.

A escolha pela utilizaggio dos parémetros
F ou P, varia em fung&o do aspectc em
andlise ser do tipo normal e especial ou
de emergéncia, respectivamente.

Os aspectos ambientais sdo
considerados:
- Significativos se S for superior ou igual
aiz;
N&o significativos se 8 for infetior a 12;

Sempre que a um aspecto ambiental
seja obrigatdria @ monitorizagdo em
resultado de um requisito legal, este
passa a ser considerado significativo,
independenternente da avaliaggo da
significAncia resultante da aplicago desta
metodologia.

31 Ac0 2016
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Os critérios associados a cada um dos par&metros considerados na avaliagéo da significancia séo os seguintes:

Consequéncias {C):
Nivel Escala Significado B

1 Reduzida Dano/impacto pouco grave. Exemplos:

- Ruido Ambiental em conformidade legal;

- Produgéo de resfduos recicléveis:

- Libertag8o de QOdorss;

- Consume de recursos renovaveis {excepto a dgua)

2 Moderada Dano/impacto modarado sobre o ambiente. Exemplos:
- Ruido ambiental em inconformidade legal,
- ProdugBo de residuos nfo recickivels;
- Consumo de recursos NEo rencvaveis,
- Gonsume de combustivels (<450 tep/anc);
- Consumo de energia (<450 tep/ano);

3 Elevada Danofimpacto elevado para o ambiente. Exemplos:

Produgéio de residuos perigosos de acordo com o cédigo LER;
Consumo de combustiveis {>450 tep/ano);
- Consumo de energia (>450 tep/ano);
- Emisstes atmosféricas de gases com efeito de estufa;
- EmissGes atmosféricas de gases deplectores da camada de ozono;
- Derrames de poluentes no solo ou recursos hidricos.

Fas b ATNOR iousnsmiont,
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Condigdes de Controlo (CC):

Nivel Significado
1 Com préticas de controlo estabelecidas
5 =

3

Sem praticas de controlo

Com préticas de controlo em implementagio

Frequéncia (F) - Aplicavel em condigBes normais e especiais

Nivel Escala

1 Remota

2 Ocasional
3 ‘Moderada
4 "~ Habitual

Significade

Ccorre, NC MAXIMO, uma vez par ano

Qcone raramente (3 vezes por anc ou menos)

Ocorre periodicamente (2 vezes por més ou menos)

QOcorre diariamente

Probabilidade (P) - Aplicavel em situagcbes de acidente ambiental

Nivel Escala

2 Redizica
3 " Moderada
4 Flevada

31 AG0 2016

Significado
Perfodos de reincidéncia expectave! superiores a 3 anos

Pertodos de reincidéncia expectave! inferiores a 3 anos

Perlodos de reincidéncia expectavel inferiores a 1 ano



Matriz dos aspectos
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Matriz dos aspectos ambientais, metas, objectivos e gestdo ambiental
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ampientais, metas, objectivos
e gestao ampiental

Aspecto  impacto
ambiental  amblental
Directo

ficincia Tipode  Objectivos  Metas
5o Sltuacao

Wik «oc iz g if Mt
[ET8 K Al
cHRLrret IfLased. e “kareed
Pt [ g Kot

|

Reurioo
LT

o

2773

Nota: Para todos os asoectas armbienials sigrificativos (S > = 121 —

31 AG0 2016

Aogées

Férmula caleulo
indicador (R)

! —faram estabelecidos objectivos e metas.

do indicador do indicador

Vajores do Evolugdo  Evolugao
el F) doindh

an14-  (Jan15-
Dez 14) Dez 18)

TR L\ Asociacion Espafiola de .
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Aspecto  Impacto Sigriicincia Tipe de Objactivos
ambiental  amhients! Situagdo
Oirecto

14 (e

Litidren
et

LA R £

" Relativamenta ao valor médio mansal [, no periode entre Janeio 4 Abnl dg 2014
Nota: Para todos os aspecios amoientais signficatvos (S » = 12 —

31 AGO 2016

Metas

Formula caloulo
indicador (R)

Ac(;ﬁes

— foram estebelecicos chiectivos e metas.

Valores do Eval Evolucs

inclicader (B) do indicador do in cador
Jan4- (Jan 15-
Dez 14) Dez 15)

AENOR

Asociation Espanoia de
Lormiaizacién § Certificacid.
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Aspecto impacto Sgrificanda  Tipo de Objectivos  Metas Acglies Férmula ¢élculo  Valores do Evolucdo  Evalu
ambiental empt;alental Situagio e indicador (R) indicador (R) do indicador do in »cador
Diracto Wan14-  (Jan15-

Dez14)  Dez15)

=4 LRSI 1.2 St

L 3 Y
TR O]

‘:Mu-‘i: (=]
0w
B0 b A

145 bt

Bt L
g fane Lo
[E ot ¥ y

*Relativamente ag velor médio mensal (R}, no periodo entre Janeiro s Abrlt de 20 4. .
Nota: Para todoes os aspectos ambientals significatives (S > = 12) — — foram estabelscidos ohjectivos e matas.

la de
ATNOR fmemoss
31 AG0 206 AENOR &
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Aspecio Impacto
ambiental  ambiental
Directo

Consumode  Utilzagdio 4

Ecuipamantos de recursos
Eléctricos e
Electronicos

e Ladny Haaod g

TE LR

Significancia  Tipo de
Situagéo

Nomal

“han |

Objectivos

ok Y
d- ~ A

Metas Acghes

*Relatvamente ao valor médic mensal (R'), no periodo enle Janeiro 8 Abnl de 2014

Nota: Para todos 0s aspectos ambienta's significativos (S >

31 A50 2016

=12} ~—

'r gl

Formula céicule  Vaieres do Evolugdo  Evolugh:
indicador {R) indicaclor (R) do indicador do lndcador
fan14-  {Jan 18-
Dez 14) Dez 15)

R ACET

— foram estabelecitios obisctivos e metas.

ATNOR
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Aspecto Impacto Significdncia  Tipo de Objectivos  Metas Accoes Fomula céloulo Valores do Evalugde  Evolucao
[a)mret:éelzntal amblental Situaggo Indicador (R) indicador (R} do indicadar do indicador
irecto

Wanid-  {Jan15-
Dazi14)  Dez185)

Hhilosgsad. 18
HARUC e

vhoo|

it ~re: S

Al
AR

NV AR N ¥ RN

g LEPRE AR

* Relativamente ao valor médio mersal (R'), 1o perlodo entre Janero e Abrl de2014.
Nata: Para todos os aspectos ambientas significatvos (S > = 1 2)e— — Yoram estabelecidos objectivos e metas,

AENOR (ot cn
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Aspscto Impacto Significinda  Tipo de Objectivos  Metas Acgles Formutacilculo  Valores do Evolugae | Evolugao
ambiental ambiental Situagio indicadar {R) indicador (R} do indicador do indicador
Directo (Jan14- (Jan15-
Dez 14} Dez 15)
Produgda de  Aumentode 8 MNor~al - - A (anc} =A/B R = 0,0065 Pz by tog
residuosde  volume de A = Ppglugho total e de tes
embalagens  produgdo de de resfduos de R.. =00598
plits:ﬁ%as e  resiauos embalagens (ton) e
MEiEhcas B=rPmédode R, =00039
colaboradores
Produgao de  Poluigo 8 Normnal - - - R (ano) = A/B R, = 00036 i
residuosde  de solos A = Produgo total *
papst e cartdo g anquitica de residucs de pagel R,,, = 0,0050
Saige Humans & cartdo (tor}
B = n° médio de Rome = 0,004
colaboradores
* Reletivanrente ao valor misdio mensal (', no peredo snre Janelro & Abnl ce 201 4
Nota: Pare tedos os aspectos ambientais significatvos (€ » = 12) — L = foram estabelecidos ovjectivos & metas,

31 AGO 2016



Aspecto  Impacto  Sigicanda Tipode  Objectivos
gmbienta! ambiental Situagao
irecto

Produgaode  Poiuigao L] Normat -
residuos de desolos

equipamentos @ aquética

sléclicos e Saide Humana

elgeirénicas

(EEE}

Metas

“Refativarmente a0 valor médio mensal (R}, no periodo entre Janaro & Abiil dg 2014.

Nota: Para tados 0s aspectos ambientais significativos (S > = 12) —

31 AGO 2016
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45172
Acgbes Formula céleulo  Valores do Evoluggio  Evolugd
indicador (R) indicador (R) do indicador do indicador
Jan14-  (Jani15-
Dez 14) oz 15)
Riand = B Ry = C.0025 by
A = Produgao total - praG
de resicuos de cEE Ry =0,0048
{ton} -
B =P médio de P, = 000
colaboradores =
— foram estabelecidos oojeciivos e metas.
cion Espafiola de
Asoia ) ficacon

fomalizaciea y Carts
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Aspecto ambiental indirecio
Consumo de agua de rede em dreas
comung

Consumo de ene’gia em areas Comuns

Efiuentes rasiduals domeésticos do
cendominio

ProdugEo de emissdas gasosas
resuitantes de fugas acidentals de fuido
refrigeralério, em eguipamentos do
condominio

Biogiversidadle

31 A0 2016

Impactos ambientais

Utllizagdo de recursos
Utihzagho de recursos
- Poluiglio atmosféica

- Contarrinaggio dos solos

Poluigan atmostérica

Efaitos no acossistema

Significancia

w@|

Tipo de situagdo

ATNOR

Acgdes

Sensiollzagdo de tercelros peara a efcaz
estdo da recurses

Senshlizag3o de tercelros para a eficaz
gestdo de recursos

Sensibilzagdo de terceiros para aefcaz
gestda de recursos

Sensiiizagas o tercairos para a eficez
gestEo da fracLrsos € para a necessidads
da realizag3o de acgles ds manutenc3o

preventiva
Reslizagio G campanha cie plantagBo

de érvores 8 adycagdio ambiental para
crigngas

Asoclacion Espafiola de

' Ay v ibiracy
Lommelizacian y Certificacion
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w Jar Abr iai Jun 1 Ago Qut N Dez

Nota 1: O numero de coaboradores mencionados na tabela acima refere-s9 a0 ndmero de colaboradores contratados pela empresa ALERT Life Sclences Computing, SA [Portugal), sxchusivarman‘e.
Da mesma fome, 0 dados de comportamento ambiental 35 dizem respeilo & empresa portuguesa.

Nota 2: a redugao acentuada do numero de colaboradores durante o ano de 2015 teve impacto no desempanho ambiental, i.e., apesar de globalmante os indicadores terem reduzido significativamente

em valares apsolutos, como a redugdo do némero de colsizoradores foi ainda mais . ignificatva, o desempanhc individual dos caiaboradares nem sampre traduziu numa diminuigdo da pegada ambigniet
Os organizagia. Ass'm, & orgarizagio corsidera o sau desempanho ambiental bastanta positivo, nFo ohistante os valores per capita serem por vezes superiares aa de anos anteriores.

: Asoclacion Espafiolade
31 AG0 2016 AE NOR l.orma'izacign y Centificaciin
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' H rs .- ., ! gy -
! I LN N TR A PY LR SN 1T

2014
Consurmne {MWh)
Réicio (MWh/NIC)

Cansume (MWh)
Récia {MWh/NrG) . |

Consumo {(MWh)
Ricia (MWHNIC)

~

0,160

0,140

o
Py
Ix]
(=]

Racio (MWh/NrC)

0,040

0,020

0,000

Més

@ 2014 ¢ 2015 @ 2018

Nota: Dersidaos da gasdlen - 0.845 Kgidm3.
Origem doa dados: Totel 6 faturas/més de combustivel apds conversdo de litros em toneladas, de tonelaoas em tep e de tep em MWwh - Fatores de converso: 1 ton=1031; 1ton = 1.01 tep; 1 tep = +1.63MWh.

Asociacion Espafiola de
5 wllracAn y Cartificaciin
: IABE L A‘Al\TOR lLorma. 0.2y X
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! ! n VIERLgiie Tt
2014 Jan TR WA AR ME T Im T R ke e T Ol Nov  Dez T ACM

Consumc (MWh) 37,714 26074 died; | 45514 EB21G 45873 4799F 15583 45,340 47,285 44,503 41,587 B4G.065
Raao (MWhNICE 0,168 0,140 €185 G, 162 0,172 3,165 0,188 0.160 REE 0,184 0,156 0.147 B

2015 ~ Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jut Ago Set Out Nov Dez ACM
Consumo (MW} 42504 36,078 37770 3£374 38238 37,408 38,027 38487 25303 36453 35938 T DRATE T 05133
Racio (MANNIC) 5,159 6,160 0,180 098 5228 0,243 0,247 7,218 0218 c21 0,210 6,225 B

2018 Jan Fey Mar Abr Mai Jun S Ago Set Out Nov ez AL

Consume iMWh) 29,470 27,428 29,283 - - - : - - e fgy

Racie (MWhINIG) 0,234 0,223 823 . : B . ) R

D3

025

el
LYY

Récio (MWh/NIC)
o
S

o

0,05

Jan Eav Mar Abr Mai Jup Jut Ago Setl Out Nov Dez
Més

® 2014 @ 15 @ 20

Criger dos 0agos: Faiua oo fomecedor de enarpia elstrica fvwh)

: Asociacion Espafiola de
e Zmﬁ AE NOR torma"zacién y Certificaciin
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Tiiksel 1987 S S R GETY S NIT I A I T s BRI
War  Abr Ma  dun o ddl Ago Set Out Nov
T 78501 79044 74297 74,303 R AO RE1G2 A7 453 BRS4D  71.95%
Racio (MWh: 243 TR G280 0,264 0.263 ¥ 0.226 0,197 0,228 G,25:
2015 Jan Fev " Mar Abr Mai J Ago Set Out
Consumo (MWh) & 5. 10C 54,287 59,168 53,453 49967  3370%  4C,369 38046 39,935
Récio (MWhINIC) © & 228 0,273 0332 6,320 0,242 0,250 0,308 0288 0,300
— Jan” Ma — 3 o ACH
Consumo (MWh) 4451 So040  sean - - -" B 108653
Récio (MWh/NIC) 0.2/ 0.252 0,314
045
04
4,35
03
g
£ 025
E
£
o 02
b
-4
818
0.1
0,05
[}
Jen Fev Mar Abr Mai Jun Jul Age Set Out Nov Dez
Més
® 014 & 20°5 & 2016

Origem dos dados: Faturas mensais do famecedor de energa elélrica (MWhj + Total de faturas/més de combustivel anos conversaa de litros em tonsades, de toneladas em tep & de tep em MWh - Fatares de
conversao: 1ton=103 [; 1ton = 1,07 tep: 1 tep = 11,83MWh.

31 A0 2016

AZNOR
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Comportamento ambiental
5172
“':-= [ " ey i
Abr Mai Jon I " Ago Set Ba Rov Dez AW
8546 7. 5148 2676 5707 F.586 5710 IR
4,03z 0028 C.026 3.0%9 6078 0010 0020 0028 0004
2015 . :'—LI-' ] A Ntai Jif A= St 7 v Mo . T i A B
2 8,377 @ 0u2 0458 3715 1420 3497 2762 AT T B0 f1mv
OC35 Doz 5003 0625 0008 0,074 B.02% 0024 0,644 -

0045

040

2 o o
[=] [=3
8 &8 B

Raclo {CO2(tYNrC)
.g £
B

0015

caio

0,008

0,000

Més

@ 2014 0 2005 @ 206

Origem dos dados: Toal de faturas/més de combustivet apds conversio de litros em toneladas, de torelacias sm CO2 - Fatores de conversio: 3,1537 ton CO2/tondiesel: 2,7917 ton CO2/ton gasoina
idados da EPA - Environmental Pratection Agency); 4 lon=1031.

: Asociacion Espafiola de
STRE0 e AE NOR f.ormalizacidn y Certificactin
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0120

0,100

o
8
a

Récio (COLYNIC)
o
3
Q
2

c.c40
0,020

0,000

Jan Fev Var Abr Mar Jun Juf Ago Set o Rov Dez
Mas

#2014 ¢ 2015 @ 2016

Crigem dos dados: Tota: das faturas mensals co fomecedor da energla eldtrics (MWh) convertido em ton de CO2 + Totat de falures/més de combustivel apds converséia de kros em toneladas, de toneladas em
tan de CO2 - Falores de conversdo: Combustiveis 16ssels: 3,1537 tan CO2/tondissel; 2,7917 ton CO2/ton gasclina {dados da EPA - Ervironmental Protection Agancy); 1 ton=103 |; energla: C,39569 tonCO2MWh

Asociacion Espafiola de
AT O torma'zacién y Certificactin
31 A5 i ATNOR
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1ot ! § 1 I3
2014 Jan F'“eT T War Abr Mai Jun Jul ~ Kgo Set S fov Dez ACM
Consuon (U CT T T g R Ry 35 ] o TETTTTET TR T O 503
Fada IUnac) 0.356 0.068 0021 0.0 0.530 0,124 0.00G 0200 9,000 002 0.900 - -
2015 T m Fev Mar Abr Mai Jun Juf Age Set Cut Nev Dez  ACM
Consumo (Un) g On g & T = e - B = e
Récio (Un/NrC) 5 2 i R 5 g
2016 dan - Fev W R Dez  ACH
Copsumo (Un) ] 5 ¢ - T h § 7
Récio (Un/NrC) i g a
0.6
0.5
=04
19
g
e
2
E 0,3
w
o
£
®p2
[+R]
0 - — —— - — - 9
Mai dun Jul Ago Set Qut Nev Dez

@ 2014 0 2015 @ 2016

Origem dos dados: Faturas de aquisigio de EEE (un).

Asociacion Espafiola de

5 -orma.'zacén y Certificacin
e AENOR i
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5472

O RN Y RS S R

Cansumo () 0,038 0025 0055 ©.038 D025 0038 0,030 0.013 0.025 0,005 6,030 o130, -

Racio (YNrC) 0,00014 06,0001 0,00028 0,00021 0.00015 ,00024 0,00021 0,00009 0,00019 0.06618 0,00023 0.00010 :

Consurma {1)
Racio (YNIC) :

0,0003

0,00025

0,0002

0,00015

Réao {towNrC)

0,6001

0,00085

e

[ 3
L]
§e

@ 2014 © 2015 O 2018

Origem dos dados: Fatwas de agusicdo de resmas de papal {lon)

: Asociacion _E_spaﬁola.d_e.
2 AG0 2016 AEDTOR lormaizacién y Centificaciin
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1 e Oy [T | I [
wé‘m Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jud Agoe Bet Out Mov Dez ACM
Consumo (Un} 3 £ % u G z ) o 1 1 0 A 4
Rado (Jn"hCy 90,0106 00175 {3.0068 0.4002 " .6068 08,6071 0,6000 $,0000 00034 50638 @,0000 0,0000_ -
2015 - Jan Fev Mar Abr Mai Jury Jul Ago Set Out Moy Dez ACM
Consume (Un) ¢ ] 1 vz i 3 a 1 (7 a t
Régio (UniNrC) £,0000 6.0000 G, 0050 £,0000 6. 0120 0,0000 56,0205 90,6000 0078 G,0000 0.0000 3.0000 -
2016 Jan Fey kMar Abr Mai Jun Jut
Consumo (Lin} 4] ] =
Récio (UnINFC) 00000 Coooc oon0
0,025
0,62
T ao1s
£
L3
2
o
s
£ om
0,005

@ z0ta o 2015 & 2018

Origenn dos dados: Faturas des aquisicdo de tnteiros e toners {Unidade}

31 A0 2016
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CUoR s ol T o de o oy B
5014 Jan Fev far " Abr Wi T BT Nev ez ACH
Consumo (e 120 B2 6 &4 i35 T T AR £2 1129
] 02308 04375  0,2000 04904 0.0686  0,423E TraE1 02231 6,224
Fev Mar Abr m Jual ! : o Ficw b= AGMT
IT: 5 a7 “ 25 39 13 T 34 497

8,321% 0.1481 02877 01333 0,3459 0,2635 “

Consumo {i’n’) 32

- 124
Récw {m¥N:Cy ¢ 2h40 ) T

6.7

s

0.5

Récio (MINrC)

0.2

[N

Més

@ 2014 0 z0ts 4 2016

Ongem ¢os dades: Faturas de consumios do forneceoor de &gua e saneamento (M3} - A Oligem dos dados para célculo do consumo de agua & igual 2o caloulo dos efuentes Iquidos.
Por essa razéo, a tabela de consumo de dgua representa de igual forma a produgio de efluentes lfauidos
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Residuos (1)

Récio {UNiC)
Residuos {i) : 1
Récio (YNrC) : ) i 045

0,001
0,0008
,0008
6,0007
0,0008

0.0008

Récio (UNrC}

0,0004

0,0003

0,0002
0,0001
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qui Nov Dez
@2l ¢ 2016 @ 2016

Nola: Estmativa de 1.5Kg par 58co até Junho de 2014 e estimativa de 1,7Kg por saco a partir de Julho de 2014,
Crigern dos dados: Folha de registo de residuos {WasieRegistry_PT)
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Jan Fev  Mar Abr el Jan Ju 7 Age 3] Sut Nov ez ACM
0,260 0,228 0,210 0,230 RS 9,200 0,190 5186 0,98 0,300 0,318 0.285 2785
0.00082 0.00078  0.00073  0,00082  C.00C44  BOC07:  O.00086  0.0006%  0,00101 000164 0.0011C 000084 -

Jan Fey Mar Apr wai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez ACM
0,067 0.058 5,035 5,006 G.086 0,067 004z 0.029 0,088 0,058 8,042 0,028 0546
acio QNG 000075 D,00025  0,64018  0,00054 000052  0,00044  0,00026  56,00021 0,0004% 0,00026 0,00031 000020
2016 Jan Fey Mar Abr Wi Jun Jul Ago Set Cut Nov Dez ACM
RQesiduos () 9.574 0,175 3788 = == ) - - ; [T
BAoe N:C) 000588 D.00140 000088
23,0018
00014
0,0012
0,001
g
g
ED,DOOB
&
®
00008
0,0064
70,0002
D
dan Fev Mar Abr Mai Jun dul Ago Set Out Nov Dez
Més

@ 2014 ¢ 2018 0 2016

Nela: Estimativa de 5Kg por saco até Junho de 2014 8 estimativa de 3.2Kg por saco a partir da Jutho de 2014,
Origem dos dados: Folha de registo de residucs (WasteRegistry_FT)
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foved 0 e ool = cend == —
2014 T i T B far Abr Mat Jun I ~ Ago Set Ot Nov  Dez ACM
Residuos 1) 0.088 {08 0,104 6,184 0,140 0,180 0,108 4,116 0,168 0,095 0,188 £,002 1,448
Racio YNrC} 0.000338 0.000378 0000361 0000582 0000488 0,000566 0,000375  0,000403 0,000371 0.00C233 D,000545 0,00C3%% -
2015 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jut Ago Set out Nov Dez ACM
Residuos 1) 0,048 0,072 0,038 0,108 0,091 §,048 0,048 8,048 0,062 0,043 0,043 g,Gre c.877
Rasia (INiC) 0.00C1¥9 G.0C031¢ 0,000193 D,0DC553 0000548 D.000312 0,000328 0,000356 0000478 6,000320 0000325 0,000223 N
2018 Jan Fey tar Abr Mai Jun Jad Ago Set Qut Moy Daz ACM
! ' 0,182 5,091 0,925 - - - = - - - - ¢ 358
Fiéelo (YN1C 0.001448 G.COCT41 0001015 - - - - - B
5,0018
0,0014
0,0012
0,001
g
g
Ea,oooa
8
3
0.0006
,0004
- \
e
-
0.0002 ~
[
Jan Fav Mar Abr Msi Jun Jul Ago Set Cul Nav Dez

Més

® 2014 o 2015 @ 2016

Note: Estimativa de 4Kg por saco até Junko de 2014 e estimativa de 4,8Kg por saco a partir de Juho de 2014.
Origem dos dados: Folha de'registo de residuos (WasteRegistry_PT) ]

S
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it e Al TE i e b

2014 Mar
Residuos {1) ¥ 3E
Récio (¢/NrC}

Residuos (1) i ) 0 0 0
Racio {(/NrC)

Residuos {t)
Récio {¥NIC)

0005
0,0045
0,004
0,6035

0.002

Récio {YNIC)
o
5

0,002
0,005

0,601

0,0005 /
E5 i v

Jan Fev Wer Abr Mai Jun u Ago Set Ou Nov Dez

® 2012 . 2015 2018

Orige ¢os dados: GAR do transportacor de EEE (ton)
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Forp Fbire oboiisions s
Duranie o periodo anélise, ndo fol realizada a resicuos por ser um valor abaixo do aceitével entrega & transpotte.

E expectavel que esle recotha seja realizada no final do ano 2016

R I AR & 1 PIRRTR LS LT T8 IR vE e b e o RO R S A
Nac h# utllizagdo de energias valor é zero.
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! VL AT A T R
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Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31
de Maio

Decreto regulamentar n® 23/95, de
23 de Acosto

et ;’ ! J
i ,1‘ i I 4
Portaria n.® 72/2010, de 4 de
Fevereiro

Decreto-Lei n.° 210/2009, de 3 de
Setembro

Decreto-Lei n.° 6/2009, de 6 de
Janeire

Portaria n.? 351/2009, de 7 de
Agosto ~

Despacho n.” 9062/2008, de 1 de
Abril

Decreto-Lei n.° 6/2009, de 6 de
Jangira

Decreto-Lei n.” 92/2008, de 25 de

31 A50 2016

" Estabelece o regime da utilizagAo dos recursos hidricoes

Regulamento Geral dos Sistemas Pblicos e Prediais de distribuigio de agua e de drenagem de Aguas
residuais.

A taxa de gestdo de residuos prevista no artigo 58.° do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de Setermbro, com a
redacgdo dada pelo artigo 121.° da Lei n.° 64-A/2008, de 31 de Dezembro, ¢ liquidada pela Agéncla Portuguesa
do Ambiente {APA), na qualidade de autoridade nacional dos residuos, com base na informagéo prestada pelos
sujeitos passivos no ambito do Sistema Integrado de Registo da Agéncia Portuguesa do Ambiente (SIRAPA).

Estabelece o regime de constituicao, gestéo e funcionamento do mercado organizado de residuos

Primeira alteragiio ao Decreto-Lei n.° 6/2009, de 6§ de Janeiro, transpondo para a ordem juridica interna a
Directiva n.® 2008/103/CE, do Parlamenio Europeu e do Conselho, de 19 de Novembro de 2008, relativa a
pithas e acumuladores ¢ respectivos residuos no que respeita 4 colacagBo de pilhas e acumuladores no
mercado. que altera a Directiva n.° 2006/66/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de Setembro de
2006 . Alterado 1elo Decreto-Lei n.° 266/2009, de 29 de Setembro.

Aprova as normas fecnicas relativas & caracterizagdo de residuos urbanos

Atribuiu a Licenga & Amb3E como Entidade Gestora do Sistema integrado de Gestéo de Residuos de
Equipamentos Eléctricos e Electronicos

Estabelece o regime de colocagiia no mercado de pilhas e acumuladores e a regime de recolha, tratamento.
reciclagem e eliminacdo dos residuos de pilhas e de acumuladores, transpondo para a ordem juridica interna a
Directiva n® 2006/66/CE. do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de Setembro. relativa a pilhas e
acumuladores e respectivos residuos e que revoga a Direcliva n® 91/167/CEE, do Conselho, de 18 de Margo,
alterada pela Directiva n® 2008/12/CE, do Parlamento Europeu e do Conseiho, de 11 de Margo.

Segunda altsra ao Decreto-Lei n.° 368-A/57, de 20 de Dezembro, transpondo para a ordem juridica nacional a

Directiva n.° 2004/12/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Fevereiro. relativa a embalagens e
residucs de embala ens

: Asociacion Espaﬁol'a‘:_d.;e.. .
AE 1\]. OR forma.zacsa y Ceartificacion



Decreto-Lei n.° 67/2014, de 7 de
faio

Portaria n.” 209/2004, de 03 de
Marco

Directiva 2003/108/CE do
Parlamento Europeu e do
Conselho, de 8 de Dezembro de
2003

Directiva 2002/96/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de
Janeirc de 2003

Decreto-Lei n.® 162/2000, de 27 de
Jutho

Portaria n.° 29-8/98, de 15 de
Janeira

Decreto-Lei n.° 366-A/97, de 20 de
Dezembro

Portaria n.° 335/97, de 16 de Maio

Decreto-Lei n.® 73/2011 de 17 de
Junho

Despacho n.” 210372015, de 27 de
Fevereiro

Decreto-Lei 1.9 79/2013, de 11 de
junheo

Portaria n.° 289/2015, de 17 de
setembro

31 AGO 2016

Declaragdo Ambiental
Conformidade legal
6372

Aprova o regime juridico da gest&o de residuos de equipamentos elétricos e eletrdnicas (REEE), estabelecendo
medidas de protegao do ambiente e da salide humana. com os objetivos de prevenir ou reduzir os impactes
adversos decorrentes da produgio e gestiio desses residuos, diminvir os impactes globais da utilizaggo dos
recursos, melhorar a eficiéncia dessa ulilizagdo, e contribuir para o desenvoivimento sustentdvel.

Aprova a Lista Europeia de Residuos

Altera a Directiva 2002/96/CE relativa aos residucs de equipamentos eléctricos e elecirénicos

Relativa aos residuos de equipamentos eléciricos e electronicos (REEE) - Declaragao comum do Parlamento
Europeu, do Conselho e da Comissao relativa ao Artigo 9.°

Altera os artigos 4.° e 6.° do Decreto-Lei n.° 366-A/97, de 20 de Dezembro, yue estabelece os principios e as
normas aplicaveis ao sislema de gestéo de embalagens e residuos de embalagens

Estabelece as regras de funcionamento dos sistemas de consignagéo aplicaveis as embalagens reutilizaveis e
as nao reutllizavels. bem como as do sistema integrado aplicavel apenas as embalagens nao reutilizaveis.
Revo a a Porlaria n.° 313/96, de 29 de Julho

Estabelece os principios e as normas aplicAveis ao sistema de gestdo de embalagens e residuos de
embalagens.

Alterado pelos Decretos-leis n.°s 162/2000, de 5 de Setembro, 73/2011, de 17 de Junho, 110/2013. de 2 de

A osto, e 48/2015, de 10 de Abiil.F .

Fixa as regras a que fica sujeito o fransparte de residuos dentro do territério nacional

Procede 4 transposicéo de directiva comunitaria relativa 2 gestdo de residuos, e introduz alteracgBes  varios
diplomas legais relativos a esta matéria, entre os quais, ao Regime Geral da Gestdo de Residuos - Decreto-Lei
Aprova a tabela de valores €3 prestag3o financeira a que se refere o n° 1 da clausula 6.2 da licenca da Amb3E,
. @ara o ano de 2015.

Estabelece regras relativas 2 restrigio da utilizagao de determinadas substancias perigosas ern eguipamentos
eletricos e eletrénicos (EEE). Transpde a Diretiva 2011/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de
junho de 2011.

Declaragao de Refificagéio n.° 35/2013, de 35 de Agosto.

Alterado pelo Decreto-Lei n.° 119/2014. de 6 de agosto.

Alterado : elo Decreto-Lei n.” 30/2016. de 24 de iunho .
Aprova o Regulamento de Funcionamento do Sistema Integrado de Registo Eletrénico de Residuos {SIRER),
que estabelece os procedimentos de inscrigéio e registo bem come o regime de acesso e de ulilizagdo da
tlataforma. Revo: a a Portaria n.° 1408/2006, de 18 de dezembro

Asociacion Espafiolade
l:orma'izacidn y Centificacidn
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Portaria n.? 461/2007, de & de Junho Define a calendarizagso da aplicagio do Sistema deé Certificagao Energética e da Qualidade do Ar interior nos

I Edificios +SCE B
Decreto-Lei n.° Y8/2006, de 4 de Trangpbe parcialimente para a ordem juridica nacional a Direcliva
Abrit n.o 2002/81/CE. do Pariamenio Europeu e do Conselho, de 16 de Dezembro, relativa ac desempenho
enerpélico dos edificios. .
Decreto-Lei n.° 68-A/2015, (1° Estabelece disposicdes em matéria de eficiéncia energética e producdo em cogeracao, transpondo
Suplemente) de 30 de abril n.° 2012/27/UE, do Parlamento Europeu e do Gonselho, de 25 de outubro de 2012, relaliva & eficiéncia

cy k 4 FAN Y i 3 Bl 1 i Y
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Regulamento (CE) n.° 1005/2008  Regulamento Europeu relativo as substancias que empobrecem a camada de ozone
Parlamente Europeu e do
Conselho, de 16 de Setembro de

2639 _— . s
Decreto-Lei n.° 35/2008, de 27 de Primeira alteragéio ao Decreto-Lei n.® 152/2005, de 31 de Agosto, que regula a aplicagdo na ordem juridica
Fevereiro de 2008 interna do artige 16.° e do n.° 1 do artigo 17.° do Regutamento {(CE) n.? 2037/2000, do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 29 de Junho, relativo as substéncias que empobrecem a camada de ozono

Ragulamento (CE) n.° 303/2008 da  Estabelece, nos termos do Regulamento (CE) n® 842/2006 do Parlamento Europeu e de Conselhe, os requisilos
Comissdo, de 2 de Abril de 2008 minimos & as condigbes para o reconhecimento mutuo da certificagio de empresas e pessoal no que respeita
aos equipamentos fixos de refrigeraglo, ar condicionado e bombas de calor que contém delerminados gases
. fluorados com efeito de estufa. . e
Regulamento {CE) n.° 1516/ 2007 Regulamento Europeu que estabelece disposigiies normalizadas para a detecgdo de fugas em equipamanios

Parlamento Europeu e do fixos de refrigerac@o, ar condicicnado e bombas de calor que contenham determinados gases fluorados com
Conselho, de 198 de Dezemhro de  efeilo de estufa.

2007 e .

Regulamento (CE) n.° 842/2006 Regulamento Europeu refativo a determinados gases fiuorados com efeito de estufa,

Parlamente Europeu e do
Conselho, de 17 de Maio de 2008

Decreto-Lei n.° 152/2005, de 31 de  Regula a aplicacdo na ordem juridica interna do arligo 16.%e do n.° 1 do artigo 17.° do Regulamento (CE) n.°
Agosto 2037/2000, do Parlamento Eurcpeu e do Conselho, de 28 de Junho, relativo as substincias que empabrecem a
camada de ozono I
Decreto-Lei n.° 5672011, de 21 de  Assegura a execugéo, na ordem juridica nacienal. do Regulamento (CE) n.® 842/2006. do Partamento Europeu
Abril e do Conselho, de 17 de Maio, relativo a determinados gases fluorados com efeito de estufa, bem como de
diversos Regulamentos de desenvolvimento. designadamente dos Regulamentos (CE) n.%s 303 a 307/2008, da
Comisséo, de 2 de Abril, que estabelecem os requisitos minimos e as condigées para o reconhecimento da
certificagio de empresas e de pessoal que exercem actividades relacionadas com equipamentos gue coniém e

31 Acn 7N1R
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Regulamento (UE) n.° 517/2014, de Tem por objetivo proteger o ambiente mediante a reducio das emissdes de gases fluorados com efeito de

16 de Abril eslufa. Para tal, ¢ presente regulamento:
a) Estabelece regras em matéria de confinamento, ulilizagio, recuperagio e destruigdo de gases fluorados com
efeito de estufa e em matéria de medidas auxiliares conexas; b) Impée condigdes a colocacdo no mercado de
produtos e equipamentos especificos gue contenham, ou cujo funcionamento dependa de, gases fluorados com
efeito de estufa; c) Impae condigbes as utilizagSes especificas de gases fluorados com efeits de estufa; d)
Estabelece limites quantitativos & colocagéo de hidrofluorocarbonetos no mercado.

LA

Regulamento (CE) n. 1221/2009 do Relativo & participagéo voluntéria de organizagbes no sistema comunitério de ecogestio e auditoria (EMAS)
Parlamenta Europeu e do
Conselho, de 25 de Novembro de

Mota técnica - Regulamento {CE} A presente nola lécnica visa clarificar as derrogagdes constantes no artigo 7.° do Regulamento {CE) n.°

n.° 1221/2009, de 25 de Novembro, 1221/2009, de 25 de Novembro.

articio 7.° . e .

Nota técnica - Regulamento (CE) A presente nota técnica visa clarificar o conceito de "alteragbes substanciais” tendo em conta o constante no
n.% 12212008, de 25 de Novembro, arlige 8.° do Regulamento n.° 122172009, de 25 de Novembro.

rtlzo 8.°. S . — = . -
Decreto-Lei n® 95/2012 de 20 de Assegura a execugio na ordem juridica interma das obrigag8es decorrentes do Regulamente (CE) n.°
Abril 1221/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2000, relativo & participagéo
voluntéria de organizagdes situadas dentro ou fora da Comunidade num sistema comunitario de ecogesldoe
audiloria

;|n‘

Decreto-Lei n.° 278/2007, de 1 de  Altera o Decreto-Lei n.° 9/2007. de 17 de Janeiro

Azoslo - .

Declaragio de Rectificagdo n.° Reclifica 0 Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de Janeiro

1812007, de 16 de Marco ———

Decreto-Lei n.° /2007, de 17 de Aprova o Regulamento Geral do Ruldo e revega o Regime Legal da Poluicdo Sonora, (RLPS)
Janeiro
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O plano de comunicacdo dos aspectos
ambientais significativos da ALERT
compreende as seguintes acges:

- Divulgag&o intema nas acgbes de
formacéo e outras reunides para
colaboradores;

- Publicagao on-line da declaragéao
ambiental e www .alert-online.com;

- Colocag&o de mencéo aos
compromissos armbientais da empresa,
nos seus materiais de divulgaggo
{brochuras, newsletters, etc.);

- Incluséo da declaragio ambiental ou
inclusdo de mengéo sobre a sua
disponibilizagdo nas propostas
comerciais apresentadas a clientes,
assim como em respostas a concursos
publicos;

Mailing especifico sobre os
compromisscs ambientais da
empresa a clientes, fornecedores e
parceiros;

Publicacéo e referéncia aos
compromisses ambientais, bem como
a respectiva ligago web para a
declaragao ambiental, em diversos
meics de cormunicagao sccial e sempre
que tal seja oportuno.

NOTA: Fiel a0 seus principios paper-free, a empresa
ndo pretende produzir a impresséo da declaragéo
ambiental para distribuicdo em papel, prefarindo
a sua divulgagao electronica. No entanto, a sua
disponibilizag2o em papel sera facultada sempre
que solicitada, garantindo o acessc a

mesma por todas as partes interessadas.

LTRSS GO o 8 ]
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A comunicagio da APA com a referéncia

5035283 - 201606 — DGA.DGQA de 8
de Julho de 2016 suspendeu o registo
no EMAS até & regularizagéo da
situagdo gue conduziu & suspensao,
nomeadamente, a submisséo da
presente declaragdo ambiental até 30
de Setembro de 2016.

CALiBsiHng (LT RS R 8 ES A

Credzracho Anbisniz

Todas as guestdes e sugestdes
colocadas por qualquer parte interessada
{interna ou externa & empresa) serdo
registadas no sistema interno de registo
e tratamento das mesmas, resultando
sempre numa resposta e poderdo ser
dirigidas por carta, fax ou correio
electronico para:

A/C Responsavel do SGI

ALERT Life Sciences Computing, S.A.
Rua Daciano Batista Marques, 245
4400-617 V. N, de Gaia

Tel,: +351 22 8328980

Fax: +351 22 8328982

Emaill: rsgi@alert-online.com
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No &mbitc da implernentagzo do Sistema
de Gestao Integrado de Qualidade,
Ambiente, Seguranga, Salde e Higiene
do Trabalho e DI foi definido um
processo de auditorias intemas e
externas. Este processo contribui para
aandlise e adequacgio dos procedimentos
a realidade e necessidades da
organizagao, de modo a promover
acgBes de melhoria.

A reglizacdo de auditerias é requlada por
um programa definido anualmente. A
eficicia deste processo esta patente nas
299 oportunidades de melhoria ja
identificadas, contribuinde para o
aumento da eficiéncia do desempenho
global do sistema.

Os auditores internos devem cbedecar
a requisitos minimos para a fungéo, tais
como auditar dreas independentes das
suas éreas funcionais correntes, possuir
formag&o em auditorias 1SO 19011, ter
realizado, pelo menos, uma auditoria a
um dos sistemas de gestéo.

AENOR

Declaracdo Ambiental
Auditorias
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ALERT - ALERT Life Sciences
Computing, S.A.

ALERT® - Marca nacional e
internacional utilizada na designagao
dos produtos e servicos prestados pela
ALERT.

APA - Agéncia Portuguesa do
Ambiente

MWh - Unidade utilizada para expressar
0 consumo de energia eléctrica
consumida numa hora

180 - Intemational Organization for
Standardization

EMAS - Environmental Management
and Audit Scheme (Sisterna Comunitario
de Eco-gest@o e Auditoria)

SGA - Sistemna de Gestéo Ambiental

SIRER - Sistema Integrado de Registo
Electrénico de Residuos

31 A60 2016

EEE - Equipamentos Eléctricos e
Electrénicos

REEE - Residuos de Equipamentos
El&ctricos e Electronicos

IPO - Inspecgdo Periddica Obrigatoria
C - Conforme

NG - N&o Conforme

ACM - Acumulado

N - Normal

ES - Especial

EM - Emergéncia

NrC - Niimero de Colaboradores

T ou Ton - Tonelada

Un - Unidade

Aspectos ambientais directos -
Abrangem as actividades de uma
organizagaa sobre as quais esta
detém o controlo da gestdo e que tém,
em geral, uma dimens&o local

Aspectos ambientais indirectos -
Aspectos ambientais scbre os guals uma
organizaggo néo possui

inteiro controlo da gestéo e que podem
resultar da interacgéo com terceiros
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A Associagdo Espanhola de
Nomalizagao e Certificagéio (AENOR)
possui o nimero de registo de
verificadores ambientais EMAS

n° ES-V-0001, acreditado ou autotizado
para o ambito da “Actividades de
programag&o informética”, 62.01 (Codigo
NACE), declara:

ter verificado que a organizagio, segurido
0 gue se indica na declaragéo ambiental
da ALERT Life Sciences Computing, S.A.
em posse do nlmero de registo

PT- 000102,

cumpre todos os requisitos do
Regulamento (CE) n® 1221/2009 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de Novembro de 2008, relativo &
participacéo voluntaria de organizagtes
num sistema comunitario de gestio e
auditoria ambiental (EMAS).

Declaragéo Ambientat
Verificagsio ambiental
6972

Mediante a assinatura desta declaragéo,
declaro que:

- a verificagéo e validaggo cumpriram
escrupulosamente os requisitos do
Regulamento (CE) n° 1221/2009;

- 0 resultado da verlficagéo e validagéo
confirma que néo existem indicios de
incumprimento dos requisitos legais
aplicaveis em matéria de ambiente;

- 0s dados e a informacio da daciaragio
ambiental da organizagéo reflete uma
imagem fidvel, convincente e correcta
de todas as actividades da
organizagéo/do centro, no &mbito
mencionado na declaragio ambiental.

O presente documento ndo equivale ao
registo EMAS. O registo em EMAS s6
pode ser outorgade por um organismo
competente em virtude do Regulamento
(CB n® 1221/2009. O presente
documento n&o servird por si s para a
comunicagao pablica independente.
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DECLARACAQ AMBIENTAL VAUDADA POR:

AENO

DE ACORDO COM O REGULAMENTO N* 122112
N° VERIFICADOR NACIONAL ES-V-0001

o 31460 2016

Asocl

Espatiola de
NomraliZacién y Certificadtn




DECLARACAO DO VERIFICADOR AMBIENTAL SOBRE
AS ACTIVIDADES DE VERIFICACAO E VALIDACAO

A Associacdo Espanhola de Normalizacdo e Certificagdo {AENOR} possui o namero de registo de
verificadores ambientals EMAS n® ES-V-0001, acreditado ou autorizado para o dmbito da “Actividades de
programagao informatica’, 62,01 {Codigo NACE], declara:

ter verificado que a organizagao, segundo o que se indica na declaragao ambiental da ALERT LIFE SCIENCES
COMPUTING, SA em posse do nimero de registo PT-000102,

cumpre todos os requisitos do Regulamento (CEJn°® 12212009 do Parlamento Europeu e do Concelho, de 25
de Novembro de 2009, relativo & participacdo voluntarla de organizagGes num sistema comunitario de
gestao e auditoria ambiental (EMAS).

Mediante a assinatura desta declaragao, declaro que:

- a verificacdo e validagdo cumpriram escrupulosamente os requisitos do Regulamento (CE) n°
1221/2009.

- o resultado da verificagdo e validacao confirma que nao existem indicios de incumprimento
dos requisitos legais aplicaveis em matéria de ambiente;

- 0s dados e a informagao da declaragao ambiental da organizac3o reflecte uma imagem fiavel,
convincente e correcta de todas as actividades da organizagaojdo centro, no ambito
mencionado na declaragao ambiental.

O presente documento ndo equivale ao registo EMAS. O registo em EMAS s6 pode ser outorgado por um
organismo competente em virtude do Regulamento {CE) n° 1221/2009. O presente documento nao servira
por si s6 para a comunicagdo piblica independente,

Elaborado em Madfid, aB1 de Agosto de 2016

Assinatura
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