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Introducao

O Sistema Comunitario de Eco-Gestdo e Auditoria — EMAS - é um instrumento de participacéo
voluntaria, dirigido as organizagdes que pretendam avaliar e melhorar o seu desempenho
ambiental, mantendo o publico e outras partes interessadas informadas a esse respeito. O
Regulamento EMAS (Regulamento (CE) N.° 761/2001 de 19 de Margo) é aplicavel nos 25
Estados-Membros da Unido Europeia (UE) e nos restantes Estados da Area Econdmica Europeia,
e ainda nos Estados candidatos a UE. Os principais objectivos que presidem ao registo de uma
organizacao no EMAS sao:

e A concepgdo e implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA); um SGA
consiste num conjunto de diferentes elementos (e.g. aspectos ambientais, objectivos
e metas, responsabilidades, recursos e procedimentos de controlo) que concorrem para
a prossecucdo dos objectivos definidos na politica ambiental da organizagdo e para a
melhoria continua do seu desempenho ambiental;

e A avaliagdo sistematica, objectiva e periédica do desempenho do SGA;

e A prestagdo de informacdo sobre o desempenho ambiental da organizacdo e um dialogo
aberto com o publico e outras partes interessadas, designadamente através da
publicacdo de uma Declaragcdo Ambiental;

e A participacdo activa dos trabalhadores da organizacgdo, incluindo a sua formacao e
aperfeicoamento profissionais adequados, de modo a proporcionar uma participagao
activa nas tarefas relacionadas com a concepgdo e implementacdao do SGA.

O Artigo 11.° do Regulamento EMAS sublinha a importéncia da promogdo da participagdo das
organizagdes, e em especial das Pequenas e Médias Empresas (PME) neste sistema. Deste modo,
os Estados-Membros tém como missdo promover a participagdo das PME, nomeadamente ao
prestar assisténcia na implementacdo dos seus SGA.

Neste contexto, o Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente da Faculdade de Ciéncias
e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa (DCEA-FCT-UNL) e a Agéncia Portuguesa de
Ambiente (APA) desenvolveram o projecto PMEmas, visando promover a participagdo das
organizacgodes portuguesas, em especial das PME, no EMAS. A metodologia do PMEmas assentou
no levantamento da legislagdo aplicavel, na formagdo de responsdaveis ambientais e no
acompanhamento continuo das empresas que aderiram voluntariamente a esta iniciativa,
designadamente, o grupo de 14 empresas do sector da indUstria grafica que desenvolveu
projectos-piloto de implementagdo faseada de SGA. Para além destas acgdes, foi ainda criado
um Grupo Técnico de Acompanhamento (GTA), coordenado pela APA, que integrou representantes
do DCEA-FCT-UNL, das Comissdes de Coordenacgao e Desenvolvimento Regional (CCDR) com
competéncias nas areas de localizagdo das organizagdes aderentes, a Direcgdo-Geral da Empresa
e as associacOes sectoriais, nomeadamente a Associagdo Portuguesa da Industria Grafica, de
Comunicacdo Visual e Transformadoras do Papel (APIGRAF). A missao deste grupo consistiu na
avaliagao do cumprimento dos requisitos estabelecidos para cada uma das fases de implementagao
dos SGA das empresas aderentes.

O presente manual visa a disseminagdo da metodologia de implementagao faseada de SGA,
adoptada no projecto PMEmas, junto das empresas do sector da industria grafica, apresentando-
-Se COMOo um guia passo-a-passo para as organizagoes que pretendam registar-se no EMAS. O
recurso a um extenso conjunto de exemplos praticos permite ilustrar as diferentes fases de
implementacdo de um SGA, o que podera constituir uma mais-valia na divulgacdo de boas
praticas junto das empresas deste sector.

Introdugdo | 1
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1. SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL E AS PME

1.1. Referenciais para a implementacao de SGA

O Sistema Comunitario de Eco-Gestdo e Auditoria (EMAS), cuja primeira versdo foi
apresentada em 1993, é um instrumento de gestdo ambiental de caracter voluntario que visa
promover a participagdo de organizagdes interessadas em melhorar o seu desempenho
ambiental.

O EMAS procura desenvolver a criatividade das organizacdes no sentido de melhorar o
desempenho ambiental dos seus produtos e processos, alertando tanto os produtores como os
consumidores para a necessidade de utilizar os recursos naturais de forma responsavel,
minimizando e evitando a poluicdo e a producgdo de residuos, promovendo a competitividade e
uma gestao ambiental eficaz (CE, 2001; Hillary, 1998).

Através deste sistema, as organizacbes comprometem-se a ir para além do que é imposto pela
legislacdo ambiental, nacional e comunitaria vigente e pelos tradicionais instrumentos de
comando e controlo (Hillary, 1993; Franke e Watzold, 1995). No EMAS estéd igualmente prevista
a divulgacdo da informagdo ao publico, a respeito dos objectivos que as organizagdes se propdem
atingir (CE,2001).

O EMAS pretende encorajar as organizagdes a assumir responsabilidades individuais, de modo
a garantir a proteccdo ambiental e estimular e apoiar a sua capacidade de auto-governacgao
(Wenk, 2005), baseando-se num ciclo de melhoria continua conhecido como “Ciclo PDCA”
(Plan-Do-Check-Act). As etapas gerais para a adesdo ao EMAS sdo sintetizadas na Figura 1.

Melhoria Continua

Ambiental

[ 1 Levantamento ]

6 Registo e
um SGA

2 Implementagéo de
divulgagdo

EMAS

Sistema Comunitario

de Eco-gestdo e
Auditoria

5 Verificagdo e
validagéo

3 Auditorias
ambientais internas

4 Elaboracdo de uma
declaragdo ambiental

Figura 1 - Processo de melhoria continua subjacente ao registo no EMAS

O EMAS foi inicialmente apresentado em 1993, sendo que a versdo actual (EMAS II) foi
definida pelo Regulamento (CE) n.°761/2001 de 19 de Margo de 2001, disponivel em
http://www.apambiente.pt/instrumentos/gestaoambiental/emas. As principais alteragdes
introduzidas com o EMAS 1II incluem (CE, 2001):

e A extensdao do campo de aplicagdo do sistema a todo o tipo de organizagdes,
independentemente da sua dimensdo ou sector de actividade;

e O reforco da importéncia da participagdo dos colaboradores de cada organizacgdo na
implementagdo do sistema;

Sistemas de Gestdo Ambiental e a Indlstria Grafica | 5
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e A possibilidade de implementacdo dos Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) segundo os
requisitos apresentados pela Norma Internacional ISO 14001:2004, o que veio possibilitar
uma maior harmonizagao entre os dois referenciais;

e A necessidade de validar anualmente a declaragdao ambiental produzida pelas
organizacgles registadas no EMAS.

A Norma ISO 14001:2004 constitui um referencial para a implementagdao de SGA
desenvolvido pela International Organisation for Standardisation (ISO). Igualmente de caracter
voluntdrio, esta norma apresenta um conjunto de requisitos que as organizagdes devem
cumprir na implementacdao de SGA. As principais diferengas entre este referencial e o EMAS
estdo relacionadas com o campo de aplicagdo (a Norma ISO 14001:2004 é aplicada
internacionalmente), os requisitos de participacao dos trabalhadores e de divulgacao externa
de resultados (mais exigentes no EMAS, tal como demonstra a necessidade de elaborar uma
declaracdo ambiental publica) e no préprio processo de certificagdo das organizagdes (ao
contrario da Norma ISO 14001:2004, o registo no EMAS é gerido por autoridades competentes
designadas em cada Estado-Membro da UE). Os requisitos-chave para um SGA, estabelecidos
na Norma ISO 14001:2004 e reconhecidos no EMAS II, sdo sintetizados no Quadro 1.

Quadro 1 - Requisitos-chave para a implementagdo de SGA (adaptado de Stapleton e Glover, 2001)

Politica Ambiental

Desenvolver uma declaragdo onde a Gestdo de Topo evidencie o seu compromisso com
o cumprimento de requisitos legais, prevengdo da poluigdo e melhoria continua.

Aspectos ambientais

Identificar as caracteristicas dos produtos, actividades e servigos que podem
interagir com o ambiente, identificando aqueles que poderdo ter impactes ambientais
significativos.

Requisitos legais e outros
requisitos

Identificar e assegurar o acesso a legislagao aplicavel e outros requisitos legais
relacionados com os aspectos ambientais da organizagdo.

Objectivos e metas

Estabelecer objectivos e metas ambientais para a organizagdo, tendo em conta a
politica, os aspectos ambientais e as partes interessadas, entre outros factores.

Programa de gestdo
ambiental

Planear as acgBes necessarias face aos objectivos e metas estabelecidos.

Estrutura e
responsabilidades

Definir papéis e responsabilidades para a gestdo ambiental, disponibilizando os recursos
necessarios.

Formacgao, sensibilizagao
e competéncias

Garantir que os colaboradores tém formagdo e sdo capazes de cumprir as suas
responsabilidades no &mbito do SGA.

Comunicagao

Estabelecer processos para a comunicagdo interna e externa associadas ao SGA.

Documentos

Produzir e manter a documentagdo associada ao SGA.

Controlo de documentos

Garantir uma gestdo eficaz dos procedimentos e outra documentagdo do SGA.

Controlo Operacional

Identificar, planear e gerir os processos e actividades que geram impactes ambientais
em conformidade com a politica, objectivos e metas da organizagao.

Preparagédo e resposta a
emergéncias

Identificar potenciais situagdes de emergéncia e desenvolver procedimentos para
prevenir e responder a estas situagdes.

Monitorizagdo e medigao

Monitorizar o desempenho ambiental das principais actividades da organizagdo, tendo
em conta a legislagdo que lhe é aplicavel.

Nao conformidades, acgdes

correctivas e acgbes
preventivas

Identificar e corrigir problemas identificados no @mbito da implementagdo do SGA,
estabelecendo medidas de correcgéo e de prevengdo da sua ocorréncia.

Registos

Manter e gerir os registos do desempenho do SGA.

Auditoria interna

A organizagdo devera auditar periodicamente o funcionamento do SGA e avaliar a sua
conformidade face aos requisitos dos referenciais relevantes.

Revisdo pela Gestao

Revisdo periddica do SGA pela Gestdo de Topo, tendo sempre presente o objectivo de
melhoria continua do sistema.

6 | Sistemas de Gestao Ambiental e a Industria Grafica
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Para além do EMAS e da Norma ISO 14001:2004, destaca-se ainda um outro referencial, a
Norma Britanica 8555:2003 (Environmental Management Systems — Guide to the phased
implementation of an environmental management system including the use of environmental
performance) que fornece linhas de orientagdo “passo-a-passo” e visa apoiar as organizagdes
na implementagdo faseada do seu SGA, o que poderd constituir uma mais-valia no contexto
das PME. Esta norma serviu de suporte ao faseamento das actividades de implementacao de
SGA no ambito do Projecto PMEmas, pelo que uma analise detalhada dos seus requisitos sera
apresentada nas seccles seguintes do presente manual.

1.2. Pequenas e Médias Empresas e o EMAS

As Pequenas e Médias Empresas (PME) sdo definidas, segundo o Decreto-Lei n.°© 372/2007,
como empresas com menos de 250 trabalhadores cujo volume de negdcios anual ndo excede
os 50 milhGes de euros. Entre as PME, classificam-se como microempresas as unidades com
menos de 10 trabalhadores e um volume de negdcios inferior a 2 milhdes de euros; como
pequenas empresas aquelas que tém menos de 50 trabalhadores e um volume de negdcios
inferior a 10 milhGes de euros; e as restantes como médias empresas.

Em Portugal, e tal como acontece nas restantes economias mundiais, as PME desempenham
um papel da maior relevancia na estrutura empresarial. O protagonismo das PME na estrutura
empresarial ndo é recente, mas a verdade é que continua a acentuar-se, assumindo estas
empresas uma importancia crescente na economia nacional. Constituindo a quase totalidade
das sociedades com sede em territorio nacional (99,6%), as PME sdo geradoras de cerca de
75% do emprego privado, sendo responsaveis por mais de metade (56,4%) do volume de
negocios realizado no pais (IAPMEI, 2008), conforme se ilustra na Figura 2.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

e

Empresas Emprego Volume de
Negdcios
M Micro M Pequenas Médias W Grandes

Figura 2 - Peso relativo das PME portuguesas em termos de nimero, emprego e volume de negécios em 2005 (adaptado de IAPMEI, 2008)

Em termos absolutos, as PME foram responsaveis, em 2005, por mais cerca de 386 mil postos
de trabalho do que em 2000, enquanto as grandes empresas empregaram sensivelmente apenas
mais 63,5 mil pessoas. Por seu turno, o aumento da facturacao conseguido pelas PME naquele
quinquénio quase que duplica o alcancado pelas grandes empresas (17 e 10 mil milhdes de
euros, em termos reais, respectivamente) (IAPMEI, 2008). As PME sdo da maior importancia
em qualquer dos grandes sectores de actividade, mas assumem especial protagonismo no
turismo e na construcdo. Ao invés, é no sector energético que o seu papel € menos expressivo
(IAPMEI, 2008).

Os impactes ambientais das PME sao muitas vezes negligenciados, quando comparados com os
das grandes empresas (Revell & Rutherfoord, 2003). No entanto, o efeito conjunto do vasto
numero de PME podera representar um impacte significativo nos sistemas ambientais. Revell &

Sistemas de Gestdo Ambiental e a IndUstria Grafica | 7
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Rutherfoord (2003) indicaram que cerca de 60% das emissGes de didéxido de carbono resultam
das actividades das PME, sendo que, no seu conjunto, as PME contribuem com cerca de 70%
de toda a poluicao industrial (Hillary, 1995; Hillary, 2000; Revell & Rutherfoord, 2003; Tilley,
1999). Estas estimativas apontam para a necessidade de promover uma investigacdo mais
aprofundada sobre a relagdo entre as PME e o ambiente.

Serd ainda importante verificar se as estratégias ambientais desenvolvidas pelas empresas de
grandes dimensGes servem os interesses e podem ser aplicadas as PME, tendo em conta que as
PME diferem das grandes empresas em termos de procedimentos de gestdo, estrutura organizacional
e caracteristicas da gestdo de topo (Dandrige, 1979; Tilley, 1999). No caso da gestdo de topo das
PME, o paradigma dominante ainda é o de que as PME tém um impacte no ambiente negligenciavel
face as empresas de maiores dimensdes (Hillary, 1995; Holland & Gibbon, 1997; Smith & Kemp,
1998; Rutherfoord & Spence, 1998; Revell & Rutherfoord, 2003), reclamando o apoio e a
intervengao do Estado na gestdo do ambiente (Tilley, 2000; Revell & Rutherfoord, 2003).

Consciente da necessidade de promover a expansao de instrumentos de gestdao ambiental nas
PME, a Comissdo Europeia reconheceu, na posicao comum (CE) n.2 21/2000 de 28 de Fevereiro
de 2000, que a promocdo da participacdo destas empresas no EMAS é essencial. Para o efeito
recomendaram-se as seguintes linhas de orientacdo estratégica (Wenk, 2005):

e Facilitar o acesso a informacdo, aos fundos de apoio existentes e as instituicGes publicas;

e Promover medidas de assisténcia técnica as PME, por exemplo em conjugagdo com iniciativas
desenvolvidas por associagdes comerciais;

e Desenvolver programas de ambito regional ou local destinados a incentivar a implementagao
faseada do EMAS nas PME.

De modo a facilitar a implementacdo de SGA nas PME, podem ser adoptadas algumas estratégias
para ultrapassar as dificuldades frequentemente referidas ao nivel de recursos financeiros e
técnicos. Estas abordagens podem ser classificadas em quatro categorias (Dalhammar, 2000;
Zobel, 2006):

e Abordagens faseadas (e.g. The Acorn Trust, disponivel em http://www.iema.net/);
e Abordagens acompanhadas por consultores;

e Solugbes padronizadas para a implementacdo de SGA;

e Certificagdo conjunta de SGA.

As motivagdes subjacentes a adesdo de uma PME ao registo EMAS sdo diversas. Desde logo,
podem apontar-se factores estratégicos de natureza ambiental e econdmica. A necessidade de
cumprir a legislagao, cada vez mais exigente, a perspectiva de redugao dos custos e a vontade
de atingir vantagens competitivas, bem como a necessidade de satisfazer as exigéncias dos
clientes, sdo fortes motivos para aderir ao EMAS. Podem juntar-se ainda outros factores tais como
a candidatura a programas de incentivos econdmicos, a obtengdo de melhorias nos processos
gerais de organizacdo, comunicagao e reporte, e nas relagdes com potenciais clientes e com a
comunidade local (IEFE et al., 2005).

De acordo com diversos estudos na area dos SGA, os beneficios para as organizagdes resultantes
do registo EMAS incluem (IEFE et al, 2005; Halkos e Evangelinos, 2002; O’Laoire & Welford, 1994;
Sheldon, 1997; Welford, 1996):

e A garantia do cumprimento da legislacdo aplicavel e a redugdo dos custos de incumprimento
legal;

e Areducdo dos custos por via de um aumento da eficiéncia dos processos, designadamente
ao nivel da gestdo de residuos, consumo de energia e utilizacdo de matérias-primas;

e Aumento da motivagdo e maior participagdo dos colaboradores na gestdo interna da
organizacgao;

e Maior conhecimento dos processos de produgdo e consequente aumento da capacidade
de inovacgao;
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e Melhoria da imagem das organizagdes junto da sociedade;

e Ganhos de competitividade e melhor posicionamento no mercado e junto de diferentes
tipos de stakeholders (e.g. administragdo, instituicdes financeiras).

Do lado dos custos, o registo no EMAS implica um investimento por parte das organizagdes,
que é frequentemente repartido por diferentes categorias, tais como, actividades de consultoria,
formacdo aos colaboradores, elaboracdao da declaracdo ambiental e despesas de verificacdo e
de registo no EMAS. A titulo de exemplo, apresenta-se na Figura 3 uma distribuicdo das
categorias de custos do EMAS, segundo um estudo de Wenk (2005).

Distribuicdo dos custos no registo EMAS

[l Declaragdo Ambiental
19%
22% ° [OJInformagdo e Qualificagdo

[ Validagao

[JRegisto

31%

[JConsultoria Externa

[ Outros

Figura 3 - Distribuigdo dos custos no registo EMAS (Wenk, 2005)

O montante dispendido por uma organizacdo dependera de diversos factores tais como a sua
dimensdo e experiéncia na adopgdo de praticas de gestdo ambiental. Estimativas dos custos
associados ao registo no EMAS em fungdo do numero de colaboradores foram apresentados
num estudo publicado em 2000, o qual apontava custos médios de cerca de 10 000 € para as
micro-empresas, de 20 000 € para pequenas empresas, de 35 000 € para médias empresas,
e superiores a 50 000 € para as grandes empresas (INEM, 2000).

No projecto PMEmas, através da formacdo dos responsaveis ambientais e do acompanhamento
da implementagao dos SGA possibilitou-se a redugdo de alguns dos custos para as empresas
aderentes, designadamente no que respeita a custos de informacgdo, qualificagdo e consultoria
externa.
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2. A INDUSTRIA GRAFICA E O AMBIENTE

2.1. Caracterizacao geral do sector

O sector da industria grafica encontra-se actualmente entre os principais sectores da industria
transformadora nos paises industrializados com uma enorme importancia ao nivel econémico e
social. Os Estados Unidos da América sdo o maior produtor mundial no mercado da impresséao.
Na Unido Europeia este sector € também muito importante, sendo dominado por empresas de
pequena e média dimensdo, que produzem para um mercado de base local ou regional, a maior
parte das quais empregando menos de 20 trabalhadores (Silva, 2001).

As graficas tém uma enorme diversidade de clientes, nos sectores publico e privado, dos quais
se destacam as editoras, que absorvem praticamente metade do volume total da producdo da
indUstria grafica (Silva, 2001).

Esta indUstria tem sofrido fortes pressdes no sentido da melhoria do seu desempenho ambiental,
tendo-se verificado melhorias significativas associadas a evolucdo tecnoldgica, quer em termos
de equipamentos, quer no capitulo da utilizagdo de matérias-primas (Silva, 2001).

De acordo com a actual Classificacdo Portuguesa de Actividades Econdmicas (CAE - Ver. 3,
apresentada pelo Decreto-Lei 381/2007), a Industria Grafica inclui-se no sector C - Industrias
Transformadoras, divisdo 18 - Impressao e reproducao de suportes gravados. No entanto, os
dados estatisticos mais recentes sobre este sector encontram-se ainda organizados segundo a
anterior classificagdo (CAE - Ver.2.1). Sendo assim, de acordo com as “Estatisticas da Producdo
Industrial” (INE), existiam, em 2006, um total de 764 Unidades de Actividade Econdémica,
pertencentes ao CAE 22 - Edigao, impressao e reprodugdo de suportes de informagao gravados.
Trata-se de uma unidade que corresponde a uma ou varias subdivisGes operacionais de uma
empresa, independentemente do local onde é exercida a actividade econdmica.

Os produtos resultantes desta actividade sdo muitos e variados, destacam-se no entanto os
apresentados no Quadro 2, pelas quantidades anualmente produzidas.

Quadro 2 - Principais produtos do CAE 22 (INE, 2008)

Principais Produtos

Jornais e publicagBes periddicas, impressos, que se publiquem pelo menos quatro vezes por semana;
Jornais e publicagdes periddicas, impressos, que se publiquem menos de 4 vezes por semana;
Outros livros, brochuras e impressos semelhantes;

Classificadoras, capas para encadernagdo e capas de processo de papel ou cartdo;

Livros, brochuras e impressos semelhantes, em folhas soltas, mesmo dobradas;

Cadernos.

Dessas 764 unidades, 550 representavam o CAE 222 - Impressao e actividades dos servigos
relacionados com a impressédo. O nimero de empresas de Impressao (CAE 2222) representa
mais de metade das empresas do sector, com cerca de 70% de empresas a laborar em 2006.
Segue-se, em termos de representatividade a actividade de Edigao (CAE 221) correspondendo
a 25% das empresas pertencentes a CAE 22 e, por fim com apenas 5% surge a reproducgdo de
suportes gravados.

Tendo em conta os dados do INE, de 2006, existiam a data um total de 5 993 empresas que
se incluiam na CAE 22, distribuidas por empresas de diferente dimensdo e que empregavam
um total de 36 480 pessoas (INE, 2008), tal como se observa no Quadro 3.
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Quadro 3 - Dimens&o, nimero de empresas e pessoal ao servigo nas empresas do CAE 22 (INE, 2008)

Dimensao da empresa N.© total de empresas Pessoal ao servigo
Até 9 trabalhadores 5301 11 428
10 - 49 trabalhadores 582 11012
50 - 249 trabalhadores 101 9 505
250 ou mais trabalhadores 9 4 535

Considerando os dados anteriores, é a actividade com a CAE 2222 que apresenta um maior
valor das vendas, tanto no mercado nacional como na UE e noutros paises terceiros, seguido
das actividades de preparacao da impressao (CAE 2224).

De acordo com a informagdo comunicada pela APIGRAF, com base em dados do INE de 2006,
este sector tem um peso significativo na economia: 1,15% do PIB, empregando mais de 31
500 trabalhadores e gerando um volume de negdcios global de 2 mil milhGes de euros.

2.2. Descricao dos principais processos de producao

O processo da industria das artes graficas, independentemente do tipo de processo de impresséao,
pode generalizar-se num conjunto de trés grandes fases: a Pré-impressdo, Impressdo e Pds-
-impressdo (Figura 4). De seguida é apresentado um breve resumo dos principais processos
utilizados nas industrias graficas.

A pré-impressao compreende os varios procedimentos que um determinado texto ou imagem
tem que passar para que seja reproduzido através de um método de impressao. E o método
de impressdo escolhido que determina o modo como se processa a pré-impressdo mas € esta
que determina a qualidade do trabalho (Barbosa, 2005).

O primeiro passo é o tratamento da imagem, de modo a obté-la na forma final desejada pelo
cliente. Em muitos casos esta imagem final é, a partida, fornecida pelo cliente. Contudo, pode
ser necessario proceder a montagens de varios componentes para obtencdo da imagem final
pretendida. A preparacdo da imagem inclui a fotocomposicéo e (se aplicavel) a produgdo do
fotolito, através do qual se produz um modelo, que é posteriormente utilizado para produzir as
chapas de impressao (INETI, 2007).

Actualmente, cada vez mais graficas recorrem aos meios informaticos, nomeadamente ao
Computer To Plate (CTP), evitando a producdo de fotolitos, poupando assim tempo e recursos
(Barbosa, 2005). O CTP veio acelerar o processo de pré-impressdo e muitas empresas estdo a
optar por esta técnica. Permite que a chapa seja gravada a partir de um ficheiro digital, via
laser. O ficheiro é directamente enviado para as chapas sem que haja necessidade de processos
intermédios e sem precisar dos fotolitos. Uma vez gravadas e reveladas, as chapas ficam prontas
a ser utilizadas (Barbosa, 2005).

Sistemas de Gestdo Ambiental e a Industria Grafica | 11



Manual de Implementagdo do EMAS no Sector da Industria Gréfica

rI-II-II-II-II-II-II-II-II-II-II-I SE ===H=========I
E Processamento da ]
I imagem ]
I CTP Fotolitos
Computer to plate I
I Passagem a chapa ]
I
I Preparacéo/ teste de ]
E impressao I
B L B B B B B b L B B R B Bt Bl B Bl B R Bl B B3 B B

Impressao
/ \
. Impressao f
Impressao Offset Tseafie Rotogravura

Secagem

Pés -impressao

[ Acabamentos

B N N NN N N N N N B BEE=N N BN |

Figura 4 - Diagrama geral dos principais processos da industria grafica

A revelacdo da chapa (Figura 5) permite preparar a sua superficie para receber a tinta de
impressdo. Os compostos foto-sensiveis na superficie da chapa sdo de natureza organica,
normalmente compostos azotados. Deste processo resulta uma solugdo aquosa ligeiramente
acida, contendo compostos organicos. No caso das chapas plasticas foto-sensiveis, a exposicdo
a luz Ultra Violeta (UV) provoca o endurecimento das zonas de imagem por polimerizagdo. Apos
a exposicdo, as areas ndo expostas sdo removidas com uma solugdo alcalina.

As chapas metdlicas cujo processamento envolve técnicas de tratamento de superficies
metalicas, utilizando solugbes concentradas acidas e alcalinas, solventes organicos e metais
pesados, sao cada vez menos utilizadas devido aos impactes ambientais potenciais que lhes
estdo associados (INETI, 2007).

Banho de revelagao

Chapa sensibilizada >
Revelagdo da chapa
Chapa revelada

—» Material de embalagem

——P» Banho de revelacdo usado

Figura 5 - Inputs e outputs do processo de revelagéo da chapa (INETI, 2007)
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O método de passagem e revelacao de chapas varia com o processo de impressédo utilizado.
Na impresséo tipografica as zonas de transmissdo de tinta da chapa estdo num plano mais
elevado do que as zonas de ndo transmissdo, ou seja, a area de imagem da superficie de
impressdo estd em relevo, acima das areas vizinhas. As chapas sdo, habitualmente, foto-
-polimeros que se alteram quando expostos a luz ultravioleta. Esta propriedade é aproveitada
para gravar a imagem na chapa de foto-polimero, que é exposta a luz através de um fotolito
negativo (Barbosa, 2005). A exposicdo da chapa a luz leva a polimerizacao e endurecimento
das respectivas zonas. As zonas ndo expostas permanecem sollveis e sdo removidas por lavagem
(Euro Info Centres, 1995). Como agentes de lavagem, utilizam-se solventes organicos, misturas
hidro-alcodlicas ou dgua pura. Algumas oficinas, utilizam ainda chapas de impresséo tipografica
feitas de tipos metalicos de impressao (Euro Info Centres, 1995). O resultado final € uma chapa
semelhante a um carimbo, mas mais dura que a utilizada em flexografia (Barbosa, 2005).

As tintas utilizadas sdo muito espessas para garantir que ndo escorrem para a area sem imagem
e se mantém na superficie em relevo. A tinta quando passa para o papel é transformada num
fio de tinta fino e uniforme, acabando por secar por oxidagdo (Barbosa, 2005).

O processo de flexografia é em tudo semelhante ao utilizado na impresséao tipografica. A chapa
utilizada é um foto-polimero que é exposto a luz ultravioleta através de um fotolito negativo.
As zonas expostas a luz vdo sofrer uma transformagdo na sua estrutura acabando por solidificar.
Em seguida, a chapa é revelada num banho com dissolventes especiais, que removem a camada
de polimero na zona ndo exposta. Como resultado obtém-se um cliché, isto é, uma zona de
imagem em alto-relevo, que se assemelha a um carimbo. Actualmente, os clichés podem também
ser gravados digitalmente sem necessitar dos fotolitos (Barbosa, 2005).

No processo de rotogravura as zonas de transmissédo de cor tomam a forma de células. Retém
a cor e transmitem-na ao objecto da impressdo. Estas células sdo criadas na chapa de impressado
por gravacgao a agua-forte ou técnicas heliograficas. A chapa de impressdo consiste num cilindro
de aco com um revestimento aplicado galvanicamente. Depois da gravacdo a agua-forte ou
rotogravura, a chapa de impressao € galvanizada com cromio. As empresas de rotogravura
confiam geralmente a produgdo de chapas de impressdao a empresas especializadas em
galvanizagdes (Euro Info Centres, 1995).

A serigrafia € um processo de utilizagdo vulgar, com a particularidade de utilizar quadros em vez
de chapas de impressdo, que permitem a passagem da tinta para o substrato nas areas de imagem
(Euro Info Centres, 1995). Estes quadros sao geralmente de nylon e poliéster. O nylon é sobretudo
destinado a grandes tiragens a uma cor e a trabalhos cuja estabilidade dimensional e o registo
ndo sdo caracteristicas muito importantes. O poliéster apesar de ter as mesmas caracteristicas do
nylon apresenta uma maior estabilidade dimensional e maior registo, dai que seja mais adequado
para trabalhos que pretendam uma melhor qualidade de impresséo a varias cores (Barbosa, 2005).

Os quadros sdo gravados utilizando processos fotomecanicos ou digitais. No processo
fotomecanico, a tela encontra-se coberta com uma emulsédo fotossensivel. Depois de a emulséo
secar, a tela é exposta a luz ultravioleta, em contacto com o fotolito positivo. As zonas nédo
expostas sdo arrastadas por agua e, deste modo, tornadas impermeaveis a tinta, enquanto as
zonas expostas ficam tapadas pela emulsdo e a imagem fica no quadro (Barbosa, 2005).

No processo de litografia offset as chapas mais utilizadas sdo as de aluminio, devido as suas
propriedades hidroéfilas. Estas chapas sdo revestidas por uma emulsdo fotossensivel com
caracteristicas hidrofébicas (Barbosa, 2005). Neste processo as zonas da chapa de impressdo que
transmitem a tinta e as zonas que ndo a transmitem estdo num mesmo plano. Ha diferentes
procedimentos (processo diazo, fotopolimerizacdo, processo de transferéncia por difusdo de sais
de prata) para preparagao das zonas de impressao e das zonas de ndo-impressao da chapa. As
zonas de impressdo tornam-se hidrofébicas, o que significa que agarram a tinta. As zonas de
ndo-impressdo tornam-se hidrofilicas, o que significa que vao repelir a tinta (Euro Info Centres,
1995). A tinta deve ser a base de d6leo para que funcione a relagdo de repulsa com a agua. E
feito o vacuo, para que o contacto entre o fotolito e a chapa seja total e para que se torne visivel
quando esta é revelada (Barbosa, 2005). As chapas de impressdo sdo protegidas contra a corrosdo
por uma capa de borracha. Antes da impressdo, esta camada é removida com agua. A revelacédo
das chapas ocorre em maquinas reveladoras ou em células (Euro Info Centres, 1995).
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Apos a revelagdo das chapas é necessario fazer uma lavagem da chapa com agua para remover
da sua superficie os residuos provenientes do banho. A solugdo que resulta desta lavagem esta
contaminada com compostos organicos (Figura 6) (INETI, 2007).

!

Chapa revelada
Lavagem da chapa
Imagem na chapa

Agua de lavagem suja

Figura 6 - Inputs e outputs do processo de lavagem da chapa (INETI, 2007)

Antes da realizacdo da impressdo realizam-se testes de impressdao até se atingirem as
condicGes finais desejadas. Embora nesta fase ja se utilizem os equipamentos e os materiais
do processo (papel, tinta e solucdo de molha), a impressdo ainda ndo se considera iniciada,
uma vez que se estd a preparar e optimizar as suas condigdes. Assim, o material impresso
nesta fase é considerado um residuo e ndo um produto final (Figura 7) (INETIL, 2007).

Chapa de impressao ——»

Preparagao da Equi dei <
impressao quipamento de impresséo
afinado
Papel usado

Emissdes gasosas

Material de embalagem

Figura 7 - Inputs e outputs do processo de preparagdo da impressao (INETI, 2007)

Apés toda a preparagdo necessaria, chega-se finalmente ao processo de impressao. Existem,
como acima referido, muitas técnicas de impressdo que podem ser utilizadas, dependendo do
material a imprimir, da qualidade e quantidade desejadas (Barbosa, 2005).

A impressdo dita convencional é ideal para quando se pretende fazer grandes tiragens, enquanto
a digital é indicada para pequenas tiragens, em que se pretenda personalizar cada copia com
diferentes informagdes (Barbosa, 2005).

A impressao tipografica é o método de impressdo mais antigo, com tendéncia a perder
expressao no sector. Trata-se de um processo de impressao por relevo em que a zona de imagem
estd acima da zona em que ndo ha imagem. Este processo utiliza um suporte de base dura, metal
ou mais frequentemente de foto-polimero, com a zona de imagem em relevo em relagdo aquela
que ndo tem imagem (tipo carimbo). Aplica-se uma tinta bastante espessa e pastosa com um
rolo e a imagem ¢é transferida para o papel por pressdo (Barbosa, 2005). Existem trés tipos
principais de prensas para impressao tipografica: a impressora vertical automatica, a impressora
horizontal tipografica automatica e a prensa rotativa. Os processos diferem na forma pela qual
o papel é levado a contactar com a tinta (Euro Info Centres, 1995). Actualmente é a tipografia
rotativa o processo mais utilizado para fins industriais, principalmente na indlstria das
embalagens, etiquetas e rotulos.
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A flexografia baseia-se na impressao tipografica. Basicamente o que as distingue é a utilizagdo
de um suporte de base dura e de tinta espessa (Barbosa, 2005). Os custos de preparacdao de
chapas e de maquinas sdo mais elevados na tipografia do que na flexografia ou na litografia.
Actualmente recorre-se pouco a este processo para trabalhos comerciais que se faz em tipografia
plana, uma vez que existem processos como a litografia offset mais econdmicos e que conferem
melhor perfeigao aos trabalhos finais (Barbosa, 2005).

A rotogravura destina-se essencialmente a impressdo de rétulos de elevada qualidade, bem
como catadlogos ou revistas também de qualidade. Este processo sé compensa em termos
econdémicos se for utilizado para grandes tiragens, uma vez que a gravagdo dos cilindros é
bastante dispendiosa (Barbosa, 2005). A rotogravura é um método de baixo-relevo, em que a
zona de imagem fica perfurada, sob a forma de pequenas células no cilindro, enquanto a zona
sem imagem nao sofre qualquer alteragdo. O cilindro roda num tinteiro e a tinta infiltra-se nas
células gravadas. A tinta que fica retida nas células do cilindro forma a imagem, quando este
é pressionado, pelo cilindro de impressdo, contra o material a imprimir (Barbosa, 2005). A tinta
tem de ser transferida das células do molde de impressdo para o material de impressdo. Para
se atingir uma velocidade de impressdo elevada é importante que a secagem seja rapida. A
tinta para a rotogravura tem, portanto, uma elevada percentagem de solventes (normalmente
toluol). O solvente evapora-se completamente, durante o aquecimento (Euro Info Centres,
1995).

A serigrafia utiliza um processo de stencil. Neste processo utiliza-se uma tela de poliéster
nylon onde a imagem é desenhada, presa por uma moldura de metal a que se chama quadro.
A tela pode ser mais aberta ou mais fechada conforme tenha mais ou menos fios por centimetro,
dependendo da qualidade do trabalho que se pretenda. A tinta é colocada por cima do quadro,
utilizando uma espatula e o suporte a imprimir é colocado debaixo do quadro. Pressionando a
tinta esta passa para o papel através dos buracos abertos na tela e que permitem definir a
imagem (Barbosa, 2005). Pode dividir-se em trés etapas de trabalho: impressdo, secagem e
limpeza dos quadros (Euro Info Centres, 1995). A tinta utilizada é muito espessa resultando
numa grande intensidade e opacidade (Barbosa, 2005). A tinta seca e endurece. As prensas
automaticas de impressdo sobre os quadros aquecem o ar para tornarem o processo de secagem
mais rapido. Quando o processo de impressdo termina, os quadros e respectivo revestimento
sdo limpos com agentes de limpeza contendo solventes. As prensas de impressdo dos quadros
podem ser cilindricas e planas (Euro Info Centres, 1995).

A litografia offset é o processo de impressdo mais utilizado quando se pretende imprimir papel
com mais qualidade e a mais baixo custo (Barbosa, 2005). A matriz para o sistema offset pode
ser de papel, para pequenas tiragens (até 5 000 cdpias), ou de chapas de metal, geralmente
de aluminio, zinco ou com uma composigdo bi ou trimetalica, utilizadas para tiragens superiores
(Euro Info Centres, 1995).

Trata-se de um processo plano em que as zonas de imagem e sem imagem encontram-se ao
mesmo nivel na chapa de aluminio. Uma das principais inovagdes da litografia foi o facto de a
agua e a tinta ndo se misturarem, devido a superficie da chapa e a reaccdo de repulsa entre
ambas (Barbosa, 2005).

O sistema de impressdo offset convencional requer a utilizagdo de dois fluidos para diferenciar
as areas de grafismo e contragrafismo: a dgua e a tinta. Nas areas da matriz que recebem agua
ndo sera depositada tinta, possibilitando a tintagem somente nas areas de grafismo (Portal das
Artes Graficas, 2007).

A relacdo entre a tinta e a dgua deixou de ser central no processo, uma vez que foi entretanto
desenvolvido o offset a seco, em que a molha é dispensavel.

No offset com molha sdo utilizadas as chapas de aluminio, enquanto no offset a seco sdo
utilizadas chapas revestidas a silicone nas zonas de contragrafismo.

As chapas de offset sem molha sdo mais caras do que as com molha. No offset com molha o
equilibrio entre a agua e a tinta provoca mais desperdicio de papel no inicio da tiragem. Outra
vantagem do offset sem molha é a melhor definicdo da imagem e a melhor saturagdo a cor
(Barbosa, 2005).
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De um modo sintético a impressao decorre da seguinte forma: a chapa de impressdo ja preparada
€ humedecida com um liquido de molha, antes de Ihe ser aplicada a tinta. A impressao é realizada
de um modo indirecto, através do cilindro, que remove a tinta da chapa de impresséo e a transfere
para o material impresso. Adiciona-se alcool isopropilico (10-15%) ao liquido de molha para lhe
aumentar a capacidade de humedecimento. Isto também protege o liquido de molha da poluigédo
pela tinta (Euro Info Centres, 1995).

A impressado offset pode ser plana ou rotativa, consoante o volume de tiragens. As vantagens da
rotativa sdo a rapidez e o preco. Como desvantagens apresenta uma qualidade inferior a do offset
plano (Barbosa, 2005).

A impressao digital permite transferir imagens ou textos digitais directamente para a impressora.
As principais vantagens deste processo sdo a rapidez e o baixo custo, bem como a possibilidade
de se poder fazer uma prova directamente na maquina, corrigindo qualquer imperfeicdo de
imediato. Na impressao digital a secagem é muito rapida devido aos toners e tintas utilizados.

Existem varios sistemas de impressdo digital, tais como o offset digital (Barbosa, 2005). Este
processo tem por base o sistema convencional offset, porém tratando-se de um método de
impressdo digital em que a revelagdo da chapa é feita directamente na maquina que vai imprimir,
dispensa os fotolitos. Trata-se de um processo de impressdao sem molha, em que a chapa de
poliéster revestida por silicone permite distinguir as areas de impressdao das areas de ndo-
-impressdo. Os raios laser projectados para a chapa antes da impressdo abrem pequenas cavidades
na camada de silicone, formando a imagem. Durante a impressdo, as cavidades absorvem a tinta
e o silicone repele-a. Este método de impressdo ndo é adequado as impressdes personalizadas,
ja que uma vez gravadas as chapas ndo podem ser alteradas.

Na maior parte dos casos, a fase de secagem da tinta é quase instanténea e ocorre logo apos
a sua absorcdo pelo substrato. No entanto, certos tipos de tinta e substratos tornam necessario
um processo de secagem de tinta. Esta secagem pode ser realizada utilizando varias técnicas,
dependendo do tipo de tinta utilizada, nomeadamente por aplicacdo de calor, luz UV ou outro
processo (Figura 8) (INETI, 2007).

trr

Equipamento de impressao

afinado Impressao e

Secagem Papel impresso

—» Papel branco
—» Papel impresso

—> Emissoes
—» Residuos de tinta
—» Trapos sujos
—» Chapas usadas
— Solucso de molha

L—P» Material de embalagem

Figura 8 - Inputs e outputs do processo de secagem (INETI, 2007)
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Por acabamento entende-se um conjunto de operagdes muito especificas de pds-impressao, que
dao ao trabalho impresso a sua apresentacdo final (Portal das Artes Graficas, 2007).

Os materiais impressos sdo, normalmente, beneficiados mecanicamente e depois empacotados
(Euro Info Centres, 1995). As operagdes de acabamento podem incluir corte, dobragem,
colagem, aplicacao de agrafos, encadernacdo a quente, plastificacao, entre outras (INETI, 2007).
Para os trabalhos que comportam um grande nimero de paginas existem processos mais
elaborados como € o caso da costura, brochura e cartonagem ou encadernagéo (Figura 9) (Portal
das Artes Graficas, 2007).

Papel impresso

Acabamentos

Produto final

——» Aparas de papel

—» Emissbes gasosas

> Material de embalagem

Figura 9 - Inputs e outputs do processo de acabamentos (INETI, 2007)

Os processos anteriormente descritos dependem de um adequado planeamento da producgao
incluindo o aprovisionamento atempado de matérias-primas (e.g. pelicula, chapas de impresséo,
material de impressao, tintas) e outros materiais e o respectivo armazenamento, bem como o
controlo da qualidade de todas as actividades.

Apds concluida a produgdo, o produto embalado pode ou ndo ser sujeito a armazenamento,
seguindo-se a respectiva expedicao (INETI, 2007).

2.3. Principais aspectos e impactes ambientais da industria grafica

A grande diversidade de processos, tecnologias e produtos finais (e.g. jornais, revistas,
catalogos, material publicitario, publicagdes comerciais, livros, calendarios, cartas, material para
embalagens) da industria grafica dificulta a identificacdo dos problemas ambientais que |hes
estdao associados (Silva, 2001).

Este sector é abrangido por um quadro legal ambiental que, com a transposicéo de legislacdo
comunitaria cada vez mais rigorosa, impde as empresas um conjunto de exigéncias bastante
significativas (Silva, 2001). De um modo geral, podem identificar-se varios aspectos e impactes
ambientais potenciais associados as actividades das empresas deste sector, tal como se ilustra
nos Quadro 4 e 5.
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Quadro 4 - Resumo dos principais aspectos ambientais da indUstria grafica

Aspecto ambiental

Breve descrigao

Consumo de agua

A indUstria grafica ndo se apresenta, de modo geral, como grande consumidora de

agua. Ainda assim, algumas operagdes do processo grafico podem gerar consumos
representativos, como por exemplo a preparagdo dos banhos na pré-impressdo e operagdes
de limpeza (SMA et al., 2003).

Consumo de energia

A maioria dos equipamentos utilizados na industria grafica consome energia eléctrica. As
prensas produzem calor que é desperdicado (Euro Info Centres, 1995).

Produgdo de efluentes
liquidos

Na pré-impressdo ocorre a produgdo de aguas de lavagem contaminadas com agentes
provenientes da reprodugéo fotografica e da revelagdo de chapas. Na impressé&o offset a
remocdo de tinta dos cilindros com liquido de molha, pode levar a contaminag&o das aguas
residuais com tinta, solventes e agentes de limpeza. Na serigrafia as aguas residuais podem
ficar contaminadas com pigmentos de tinta, restos de camadas de copia diazo, solventes e
agentes de lavagem quando a tela é limpa e o revestimento removido (Euro Info Centres,
1995).

Produgédo de residuos

Na armazenagem sdo produzidos desperdicios de embalagens resultantes do material de
impressdo. Na fase de pré-impressdo resulta a produgdo de residuos de pelicula e papel
de fotografia, chapas de impressdo, reveladores e fixadores, bem como trapos de limpeza
contaminados com solventes. Associado ao processo de rotogravura sé@o ainda produzidas
lamas, resultantes do tratamento de efluentes de galvanizagGes contendo crémio e cobre.
Da fase de impressao resultam essencialmente restos de tintas contidos em biddes e latas,
trapos de limpeza contaminados com solventes e residuos provenientes do tratamento de
efluentes (Euro Info Centres, 1995).

Ruido

O ruido provém, essencialmente, do processo de impressao, nomeadamente do
funcionamento das maquinas de impressao e respectivas prensas. Na fase de acabamentos
a maquinaria utilizada para melhoramentos (e.g. encadernagdo de livros e maquinas de
dobragem) produz ruido.

EmissGes atmosféricas

Na fase de pré-impressdo as galvanizagdes, associadas a produgdo de chapas para a
rotogravura, com cromio produzem nevoeiros toxicos. Na serigrafia os solventes podem
evaporar-se enquanto a tela seca. Da impresséo resultam essencialmente emisses
provenientes da evaporagdo dos solventes presentes nas tintas, utilizados na limpeza das
prensas e cilindros e nas dguas de limpeza durante o processo de impresséo e secagem. Na
fase de acabamentos, a limpeza das maquinas com agentes de limpeza contendo solventes
pode produzir emissGes de gasosas (Euro Info Centres, 1995).

Contaminagédo do solo

As graficas armazenam as suas matérias-primas, que incluem para além do papel,
substéncias perigosas, liquidos inflamaveis, tintas e solventes. Os derrames ou o
manuseamento inadequado destes produtos podera resultar na contaminagdo dos solos. Na
fase de pré-impresséo o acondicionamento inadequado ou o derrame dos produtos quimicos
de revelagdo e de tintas poderdo contaminar o solo. Na fase de impress&o, o derrame ou
manuseamento impréprio de tintas podera provocar a contaminagdo dos solos (Euro Info
Centres, 1995).
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Quadro 5 - Lista dos principais aspectos ambientais por processo (adaptado de Euro Info Centres, 1995)

Aspectos ambientais
Unidade/Processo : Emissdes Aguas Consumo de | Contaminacio 3
Residuos atmosféricas residuais Energia do Solo Ruido
Armazenagem ° o
Reprodugao
) L] L)
fotografica
Producgdo de chapas
para impresséo
Impresséo offset ° °
Impresséo tipografica ° M
Rotogravura ° ° ° °
Serigrafia ° ° .
Impressao
Impresséo offset ° ° ° ° . °
Impresséo tipografica ° ° . ° °
Rotogravura . ° . . .
Serigrafia ° . ° ° ° °
Acabamentos
Corte L4 o °
Dobragem ° °
Colagem o ° °
Encadernagdo ° °
Brochura ° °
Embalagem . . °

Considerando os aspectos e impactes ambientais acima identificados, os instrumentos de
adopcdo voluntaria como o EMAS surgem como uma ferramenta essencial para melhorar o
desempenho ambiental das empresas do sector da industria grafica.

Refira-se, a titulo de exemplo, a experiéncia amplamente documentada da Beacon Press. Esta
empresa grafica, fundada no Reino Unido em 1976, baseia a sua actuagdo numa politica
ambiental rigorosa que procura englobar todas as actividades da empresa. Como resultado,
tornou-se lider em termos de tecnologia de impressdo ambientalmente responsavel nacional e
internacionalmente, empregando 65 colaboradores e apresentando um volume de negdcios
anual superior a 7 milhdes de euros (SEEDA, 2008). Em 1996, a Beacon Press tornou-se na
11.2 empresa do Reino Unido registada no EMAS. Para tal adoptou uma série de medidas tendo
obtido melhorias significativas sobretudo ao nivel da gestdo de residuos, eficiéncia energética,
consumo de agua e emissdes atmosféricas (Quadro 6).

De forma a fazer face aos maiores impactes ambientais da empresa, algumas das melhores
ideias de possiveis melhorias no processo produtivo foram recomendadas pelos préprios
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trabalhadores através de caixas de sugestles estrategicamente colocadas nas instalagdes da
empresa. Este facto demonstra ndo so6 o esforgo que a empresa tem vindo a realizar no sentido
de promover a consciencializagdo ambiental entre os seus colaboradores, mas também o retorno
destas iniciativas.

Quadro 6 - Alguns dos beneficios resultantes da implementagdo do SGA da grafica Beacon Press (SEEDA, 2008)

Beneficios da gestdo ambiental na Beacon Press

- Redug&o do consumo de gas em 45% desde 1995 apesar do aumento da produgdo;
- 90% do total de residuos produzidos é reciclado;
- Redug&o do consumo de agua em 57% desde 1995;

- Tecnologia de impressdo ndo consumidora de agua permite poupar anualmente cerca de 14 000 litros de alcool e
138 000 litros de dgua, além de evitar a utilizacdo de 11 toneladas de Compostos Organicos Volateis (COV) perigosos;

- Tem uma politica de “porta aberta” para com outras empresas interessadas em melhorar o seu desempenho ambiental;

- Tornou-se na primeira empresa mundial do sector grafico a ser considerada “Neutra em Carbono”, tendo plantado 650
arvores para compensar as emissdes de carbono impossiveis de evitar, que estdo associadas ao seu processo produtivo;

- Utiliza apenas “Energia Verde” proveniente de energias renovaveis

Por outro lado, a empresa tem utilizado a responsabilidade ambiental como uma vantagem
competitiva, tendo conseguido angariar uma extensa lista de clientes, muitos dos quais exigem
que os fornecedores da Beacon Press sejam igualmente responsaveis do ponto de vista
ambiental.
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3. METODOLOGIA GERAL DE IMPLEMENTACAO FASEADA
DO EMAS

No ambito do projecto PMEmas, a implementagdo faseada de SGA prevé a realizacdo de seis
grandes fases (Figura 10), cada uma delas com varias etapas a prosseguir, adaptadas do modelo
proposto pela Norma BS 8555:2003.

COMPROMISSOE  IDENTIFICACAO DE ~ DESENVOLVIMENTO IMPLEMENTACAOE  VERIFICAGCAO, PREPARACAO

SITUACAO DE REQUISITOS LEGAIS  DE OBJECTIVOS, OPERACAO DO SGA  AUDITORIAE PARA A AVALIAGAO

REFERENCIA E OUTROS METAS E REVISAO EXTERNA
REQUISITOS PROGRAMAS

Figura 10 - Esquema geral de implementagdo faseada do EMAS

A Fase 1 - Compromisso e situacao de referéncia - pretende assegurar o compromisso
da gestdo de topo em melhorar o desempenho ambiental da sua organizagdo, identificando
as principais preocupagdes e oportunidades, motivando a participagdo dos colaboradores,
conjuntamente com a organizagdo, no desenvolvimento e implementagdo de iniciativas que
promovam a qualidade ambiental. As principais etapas a realizar nesta fase sdao (BSI,
2003):

e Assegurar um compromisso explicito da gestdo para apoiar a implementacdo do SGA e
melhorar o desempenho ambiental da organizagao;

e Planear o desenvolvimento e implementacdo do SGA;

e Avaliar a situagdo de referéncia, de modo a compreender os principais aspectos e impactes
ambientais gerados pelas actividades, produtos e servigos da organizacao;

e Formular uma proposta de politica ambiental;

e Desenvolver e implementar alguns indicadores de desempenho ambiental, associados aos
aspectos ambientais chave;

e Desenvolver actividades iniciais capazes de promover o envolvimento dos colaboradores
na melhoria continua.

Na Fase 2 - Identificacdo de requisitos legais e outros requisitos - pretende identificar-
-se 0 conjunto de requisitos legais relevantes e desenvolver e implementar medidas de controlo
para assegurar o cumprimento da legislagdo ambiental aplicavel. As principais etapas a realizar
incluidas nesta fase sdo (BSI, 2003):

o Identificar legislagdo ambiental aplicavel a organizagéo;

o Identificar outros requisitos, tais como cdédigos de boas praticas, acordos voluntarios,
requisitos de gestdo interna, entre outros;

o Identificar “onde” e “como” é que estes requisitos se aplicam concretamente a organizacdo
em causa;

e Verificar o nivel actual de cumprimento da legislagdo ambiental, identificando possiveis
areas de ndo cumprimento;
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e Definir um procedimento para identificar, ter acesso e actualizar os requisitos legais
aplicaveis a organizacao;

e Continuar o processo de alteragdo da cultura organizacional e da melhoria do desempenho
ambiental da organizagdo.

A Fase 3 - Desenvolvimento de objectivos, metas e programas — pretende estabelecer
os principais elementos de um SGA e desenvolver um planeamento de trabalho estruturado
para atingir um desempenho ambiental melhorado. As etapas a realizar incluem (BSI, 2003):

e Elaborar uma lista com os aspectos e impactes ambientais identificados durante o
levantamento da situacdo de referéncia, na fase 1;

e Desenvolver e aplicar uma metodologia destinada a avaliar a significancia dos aspectos e
impactes associados a organizagao;

e Finalizar a politica ambiental, verificando se os aspectos identificados como sendo
significativos sdo abrangidos por esta politica, se esta assinada e se foi disponibilizada ao
publico;

e Desenvolver objectivos e metas que apoiem os objectivos estabelecidos na politica
ambiental e a melhoria continua do desempenho ambiental, ligados aos aspectos mais
significativos;

e Identificar e implementar indicadores de avaliacdo do desempenho ambiental, que déem
informacao sobre o desempenho, de acordo com os objectivos e metas estabelecidos para
apoiar a politica ambiental;

e Definir um programa de gestdo ambiental que identifique responsabilidades, escala
temporal e recursos para atingir objectivos e metas tragados;

e Estabelecer procedimentos de controlo operacional que reduzam o real ou potencial dano
para o ambiente e/ou maximizar beneficios;

e Comunicar a politica finalizada, bem como os objectivos, metas, indicadores e programa
de gestdo e garantir a informacdo e formacdo necessarios para apoiar a sua
implementacao;

e Continuacao do processo de mudanca de cultura na organizagdo e promocao da formacdo
dos seus colaboradores.

A Fase 4 - Implementacao e Operacgao do Sistema de Gestdao Ambiental — tem como objectivo
melhorar a gestao dos elementos de um SGA para suportar operagdes que estejam em curso, e
assegurar que mudangas que tenham efeito na organizagdo possam ser integradas no sistema sem
causar perdas de eficiéncia. Nesta fase, as principais etapas a considerar sdo (BSI, 2003):

e Definir a estrutura de gestdo, identificando o respectivo representante, atribuindo papéis,
responsabilidades e autoridades no ambito do SGA;

¢ Definir as relagdes e interacgdes entre diferentes elementos do SGA;

e Analisar as necessidades de formagao e desenvolvimento para todo o pessoal relevante,
definir planos, programas e processos de registo para as acgdes de formacao
efectuadas;

e Estabelecer praticas de comunicagdo claras para o SGA e para tratar as comunicacées
externas e internas;

e Desenvolver documentacao, incluindo sistemas de manutencao de registos e procedimentos
de controlo documental;

e Desenvolver e testar procedimentos de preparagdo e resposta a emergéncias, registando
as verificagdes ou incidentes;

e Desenvolver indicadores de gestdo do desempenho capazes de avaliar a eficacia do SGA
em execugao.
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A Fase 5 - Verificagdao, auditoria e revisao - introduz a disciplina da auditoria do SGA.
Pretende concluir o ciclo de desenvolvimento para atingir a eficacia ambiental da organizagédo,
e leva-la de encontro aos requisitos dos referenciais existentes (e.g. EMAS e ISO 14001:2004.
Nesta fase, a organizagdo devera (BSI, 2003):

e Estabelecer procedimentos de auditoria interna ao SGA e planea-la, definindo o seu
ambito, duragdo e auditores, o que ird constituir um complemento a “fase de auditoria”
que tera tido lugar no final de cada fase de implementacdo;

e Assegurar que os resultados de auditoria sdo comunicados e revistos pela entidade
gestora;

e Definir um procedimento de identificacdo de ndo-conformidades, comunicando as
respostas das ndo-conformidades identificadas;

e Proceder ao acompanhamento das constatacgdes da auditoria, implementando
procedimentos de acgdo correctiva e preventiva, ambos em relagao aos resultados das
auditorias;

e Implementar revisdes periddicas de gestdo para confirmar o progresso em relagéo a
objectivos e metas estabelecidos, verificando se o SGA estd de acordo com o
desejado;

e Efectuar uma revisdo dos objectivos, metas, programas de gestdo e indicadores;

e Focar nas iniciativas de melhoria continua, que levam a organizagdo a ir mais além no
que toca ao compromisso assumido pelas suas politicas;

e Retirar conclusfes da revisao pela gestdao de topo.

No fim desta fase, a organizagdo deve ter um SGA totalmente funcional. A organizagdo devera
estar numa boa posigdo para assegurar o cumprimento dos requisitos dos referenciais de
implementagdo de SGA.

Para as empresas que pretendam ser reconhecidas pelo seu desempenho ambiental, assegurado
pela implementacdo de um SGA, a Fase 6 - Preparagdao para a avaliagcao externa -
concretiza o processo de certificacdo. A primeira etapa desta fase centra-se na preparagao da
empresa, por forma a assegurar através de uma auditoria externa que cumpre os requisitos
para a implementacdo do seu SGA. As restantes etapas concentram-se no desempenho
ambiental e na comunicagdo da informacdo. Assim, como parte da fase final, a organizacao
deverad (BSI, 2003):

e Fornecer evidéncias de que o SGA foi implementado de acordo com requisitos da Norma
ISO 14001;

e Levar a cabo revisdes tais como: aspectos ambientais, cumprimento legal, envolvimento
dos empregados, politica ambiental e auditorias para confirmar que cumprem os
requisitos do EMAS;

e Certificar o sistema de avaliagdo de desempenho ambiental desenvolvido ao longo das
fases 1 a 5, por forma a assegurar que os dados recebidos e a informacgdo produzida é
suficiente para uso externo e/ou verificagdo como parte do EMAS;

e Produzir uma declaragdo ambiental em acordo com o que é exigido pelo EMAS.
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FASE 1 | COMPROMISSO E SITUACAO DE REFERENCIA

B - - -

Principais outputs desta fase:

= Levantamento ambiental
= Draft da politica ambiental

= Draft dos indicadores de desempenho ambiental

O principal objectivo da Fase 1 é assegurar o compromisso da empresa na gestdo dos seus
aspectos ambientais, com o objectivo de melhorar o seu desempenho ambiental. Para isso, a
organizacdo devera comecar por identificar a situacdo de referéncia e respectivos problemas e
oportunidades, envolvendo os trabalhadores no desenvolvimento e implementagdao de
iniciativas.

A par de todos estes processos, a empresa iniciara o desenvolvimento de requisitos basicos e
essenciais de um SGA, construindo a partir desta fase uma base sdélida que sirva de suporte a
implementacao das fases que se seguem (BSI, 2003).

Tendo por base a Norma Britanica 8555:2003, a equipa do projecto PMEmas definiu as seguintes
etapas para a Fase 1:

e Etapa 1.1. Ganhar e manter o compromisso da Gestao de Topo

e Etapa 1.2. Avaliacdo da situagdo de referéncia - Levantamento Ambiental
e Etapa 1.3. Desenvolver um draft da politica ambiental

e Etapa 1.4. Desenvolver um draft dos indicadores ambientais

e Etapa 1.5. Desenvolver um plano de implementacdo do SGA

e Etapa 1.6. Iniciagdo da melhoria continua

1.1. Ganhar e manter o compromisso da Gestao de Topo

Para que qualquer iniciativa dentro de uma organizagdo possa dar frutos é essencial ter o apoio
da Gestdao de Topo - a pessoa ou grupo de pessoas com responsabilidade executiva na
organizagao.

A implementacdo de um SGA ndo é excepgdo, o que significa que para garantir que a sua
implementagdo é bem sucedida é essencial o compromisso dos responsaveis maximos da
organizacdo. Sem este compromisso o apoio da gestdo estara indisponivel (em termos de infra-
-estruturas e de recursos) para que o SGA se desenvolva de forma sustentada e as iniciativas
acabardo por ndo vingar. Assim, qualquer colaborador que pretenda implementar um SGA, tera
em primeiro lugar que garantir o apoio da gestdo de topo e sé depois iniciar o processo
(Cheremisinoff, 2001; Zackrisson, 2004).
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Para que um SGA seja eficaz, a gestdo de topo tem que se comprometer com a melhoria do
desempenho ambiental da organizagdo, disponibilizando para isso todos os recursos necessarios
nomeadamente recursos financeiros, humanos e infra-estruturas (Cheremisinoff, 2001).

No caso de um SGA, a gestdo de topo recorre a publicacdo da politica ambiental como forma
de demonstrar este compromisso, evidenciando a sua determinagao em disponibilizar os recursos
necessarios, mas também divulgar a missdo e valores da organizacgdo, aos colaboradores e a
todas as partes interessadas. A politica ambiental é um passo importante, mas mais do que
dizer que se compromete, a gestdo de topo devera participar activamente na implementacéo
do SGA, dando o exemplo. Esta participacédo devera incluir a promocdo de iniciativas associadas
ao SGA, que contribuam para o envolvimento de todos os colaboradores (Cheremisinoff, 2001).

Ao longo da implementagdo do SGA este compromisso deve ser mantido e pode ser evidenciado
através do acompanhamento do processo pela gestdo de topo, participagdo na elaboracdo e
assinatura dos compromissos assumidos na politica, participacdo na definigdo de objectivos e
metas e na revisdo pela gestdo.

No caso concreto do PMEmas, o compromisso da gestdo de topo de cada empresa iniciou-se
com a formalizagao da sua adesao ao projecto.

REsuLtADOS EsPERADOSDA DA ETAPA 1.1. GANHAR E MANTER 0 CoMPROMISSO DA GESTAO DE TOPO:

= Declaragdo inequivoca do compromisso e alocacdo dos recursos exigidos
- Inicio da implementacdo do SGA

1.2. Avaliagdo da situacao de referéncia - Levantamento Ambiental

Como etapa inicial do processo de implementacdo de um SGA, muitas organizagdes comegam
por elaborar um levantamento ambiental, que consiste num diagnoéstico ambiental inicial,
realizado de forma a conhecer detalhadamente o estado da empresa em matéria de
ambiente.

O EMAS estabeleceu o levantamento ambiental como um requisito indispensavel a implementagao
de um SGA, que serve de base a todo o seu desenvolvimento. O propdsito do levantamento
ambiental é também fornecer informacdo importante para o planeamento do processo de
implementacdo do SGA e comparar os requisitos impostos pelo instrumento voluntario escolhido
com aquilo que a empresa ja implementou no terreno (Whitelaw, 2004). Para as organizagdes
que ndo estdo muito familiarizadas com os principios de um SGA, a oportunidade de fazer este
levantamento preliminar permitird conceber o SGA de acordo com os resultados extraidos desse
levantamento (Whitelaw, 2004).

Para que o levantamento seja verdadeiramente Util devera ser realizado pelos colaboradores
da organizacdo. Planear e conduzir um levantamento ambiental oferece aos responsaveis
ambientais das organizagbes a oportunidade de desenvolver os seus proprios sistemas de
trabalho, o que ird estar na base do planeamento e implementagdo do SGA que se quer muito
mais eficiente (Cheremisinoff, 2001). Os consultores podem dar uma ajuda importante no
planeamento e conducgédo do levantamento, contudo o trabalho de pesquisa e conclusdes devera
ser desenvolvido pelos colaboradores que irdo ser responsaveis pela implementacdo do SGA na
organizagao e que irdo lidar com os resultados deste trabalho (Whitelaw, 2004).

Outra das vantagens do levantamento ambiental é agrupar toda a informacdo ambiental
existente que se encontra dispersa, tornando disponivel a informagdo sobre as interaccdes da
organizagao com o ambiente, o desempenho ambiental, o estado de cumprimento da legislagao
ambiental, os programas ambientais e as formas como a organizagdo gere os aspectos
ambientais associados as suas actividades (Whitelaw, 2004).

Existem varios métodos para conduzir um levantamento ambiental; um dos métodos que pode
ser Util, ndo so6 pela recolha de informagdo mas também pelo envolvimento dos colaboradores
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de diferentes sectores, € o recurso a questionarios dirigidos aos responsaveis dos varios
departamentos (Whitelaw, 2004).

O levantamento ambiental ndo é um requisito directamente auditavel, porém através da sua
analise os auditores terdo uma visdo global do desempenho ambiental da organizacdo e de
como a organizagao trata as questdes ambientais na empresa (Whitelaw, 2004).

A APA juntamente com a equipa de projecto da FCT/UNL elaborou um documento com as Linhas
de Orientagdo para a realizagdo do Levantamento Ambiental, segundo o Regulamento (CE) N.
0 761/2001. O objectivo desta checklist é apoiar directamente as empresas na recolha dos
elementos essenciais para a caracterizacdo geral da sua actividade e processos especificos a
focar no levantamento ambiental.

Elementos-chave a considerar num levantamento ambiental

1. Identificagdo da organizagdo: localizagdo e caracterizagao global

2. Descrigao dos processos e produtos da organizagdo: diagramas de processo, produgdo quantificada por produto /
servigo

3. Principais descritores ambientais

a) Energia: quantificagdo de consumos

b) Agua: quantificagdo de consumos, tratamentos e destino da dgua utilizada e licencas existentes

c) Emissbes atmosféricas: identificagdo e caracterizagdo de fontes pontuais e difusas, regime de monitorizagé&o,
registo no ambito dos COV

d) Gesté&o de residuos: caracterizagdo qualitativa e quantitativa dos residuos gerados, operagdes de gestdo / destino
dos residuos

e) Ruido: identificar as fontes de emiss&o, avaliagdo do ruido exterior e da incomodidade para o exterior

f) Substancias Deplectoras da Camada de Ozono (ODS): inventariagdo do tipo de equipamento que contenha ODS

O levantamento ambiental deverd comecar por apresentar uma caracterizacdo global da
organizacao, destinada a informar as entidades externas. Para que a localizagdo geografica das
organizacoes seja esclarecedora, sugere-se que seja incluida a planta de localizacdo, associada
a uma breve descrigdo da zona envolvente, indicando, por exemplo, se a sua localizagdo ocorre
numa zona industrial ou residencial. Para a caracterizacdo da area de organizacdo sugere-se
ainda a inclusao de uma planta/layout das instalacdes com uma breve descrigao.

E também aconselhavel incluir outras informagdes, nomeadamente o niumero de trabalhadores
da organizagdo, dando a indicagdo da sua dimensédo; o regime de laboragdo, o horario semanal,
os turnos e, caso existam, os periodos de paragem previstos anualmente; bem como a existéncia
de instalacGes de caracter social, como é o caso dos refeitorios, postos médicos, entre
outros.

Uma forma simples de transmitir a informagdo relativa aos processos da organizagdo € através
de um fluxograma das actividades. A organizagdo deverd comegar por identificar as entradas
(inputs) de matérias-primas e de recursos naturais necessarios ao funcionamento da actividade
e as saidas (outputs), ou seja os efeitos ambientais associados a sua actividade. No projecto
PMEmas forneceu-se uma ficha de inputs/outputs simplificada, para que os responsaveis
ambientais das empresas aderentes pudessem identificar as entradas e saidas do processo
produtivo, nomeadamente os tipos de residuos produzidos, emissGes e descargas.
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Ficha de identificacdo das entradas e saidas das actividades/produtos/servigos

Outputs - Ar
Solventes
Gases
Vapor
Particulas
Inputs Qutros Outputs
Energia Actividade: Ruido
Agua * . * Vibragao
Solventes Produto: Odores
Tintas Servigo: Produtos
Papel Transporie
Outputs -Solo Outputs - Agua
Residuos Efluentes
Outros Contaminantes Outros residuocs liquidos

Neste ponto do levantamento ambiental, a empresa devera ainda caracterizar os seus produtos
(e.g. livros, jornais, envelopes e sacos, revistas, cartazes, folhetos, calendarios, cartGes,
rétulos), designadamente o volume de produgdo de cada tipo de produto. Esta informagao sera
Util para a posterior definicdo de indicadores de desempenho ambiental.

Uma vez definido o fluxograma de actividades deverao quantificar-se, o mais detalhadamente
possivel, as entradas e saidas de materiais, energia e emissGes em cada um dos processos.
Para além da identificacdo qualitativa e quantitativa dos consumos e emissdes da organizagao,
este levantamento contribui ainda para uma avaliagdo das praticas existentes e para o
estabelecimento de um balango massico e energético associado as actividades identificadas no
fluxograma.

O levantamento ambiental devera debrucar-se em seguida sobre a caracterizagdo dos principais
descritores ambientais, tais como a agua, energia, emissdes atmosféricas, ruido, residuos e
substancias deplectoras da camada de ozono (ODS).

Descritor I . : i
. Caracterizagéo a incluir no levantamento ambiental
ambiental

Pretende-se quantificar-se os consumos energéticos, por tipo de energia consumida e de preferéncia
com valores mensais. A forma mais facil de recolher esta informacgdo serd recorrer as facturas
energéticas da organizagdo. A electricidade é a forma de energia mais utilizada nas empresas deste
sector. Contudo, outras fontes de energia podem ser encontradas, nomeadamente o gas propano,
Energia o fuel 6leo e a nafta. Apds a determinagdo dos valores relativos ao consumo anual de electricidade,
pretende-se também que a organizagdo verifique se, de acordo com o Despacho-Regulamentar

n.© 98/83, é ou ndo consumidora intensiva de energia, ou seja, consome mais de 1000 Toneladas
Equivalente de Petrdleo (TEP) por ano. Considerando os processos utilizados, regime de laboragdo e o
volume de trabalho, muitas empresas deste sector sdo consumidoras intensivas de energia.
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Descritor
ambiental

Caracterizagao a incluir no levantamento ambiental

Agua

Este descritor é importante para a indUstria grafica, uma vez que, apesar da diversidade de
processos utilizados, na generalidade estes apresentam elevadas cargas poluentes e baixa
biodegradabilidade, associada a presenca de diversos produtos quimicos. Assim, é importante
que as empresas caracterizem detalhadamente este descritor, nomeadamente em termos das
fontes de consumo de &gua, tipos de tratamentos efectuados e destino das dguas residuais, bem
como a existéncia de licengas de descarga no meio hidrico. Mais uma vez, a forma mais expedita
de identificar o consumo total da organizagdo é através da consulta de facturas. A maior parte
dos efluentes liquidos resultam de operagdes de lavagem (e.g. de maquinas, rolos, chapas), dos
processos de pré-impressdo (e.g. revelagdo fotografica) e de preparagdo de matrizes (e.g. chapas,
quadros de serigrafia), nomeadamente descarga de banhos de revelagdo e aguas de lavagem. Em
algumas situages, verifica-se também a descarga de dguas de molha, efluentes de lavagem de
silos de preparagdo de colas, descargas de sistemas de refrigeragdo, entre outros.

Emissdes
atmosféricas

As emissdes atmosféricas consideradas mais significativas nas actividades graficas sdo os compostos
organicos volateis (COV). Estes provém, essencialmente, dos solventes presentes nas tintas, nos
produtos de limpeza de rolos, nas colas e vernizes e nas solugdes de molha (alcool isopropilico).
Sé&o, no entanto, também de considerar as emissGes atmosféricas de caldeiras, a libertagdo de
poeiras e particulas, resultantes essencialmente da drea de acabamentos e transformacgéo de

papel, a emissdo de metais pesados (e.g. chumbo da composigdo tipografica e crémio, cobalto e
niquel das tintas de impressdo) e a emissdo de outros poluentes presentes nos diversos produtos
quimicos utilizados nesta actividade (e.g. amoniaco, fendis e acidos). Nesta etapa pretende-se que

a organizagdo identifique e caracterize as fontes pontuais e difusas (caso existam), bem como o seu
regime de monitorizagdo, evidenciando o cumprimento da legislagdo em vigor relativa as emissodes
para a atmosfera. Tendo em conta a especificidade da actividade, a informagdo sobre o registo da
organizagdo no ambito do Decreto-Lei n.° 242/2001, relativo aos COV, devera também ser analisada.

Residuos

Nesta etapa pretende-se que a organizagdo caracterize qualitativa e quantitativamente o tipo de
residuos que produz e como os gere, ou seja quais as entidades responsaveis pelo seu destino
final. Para facilitar esta tarefa sugere-se a consulta da informag&o do mapa anual de residuos da
organizagao. Os principais tipos de residuos produzidos neste sector séo o papel, as chapas, os
trapos absorventes, as embalagens usadas, os dleos usados, residuos de utilizagéo de tintas de
impresséo, residuos de utilizagdo de vernizes, solventes, peliculas e papel fotografico com ou sem
prata, materiais recolhidos selectivamente, tais como plasticos e madeiras e residuos equiparados a
urbanos. Como principais residuos perigosos surgem os solventes e liquidos de lavagem halogenados
e ndo halogenados, os residuos de tintas e vernizes com e sem solventes halogenados, as lamas

de remocgdo de tintas e vernizes com e sem solventes halogenados, as lamas de tintas com e sem
solventes halogenados, os residuos contendo prata provenientes do tratamento no local de residuos
fotograficos, os 6leos usados, os residuos de valorizag&o de solventes, as tintas, colas e resinas, os
solventes e os produtos quimicos de fotografia.

Ruido

E imperativo identificar as fontes de emissdo, sendo que neste sector os principais processos
geradores de ruido encontram-se associados a impressdo e aos acabamentos. O ruido produzido

nas graficas constitui um aspecto ambiental a ter em conta, sendo que as situagdes mais criticas
ocorrem nas empresas que estdo situadas no tecido urbano, préximo de locais de habitagéo ou
outras zonas sensiveis, sobretudo quando laboram durante o periodo nocturno. Assim, é também
requerido as empresas que apresentem no levantamento ambiental informagdo sobre monitorizagdes,
que eventualmente a organizag&o tenha realizado, quer ao nivel da avaliagdo do ruido exterior, quer
relativamente a incomodidade para o exterior.

OoDs

De acordo com o Regulamento CE n.° 2037/2000, de 29 de Junho, caso a organizagdo utilize
substancias que contribuem para a destruigdo da camada de ozono (ODS) devera inventariar o tipo
de equipamento que possui. Na falta desta informagdo sugere-se que as organizagGes contactem os
fornecedores, informando-os sobre o modelo e respectiva data de fabrico.

Exemplos de equipamento abrangido incluem: equipamentos de refrigeragdo, equipamentos de ar
condicionado, bombas de calor, sistemas de protecgdo contra incéndios, extintores. Deverd ainda
especificar-se se as manutengdes do equipamento sdo realizadas por técnicos certificados pela APA.

No Anexo 1 é disponibilizado, a titulo de exemplo, o levantamento ambiental realizado pela
GRAFICA TORRIANA, SA.

A APA juntamente com a equipa de projecto do DCEA-FCT-UNL elaborou um documento com
as Linhas de Orientagdo para a realizacdo do Levantamento Ambiental, segundo o Regulamento
(CE) N.° 761/2001. O objectivo desta checklist é apoiar directamente as empresas na recolha
dos elementos essenciais para a caracterizacdo geral da sua actividade e processos especificos
a focar no levantamento ambiental.

Implementacdo Faseada do EMAS no sector da IndUstria Grafica | 31



Manual de Implementag&o do EMAS no Sector da Industria Grafica

CHECKLIST PARA A REALIZAGAO
DE UMLEVANTAMENTO AMBIENTAL

Andélise preliminar e aprofundada dos problemas, do impacte e dos comportamentos ambientais relacionados com as

actividades desenvolvidas numa dada organizagdo

1. Identificagdo da organizacgdao
Localizagd@o geografica, complementada com dados da envolvente da organizagdo
Areas da organizacdo/sitio (areas cobertas, ndo cobertas, etc.)
Regime de laboragao
Nimero de trabalhadores

[ S S S ]

Instalagdes de caracter social

2. Descrigdo dos processos e produtos da organizagao
a Breve descricdo dos processos e produtos da organizagdo

[

Fluxograma das actividades
a Produgéo quantificada por produto / servigo

3. Levantamento Ambiental por descritor

3.a. Energia
] Consumos de energia

3.b. Agua utilizada e consumida

Qa Consumos de agua e tipos de fontes
a Tratamentos da agua utilizada e consumida
a Descrigdo das redes de aguas (pluviais, domésticas, industriais, ...)
u] Aguas residuais
] Licengas existentes
3.c. Emissdes para a atmosfera
a Identificagdo e caracterizagdo das fontes pontuais (localizagéo e altura das chaminés, caso existam)
] Identificagdo da parte do processo a que estdo afectas
a Regime de monitorizagdo das emissdes para a atmosfera
a Identificagdo das fontes difusas
a Registo no &mbito da legislagdo relativa a Compostos Organicos Volateis (DL 242/2001)
3.d. Gestdo de residuos
] Caracterizagdo qualitativa e quantitativa dos residuos gerados e respectivas operag&es de gestéo / destino
3.e. Ruido
4 Identificar as fontes de emissao
a Avaliagdo do ruido exterior
a Avaliagdo da incomodidade para o exterior
3.f. ODS (Ozone Depleting Substances)
a Inventariagdo do tipo de equipamento de acordo com a tabela seguinte
Equipamento Marca / Modelo Data de fabrico Capacidade Identificagdo Carga do fluido

(més / ano) refrigeragdo (Kw) do fluido
frigorigéneo

frigorigéneo (Kg)
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REsuLtADOS EsPERADOS DA ETAPA 1.2. LEVANTAMENTO AMBIENTAL:

- Caracterizagao geral da organizagao
Descrigao dos processos e produtos da organizagao

= Descritores ambientais: quantificacdo das entradas e saidas de materiais,
energia e emissoes

N7

1.3. Desenvolver um draft da politica ambiental

A politica ambiental é o primeiro passo no sentido de integrar a gestdo ambiental numa
organizagdo, pondo em evidéncia o compromisso da gestdo de topo com as questdes ambientais.
A politica ambiental é muitas vezes considerada como o principal driver do SGA, a partir da
qual todos os outros elementos evoluem naturalmente.

Os principais objectivos da politica sdo (Zackrisson, 2004):
e Garantir o compromisso continuo com a norma implementada;

e Levar a cabo a melhoria continua do ponto de vista ambiental, com o objectivo de
reduzir os efeitos ambientais a niveis viaveis técnica e economicamente;

e Constituir a base a partir da qual a organizagdo estabelece objectivos e metas.

A politica ambiental requerida pela ISO 14001:2004 deverd esbogar uma lista de valores e
principios fundamentais da organizacdo. Em primeiro lugar, a politica necessita definir o ambito
do SGA, podendo ainda detalhar objectivos especificos e o compromisso de disponibilizar os
recursos necessarios, entre outros (Cheremisinoff, 2001).

Por um lado, a politica deve ser especifica, mas também suficientemente genérica para que o
publico em geral ao |é-la possa identificar os processos/produtos da organizacdo e o que a
organizacdo esta a planear atingir relativamente as questdes ambientais. Por outro lado, a
politica ndo devera ser tdo especifica que fique rapidamente desactualizada ou que os objectivos
e metas sejam demasiado detalhados, de tal modo que a organizagdo ndo consiga cumpri-los
(Whitelaw, 2004).

A politica ambiental deve ser clara e curta (geralmente ndo ultrapassa uma pagina A4)
e assenta em trés compromissos essenciais: o compromisso da melhoria continua do
desempenho ambiental da organizagao, o compromisso com o cumprimento da legislagao
ambiental aplicavel e outra que a organizagdo subscreva e o compromisso de prevengao
da poluigdo.

Através do compromisso com o cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos pretende-se
que a organizacgao, apos identificar e verificar a aplicabilidade especifica da legislacdo nacional,
comunitaria, local ou outra que a organizagdo subscreva, cumpra de forma consciente o que
estabelece e demonstre esse conhecimento e respectiva conformidade (Pinto, 2005).

O compromisso com a melhoria continua pretende vincular a organizagdo a necessidade de
aperfeigoar, ao longo do tempo, o SGA, de forma a atingir melhorias no desempenho ambiental
global da organizacdo (AEP, 2007). Este compromisso implica que apesar da organizagdo estar
a cumprir a legislagdo ambiental, continuara a melhorar o seu desempenho ambiental. Esta
melhoria continua s6 é conseguida estabelecendo objectivos e metas e avaliando, através das
auditorias, o seu cumprimento. Com base nessa avaliacao, a Gestdo de Topo estabelece novos
objectivos e metas e assim se vai avancando no sentido da melhoria continua do sistema (AEP,
2007).

O conceito implicito no compromisso com a prevencdo da poluicdo, no contexto da NP EN ISO
14001 é definido como: ‘“utilizagdo de processos, praticas, materiais ou produtos que evitem,
reduzam ou controlem a poluicdo, o que pode incluir reciclagem, tratamento, alteracées no
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”

processo, mecanismos de controlo, utilizacdo eficiente dos recursos e substituicdo de materiais
(AEP, 2007). As medidas de prevencgao da poluicdo podem incluir, por exemplo, o redesign dos
processos, no sentido de aumentar a eficiéncia no uso de determinados materiais, utilizacdo de
matérias-primas mais ecoldgicas, introducdo de reciclagem dos residuos, reduzir e alterar a
embalagem do produto, introducdo de medidas de eficiéncia energética, novas técnicas que
melhorem a monitorizacdo e medicdao de determinados parametros, optimizagdo do processo
produtivo, entre muitos outros (Cheremisinoff, 2001). E de notar que a maior parte das medidas
gue a organizagao toma para garantir o compromisso da prevengdo da poluicdo, contribui
simultaneamente para a poupanca de custos de toda a cadeia de producdo. A prevengdo da
poluicdo é fundamental no conceito de abordagem estratégica na gestdo das interacgdes com
o0 ambiente e melhoria da sustentabilidade da organizacdo (Cheremisinoff, 2001).

No final desta etapa o responsavel ambiental devera ter resposta para as questdes levantadas
na lista de verificacdo que se apresenta em seguida.

Checklist para a elaboragédo da politica ambiental (Adaptado de Stapleton e Glover, 2001)

Existe uma politica ambiental definida? Se sim, como é que a politica foi desenvolvida? Quando ocorreu a sua Ultima
revisdo?

A politica tem em conta os trés compromissos chave (Melhoria continua, prevengéo da poluicdo e cumprimento dos
requisitos legais)? Que outros compromissos é que a organizagdo assume ou deveria assumir na politica?

Como é que a politica reflecte as caracteristicas ambientais das actividades, produtos e servigos?

Como é que sera demonstrada a conformidade com a politica?

Como é que a politica é comunicada aos colaboradores? Os colaboradores compreendem os elementos-chave da
politica? Como avalia?

Qual o feedback obtido sobre a politica, por parte dos colaboradores, fornecedores e outras partes interessadas?
Quando é recebido feedback como é que se procede a revisdo da politica?

Como é efectuada a comunicagdo da politica ao publico? O método é eficaz?

REsuLTADOS EsPERADOS DA TAREFA 1.3. DRAFT DA PoLiTicA AMBIENTAL:

- Draft da politica ambiental de acordo com os requisitos da Norma ISO 14001 e
EMAS

Na pagina seguinte encontra-se um modelo para uma Politica Ambiental de uma empresa do
sector da industria grafica.
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(Logdtipo da empresa)

Politica Ambiental

A (nome da empresa) é uma empresa do sector da industria grafica, que produz uma vasta gama de
publicagdes e produtos, designadamente (produtos da empresa), utilizando um processo avangado de
impressdo e técnicas de corte. A empresa possui um programa de melhoria continua do desempenho
ambiental, tendo como objectivo a minimizagdo de impactes ambientais associados as suas actividades,
produtos e servicos. A (nome da empresa) compromete-se a:

- Cumprir os requisitos ambientais aplicaveis definidos pela legislagéo em vigor e respectivas actualizagoes,
e outros requisitos que a empresa subscreva;

- Definir metas e objectivos associados aos seus aspectos ambientais significativos, medindo e avaliando
os resultados obtidos para assegurar continuamente a sua eficacia;

- Rever periodicamente todo o sistema de gestdo ambiental com o intuito de prosseguir a melhoria continua,
actuando de forma a prevenir a poluigéo, reduzindo os residuos produzidos, as emissoes atmosféricas e
o0 consumo de energia, efectuando uma utilizagao racional dos recursos naturais;

- Promover a sensibilizacdo e responsabilidade ambiental dos colaboradores da empresa e das partes
interessadas na implementagéo da politica ambiental, envolvendo-os de forma activa neste processo e
assegurando uma comunicagao eficaz sobre o desempenho ambiental da organizagéo;

A Gestdo de Topo compromete-se a disponibilizar os recursos necessarios ao estabelecimento, implementagéo

e manutengdo do SGA da empresa.

(Local e data)

A Gestéo de Topo

(Assinatura)

(Nome)
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1.4. Desenvolver um draft dos indicadores ambientais

No ponto 3.3 do anexo III do Regulamento EMAS (Regulamentos EMAS (CE) - N.© 761/2001 e
N.© 196/2006), as organizacdes que aderirem ao sistema sdo incentivadas a utilizar, sempre
que possivel, indicadores de desempenho ambiental. Estes indicadores permitem:

e Sintetizar um grande numero de dados ambientais num conjunto limitado de informagdes
significativas fundamentais;

e Ajudar as organizagOes a quantificar e a prestar informagdes sobre o seu desempenho
ambiental;

e Apoiar as organizagdes ao nivel da gestdo dos aspectos e impactes ambientais.

e N

Os indicadores de desempenho ambiental devem verificar critérios de custo-eficacia e
adequabilidade a dimensdo e ao tipo de organizacdo, bem como as suas necessidades e
prioridades.

Esses indicadores devem incidir nos impactes ambientais significativos que a empresa
pode controlar e influenciar através das suas actividades, produtos ou servigos.

Dependendo das capacidades e dos recursos disponiveis na organizacdo, a utilizagao de
indicadores de desempenho ambiental pode, numa fase inicial, ficar confinada aos
aspectos considerados mais pertinentes, podendo o seu ambito de aplicacdo ser
progressivamente alargado.

\ /

De acordo com a Recomendacdo da Comissdao Europeia No 2003/532/EC, de 10 de Julho de
2003, , e também segundo a Norma Internacional ISO 14031, sdo definidas trés categorias de
indicadores: indicadores de desempenho operacional, indicadores de desempenho da gestdo e
indicadores de estado do ambiente. Esta recomendacdo permitiu suportar a informagao que se
segue, relativa a descricdo dos diferentes tipos de indicadores a desenvolver pelas organizacées
no ambito do EMAS.

Os Indicadores de Desempenho Operacional (IDO) incidem:

e Nos aspectos relacionados com o funcionamento de uma organizagado, i.e., as suas
actividades, produtos ou servigos;

e No planeamento, controlo e monitorizagdao dos impactes ambientais das operagdes
realizadas pela organizagdo;

e Constituem, além disso, uma ferramenta de comunicagdo de informacdo ambiental, por
via de relatérios ou declaracdes ambientais, em conformidade com o Regulamento
EMAS.

Os IDO podem subdividir-se em indicadores de fluxos de entrada, indicadores de infra-estruturas
fisicas, indicadores de equipamentos e indicadores de fluxos de saida.

Exemplos de indicadores de desempenho operacional para o sector da Industria Grafica

Quantidade / unidade de volume normalizada mg/Nm?
Emissdes de COV Quantidade de verniz gasto / unidade de produgdo I/t

Quantidade de solvente gasto / unidade de produgdo I/t
Consumo de Energia Eléctrica Consumo / unidade de papel e cartdo consumido KWh/t
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Os Indicadores de Desempenho da Gestado (IDG):

e Servem objectivos de controlo interno e medicao da informagdo. No entanto, nado
fornecem, por si s6, uma imagem precisa do desempenho ambiental da organizagdo;

e Incidem nos esforgcos empreendidos a nivel da gestdo para criar os mecanismos
necessarios ao éxito da gestdo ambiental;

e Podem abranger, entre outros, os programas ambientais, os objectivos e metas, a
formacao profissional, os regimes de incentivos, a frequéncia das auditorias e as relacdes
com a comunidade.

Exemplos de indicadores de desempenho da gestdo para o sector da Industria Grafica

N.° de horas de formag&o em ambiente Dias de formagdo/trabalhador/ano
Redugdo dos custos das matérias - primas (e.g. papel e verniz) euros / ano
Objectivos e metas do SGA que foram atingidos % de objectivos e metas atingidos/ano

Os Indicadores de Estado do Ambiente (IEA):

e Fornecem informacgodes sobre a qualidade do ambiente envolvente da organizagao ou
sobre o estado do ambiente a nivel local, regional ou mundial;

e Podem ser utilizados no sentido de fazer incidir a atengdao da organizacdo na gestdo de
aspectos ambientais que estejam associados a impactes ambientais significativos;

e S3o particularmente relevantes quando as actividades de uma organizagdo estao na
origem de um problema ambiental; a medicdo e o registo dos dados relativos ao estado
dos diferentes dominios ambientais, efectuados por instituicdes governamentais podem
ser utilizados para inferir sobre a relagdo entre as actividades da organizagdao e o seu
reflexo no estado do ambiente envolvente.

Exemplos de indicadores do estado do ambiente relevantes para o sector da Industria Grafica

Concentragdo de substancias poluentes nas massas de agua mg/|

Concentragdo de poluentes atmosféricos Hg/m?3

No final desta etapa deverdo existir evidéncias de que foram identificados os indicadores
associados as questdes ambientais relevantes e planeada a sua utilizagao.

REsuLTADOS EsPERADOS DA TAREFA 1.4. DRAFT DOS INDICADORES AMBIENTAIS:
- Lista preliminar de indicadores de desempenho ambiental
- Registos do desempenho ambiental em areas especificas da organizagdo

- Sumarios do desempenho ambiental em areas especificas da organizagdo para apoiar
a comunicagao

No Anexo II estdo indicados alguns indicadores de desempenho ambiental desenvolvidos pela
empresa SOCTIP, bem como a sua periodicidade de avaliagdo, metas a atingir e outras
indicacdes.
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1.5. Desenvolver um plano de implementagcao do SGA

Nesta etapa pretende-se que a organizacdo planeie o tempo que ird dedicar a cada uma das
etapas da implementagdo do SGA e registo no EMAS. Para isso, sugere-se a elaboragao de um
cronograma, tal como se ilustra no exemplo seguidamente apresentado.

No caso do projecto PMEmas, este escalonamento das varias etapas a atingir foi definido pela
equipa de projecto em colaboragdo com cada uma das empresas no inicio do projecto, pelo que
nesta etapa apenas se solicitou a cada empresa que indicasse os eventuais desvios face ao
programado.

E essencial que a organizagdo seja realista, para que cumpra 0os prazos a que se
compromete. Para isso, é fundamental que a gestdo de topo forneca todos os recursos
(humanos e financeiros) necessarios ao cumprimento do plano.

REsuLTADOS EsPERADOS DA TAREFA 1.5. PLANo DE IMPLEMENTAGAO DO SGA:

= Um plano de esboco das actividades necessarias para a implementacdo de um SGA,
indicando as actividades, escalas de tempo e prazos estabelecidos, responsabilidades
e a designagao de um representante da gestdo ambiental
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Plano de Implementacdo do Sistema de Gestao Ambiental

SGA da Empresa

Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més

Etapas / Requisitos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12 | 13 | 14

Levantamento Ambiental

Politica ambiental

Planeamento

Aspectos ambientais

Requisitos legais e
outros requisitos

Objectivos, metas e
programas

Implementagdo e operagao

Recursos, atribuigdes,
responsabilidades e
autoridade

Competéncia, formagéo
e sensibilizagdo

Comunicagéo

Documentagdo

Controlo de documentos

Controlo operacional

Prevencgédo e capacidade
de resposta a
emergéncias

Verificagéo

Monitorizagdo e medigédo

Avaliagao de
conformidade

N&o conformidades,
acgdes correctivas e
acgBes preventivas

Controlo dos registos

Auditoria interna

Revisdo pela gestdo

Declaragdo ambiental

Validagdo e registo no
EMAS

I:I Duragao prevista
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1.6. Iniciacdo da melhoria continua

De acordo com o Artigo 2.° do Regulamento EMAS, a melhoria continua do comportamento
ambiental de uma organizagao é “um processo de melhoramento, ano apds ano, dos resultados
mensuraveis do SGA relacionados com a gestdo de uma organizagdo nos seus aspectos

ambientais significativos, no contexto da respectiva politica, objectivos e metas ambientais”.

Nesta etapa pretende-se que a organizagdo evidencie que planeou e continua a planear algumas
acgOes iniciais de melhoria continua, nomeadamente iniciativas para melhorar o desempenho
ambiental, comunicar e sensibilizar os colaboradores para as iniciativas de melhoria. Esta
melhoria dos resultados ndo ocorrera, necessariamente, de modo simultdneo em todos os
dominios de actividade.

A organizagdo podera comegar por implementar iniciativas simples e capazes de motivar e
envolver os colaboradores.

e N\
Exemplo de uma medida simples a implementar é encorajar os colaboradores a utilizar
contentores de reciclagem existentes dentro da empresa para diferentes fluxos, tais como
papel e cartdo, vidro, embalagens, tinteiros e toners, baterias, equipamentos eléctricos

e electroénicos.

REsuLTADOS EsPERADOS DA TAREFA 1.6. INICIACAO DA MELHORIA CONTINUA:
= Iniciativas para melhorar o desempenho ambiental

- Comunicagdo e sensibilizacdo sobre as iniciativas de melhoria
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FASE 2 | IDENTIFICACAO DE REQUISITOS LEGAIS
E OUTROS REQUISITOS

FASE 1 »> FASE 3>> FASE 4>> FASE 5>> FASE 6>

Principais outputs desta fase:

= Lista dos requisitos legais e outros requisitos
ambientais e entendimento da sua aplicabilidade
especifica a organizagdo

= Procedimento definido para identificar, actualizar
e aceder aos requisitos legais e outros requisitos
ambientais aplicaveis a organizagao.

A identificacdo dos requisitos legais aplicaveis relacionados com os aspectos ambientais é
essencial para qualquer SGA. Nesta fase pretende identificar-se os requisitos legais e outros
requisitos relevantes, aplicaveis a organizagao e desenvolver e implementar medidas de controlo
para assegurar o cumprimento da legislagdo ambiental existente.

Em particular, cada organizagao devera, na fase 2 da implementagdo do seu SGA, identificar os
requisitos legislativos ambientais aplicaveis a sua instalacdo ou operacdo especifica do processo.
Como esta questdo é ampla e variada, a legislagdo ambiental relevante serd Unica para cada
organizacdo ou instalagdo. Tendo por base a Norma Britanica 8555:2003, foram estabelecidas
as seguintes etapas que compdem esta fase:

e Etapa 2.1. Identificar os requisitos legais e outros requisitos relevantes

e Etapa 2.2. Elaborar um procedimento para a identificagdo dos requisitos legais e outros
requisitos relevantes

2.1. Identificar requisitos legais e outros requisitos ambientais
relevantes para a organizagao

Para uma organizacdo que pretenda atingir a certificacdo externa do seu SGA é condigdo
essencial conhecer a legislagdo ambiental que Ihe é aplicavel, bem como outros requisitos que
a organizagdo possa subscrever, nomeadamente cddigos de conduta, codigos de pratica
industrial, requisitos contratuais de clientes e outros que possam ter uma componente
ambiental.

Trata-se de um requisito fundamental do EMAS, sendo que cada organizagao se compromete a
cumpri-lo na sua politica ambiental. Para o efeito, uma organizacdo devera ter procedimentos
(i.e. um protocolo ou modo especifico de realizacdo), que garantam a identificagdo, acesso e
actualizacdo periédica da lista de legislagdo aplicavel, cuja conformidade devera ser
posteriormente avaliada (Regulamento EMAS).

Quando iniciam o processo de implementagao de um SGA, muitas organizagdes desconhecem
a totalidade da legislagdo ambiental, que Ihes é aplicavel. Uma avaliagdo inicial contribuira para
gue a organizagdo obtenha um diagndstico das areas mais sensiveis e assim defina planos de
accdo para uma intervengao prioritaria nessas areas (Whitelaw, 2004).
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Mais do que conhecer a legislagdo ambiental, cada organizacdo deve, acima de tudo,
perceber e demonstrar a sua aplicabilidade as actividades, processos e produtos da
organizacdo (Zackrisson, 2004). E importante que a organizacdo comece por fazer uma
avaliacao inicial da conformidade legal, no sentido de perceber se estd ou ndo muito longe
dos requisitos exigidos, podendo desde logo por em marcha procedimentos de correccao
nos casos onde sdo encontrados desvios.

A identificacdo da legislagdo aplicavel as organizagdes é geralmente uma tarefa morosa, devido
a extensa lista de diplomas existentes. Actualmente, a consulta dos diplomas legais pode ser
realizada com recursos a diversas fontes de informacdo. A titulo de exemplo, para a pesquisa
e consulta de legislagdo ambiental sugere-se a base de dados SIDDAMB (Sistema de Informagao
Documental sobre Direito do Ambiente, disponivel em http://www.diramb.gov.pt/ ) e ainda a
subscrigdo do servico gratuito de envio dos indices do Diario da Republica (I Série) por e-mail,
que permite as organizagdes actualizar rapidamente a sua lista de legislagdo sempre que surjam
novos diplomas aplicaveis. No que diz respeito ao Direito Comunitario, sugere-se a consulta do
Jornal Oficial da Unido Europeia (disponivel em http://eur-lex.europa.eu/pt/index.htm).

A organizagdo devera nomear um responsavel pela consulta e analise da aplicabilidade da nova
legislagdo a organizagdo, sendo que esta consulta devera ser feita, com uma periodicidade
adequada (e.g. semanal). A legislacdo ambiental devera ser divulgada a todos os colaboradores,
dando especial atengdo aos que trabalham directamente com as actividades geradoras de
impactes no ambiente, para as quais exista legislacdo aplicavel.

No sentindo de apoiar as empresas aderentes nesta tarefa, a equipa do projecto PMEmas,
procedeu a um levantamento dos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis ao sector das
graficas e a anadlise da sua aplicabilidade geral as empresas dos sectores em estudo. Este
levantamento, realizado em 2007, é disponibilizado no Anexo III.

Nesta base de dados disponibilizada as empresas, a informacgdo sobre os requisitos legais
encontra-se organizada por: legislacdo de ambito geral, agua, avaliacdo de impacte ambiental,
ar, energia, ruido, petrdleo e seus derivados, licenciamento industrial, licenciamento ambiental,
recipientes sob pressdo, substancias e preparacles perigosas, riscos ambientais e residuos.

Apoés a analise desta lista e da sua aplicabilidade geral, os responsaveis ambientais, designados
pelas empresas, procederam a uma avaliagdo da aplicabilidade especifica de cada diploma legal,
podendo adicionar novos campos tais como as acgdes de monitorizagao associadas e os
responsaveis da empresa por esse acompanhamento.
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REsuLtADOS EspERADOS com A TAREFA 2.1. IDENTIFICACAO DOS REQuIsITOs LEGAIS E ouTROS REQUISITOS:
- Identificacdo dos requisitos legais e outros requisitos ambientais aplicaveis

- Descricdo do modo como os requisitos legais e outros se aplicam a organizagao

2.2. Procedimento para os requisitos ambientais relevantes

A Norma ISO 14001:2004, no ponto 4.3.2. “Requisitos legais e outros requisitos”, refere a
necessidade das organizacdo estabelecerem, implementarem e manterem um procedimento
que seja capaz de:

o Identificar e aceder aos requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela
organizacdo, relacionados com os seus aspectos ambientais;

e Determinar o modo como esses requisitos se aplicam a organizagéo.

Dada a importancia da legislacdo em todo o processo de implementacdo de um SGA, a
organizacao devera dispor de mecanismos eficazes para identificar nova legislagcdo que
Ihe possa interessar, actualizar a legislacdo ja identificada como aplicavel, acedendo com
uma periodicidade adequada a publicacdo de novos diplomas.

Ao estabelecer este procedimento, uma organizagdo demonstra que consegue assegurar um
acompanhamento adequado das alteracdes a legislacdo. E essencial que os requisitos legais e
outros sejam comunicados aos colaboradores, ndo apenas aqueles cujas funcdes possam resultar
em incumprimentos da legislagdo mas a todos, pois em sede de auditoria poderdao ser
questionados pelos auditores (ISO, 2004).

REsuLTADOS ESPERADOS DA TAREFA 2.2. PROCEDIMENTO PARA 0S REQuIsITOs LEGAIs E OUTROS REQUISITOS
RELEVANTES

- Procedimento definido para identificar, ter acesso e actualizar os requisitos legais e
outros relacionados com os seus aspectos ambientais.

Checklist para o desenvolvimento das tarefas 2.1 e 2.2 (Adaptado de Stapleton e Glover, 2001)

Existe um processo para identificar a aplicabilidade de requisitos legais e outros? Se sim, precisa de ser revisto? Em que
medida?

Quem é que a organizagdo necessita envolver neste processo? Quais deverdo ser as suas responsabilidades?

Quais sé&o as fontes de informagdo utilizadas para identificar requisitos legais e outros aplicaveis? Serdo as mais
adequadas? Com que frequéncia é que essas fontes séo revistas para efectuar possiveis alteragdes?

Como é que a organizagdo assegura que tem acesso aos requisitos legais e outros?
Listar os métodos utilizados.

Como é que a organizagdo comunica a informacdo relativa aos requisitos legais a pessoas externas a organizagéo que
pretendam obter essas informagdes?

Quem é responsavel por analisar legislagdo nova ou alterada e como é que esta afecta a organizagdo?

Como é que a organizagdo mantém um registo da legislagdo actualizada?
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Apresenta-se em seguida um exemplo de um procedimento para identificar e actualizar os
requisitos da legislagdo aplicaveis a uma organizacdo do sector da industria grafica,
disponibilizado pela empresa Grafilinha - Trabalhos Graficos e Publicitarios.

. GA = PROCEDIMENTD 000
RAFILINHA -
P Cons ¢ atonues | PEIUSIZAGE0 dos Requisitos Legais e Outros Pégina 1 de 2

1. OBJECTIVO

Formacer direcirizes para identficar of requisios legais & oulpos requisilos aphicivets 4s actividades, produlos & servijos
desenvolvidoa pela organzacio Grallinha. A comecta implamentacio deste procedimento assegurara que lodoa o requisitos
legas @ culros requisios aplicivels serdo identilicados ¢ que o5 colaboradones ca onganzacho terdo ACEIS0 3 G993
requisilos. Estes requisitos seedo um dos slemanios estruturantes dos objactivos & metas da organizagio.

2. REFERENCIAS
NP EN IS0 140012004

3. DeFinigOES

Amtéente - envolvente na qual a ceganizacio opera, incluindo o ar, & dgua, o 30k, 03 recurscs nalurais, a flora, @ fauna,
08 sered humanos, @ as suas inter-relagies.

Aspecty ambvental (AA) - slemenio das actividades. produlos ou sene(os da organizagdo que pode inberage com o
ambioris.

Impacfe Amblental (M} - qualquer alleraghio no ambiente, adversa ou bendfica, resulianie. tolal cu parcialmenie. dos
aupectos ambientas da cepanzagio

Procedimento - modo especificado de realizar uma actividade ou um processs.

Ouiros Requisiios - codiges de conduta, acondos e reguiamentos visics a0s quens a Grafilnha tenha adendo.

Requisito Legal - qualguer diploma emitido em Didno da Repablica Portsguesa ou em Jomal Ofcial (JO) das
Comunidades Eunopaias

4 DocumeNnTOS RELACIONADOS
000 - Lista dos Requisdos Legaia & outros aplicéveis
000 - Lista de AR @ 1A
000 - Formuldno de Comunicagho Intema

5. PROGCEDIMENTO

5.1. 0 Cooedenador do Ambiente da Graflinha & responsivel pela actualizacio da 000 — Lista dos requisitos legais ¢
outros aplicivels. Sera também responsavel pela andise dos lermos de aphcablidade & consequéncias desta no
normal funcicnamento da activedade da organizagio

52 O Coordenador do Amblente deverd monfiorzar &s fondes de mformacso reqularments para ESsegurar oue @
idantificac@o dos requinitos & realizada stempadamenis. Assim, o sitic do JO deverd ser consuliado semanaiments & o
sumdan de lodas 33 edighes da semana deverd ser lido, Se algum diploma for, em primeira andkss, apiicavel devera ser
feitc o download do mesmo para analise postenor pormencrizada. O sibo do MO & hitpVewopa eu inteur-
lewflaw/JOindax dotihmiang=pt. Para monitorizacio dos diplomas publcados em Duino da Republica Portuguesa devard
sor subscrito o servico gratudo de enwo dos indices do Didno da Repdblica () 5éne) por e-mall, que deverd ser
revalidado da 3 em ) messa. O silio do Didrio da Republica Portuguesa onde o servigo pode ser subscrio &
Fittpitwww. drepigrafisédd 1a/dd 1 su30c.asp. Se algum dipioma for, em primesra andlise. apbcivel deverd ser feito o
downlaad g0 Mesmo para andlise postenon pormananzada.

[ Elaborada por. | Revisgo: | Data de Eminadio
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GA = PROCEDIMENTD 000

CRAFILINHA
¥
A i S | Actualizacso dos Requsios Legais e Outos Pagna 2 de 2

53 Caso 86 mosine necessano. o Coordenador do Ambwats pode faer uso do hceios, tam como consulions,
advogados ou oulnes colaboradores da Graflinha, para avaliar o8 emos de aplicablidade dos diplomas o para kvar 8
cabo planos de resposta'adaptacho 808 ROVOS Mequsiles

54 0 Coordanador do Ambienle dissamina informacin sobne o3 requisilos. ap i @ A dncias da sua
Mmmﬂmﬁnmh@ummmmﬁm-ﬁm
dum modo informal & araves de um jormulano de comunmcagio nema.

55 O Coondenador do Ambiente deverd reunit 3 manber aclualizado um dossik de “Requisilos Legais & Oulnos™ que
eantenha das ta digkimas Apiiee

6. NoTAS DE REVISAD

[ Eiaborado por: | Reviafio: | Diata de Emissdo: ]
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FASE 3 | DESENVOLVIMENTO DE OBJECTIVOS, METAS E
PROGRAMAS

Outputs desta fase:

= Lista de aspectos e impactes ambientais e
respectiva significancia;

> Procedimentos para identificar os aspectos e
impactes ambientais e avaliar a sua significancia;

= Politica ambiental finalizada;
> Objectivos e metas estabelecidos;

= Lista de indicadores para a avaliagdo do
desempenho ambiental;

= Programas de gestdo ambiental;

=> Procedimentos de controlo operacional.

A fase 3 pretende estabelecer os principais elementos do SGA e desenvolver um planeamento
de trabalho estruturado para atingir um desempenho ambiental melhorado. Um dos aspectos
cruciais nesta fase é a identificacdo dos aspectos ambientais, directos e indirectos, e avaliagédo
da sua significancia. Identificando os aspectos significativos e impactes associados, a organizagao
podera rever a sua politica ambiental. Outro aspecto central é o desenvolvimento de objectivos
e metas que apoiem 0s compromissos estabelecidos na politica ambiental e que estejam
relacionados com os aspectos mais significativos da organizagdo.

Para a obtengdo dos objectivos e metas do SGA devera ser elaborado um programa de gestdo
ambiental com um plano detalhado das actividades necessérias a desenvolver. E fundamental
que os objectivos e metas sejam divulgados por todos os niveis da organizacgdo. Por outro lado,
para acompanhar o desempenho da organizagdo relativamente aos objectivos e metas ambientais
estabelecidos deverdo ser desenvolvidas medidas nesse sentido, designadamente através de
indicadores.

Os procedimentos de controlo operacional sdo necessdrios para assegurar que os aspectos
significativos estdo a ser geridos de forma a minimizar os seus impactes no ambiente. Os
aspectos significativos deverdo também apoiar a definicdo dos objectivos e metas, que por sua
vez apoiardo os compromissos da politica da organizacdo, em termos de melhoria continua e
cumprimento da legislagdo e outros requisitos relevantes.

Assim, de acordo com o modelo de implementagdo faseada proposto pelo PMEmas, foram
definidas as seguintes etapas a desenvolver na 32 fase:

e Etapa 3.1. Identificacdo e avaliagdo dos aspectos e impactes ambientais;
e Etapa 3.2. Finalizagdo da politica ambiental;

e Etapa 3.3. Definicao de objectivos e metas;
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e Etapa 3.4. Desenvolvimento de indicadores para a avaliagdo do desempenho
ambiental;

e Etapa 3.5. Elaboragdo de programas de gestdo ambiental;

Etapa 3.6. Elaboragao de procedimentos de controlo operacional;

e Etapa 3.7. Divulgacdo da politica ambiental, objectivos, metas e indicadores.

3.1. Identificacdao e avaliacao dos aspectos e impactes ambientais

A identificagdo dos aspectos ambientais associados as actividades, produtos e servigos de uma
organizagao ocupam um lugar central no SGA. De acordo com o Regulamento EMAS, uma
organizacao devera reflectir sobre todos os aspectos ambientais associados as suas actividades,
produtos ou servigos.

Um aspecto ambiental é entendido Um impacte ambiental é definido
no ambito de um SGA como qualquer como qualquer alteragdo no ambiente,
elemento das actividades, produtos e adversa ou benéfica, resultante total
servicos da organizacdo que pode ou parcialmente, das actividades,
interagir com o ambiente. produtos ou servicos da organizagao.
Exemplos de aspectos ambientais Exemplos de impactes ambientais

Degradagdo da qualidade do ar

Libertagdo de COV'’s para a atmosfera
Nevoeiro fotoquimico (smog)

Derrames de pigmentos de tinta, solventes

e agentes de lavagem Degradagdo da qualidade da agua e solo

Produgdo de residuos resultantes dos acabamentos
(corte, dobragem, colagem), de empacotamento Contaminagéo do solo e agua
e da limpeza de maquinas

Cada organizagao deve considerar tanto os aspectos ambientais directos como os indirectos.
Os aspectos ambientais directos estdo associados a actividades, produtos e servigos sobre
0s quais uma organizacao tem controlo directo de gestdo. Os aspectos ambientais indirectos
sao aqueles que resultam da interaccdo de uma organizacdao com terceiros e sobre os quais
esta pode, em larga medida, exercer a sua influéncia.

De acordo com a Norma ISO 14001:2004 uma organizagdo deve estabelecer, implementar e
manter um ou mais procedimentos para:

a) Identificar os aspectos ambientais das suas actividades, produtos e servigos, no @mbito
definido para o SGA, os que pode controlar e aqueles que pode influenciar, tendo em
consideracdao desenvolvimentos novos ou planeados, ou actividades, produtos e
servigos novos ou modificados; e

b) Determinar os aspectos que tém ou podem ter impacte(s) significativo(s) sobre o
ambiente;

c) Deve ainda garantir que esta informagdo é documentada e constantemente actualizada.

Para identificar os seus aspectos ambientais a organizacdo deverd comecar por elaborar
um diagrama de fluxos das actividades/servigos/produtos relevantes, identificando todos os
consumos (entradas/inputs) e emissdes (saidas/outputs) que Ihe estdo associados. Este balango
de entradas e saidas ira traduzir a forma como a organizagdo interage com o ambiente, facilitando
assim a determinacdo dos seus aspectos ambientais. O objectivo é que no final deste passo se
obtenha uma lista com todos os aspectos ambientais da organizagdo.
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Para esta tarefa podem contribuir os responsaveis ambientais designados pela organizagdo,
grupos de trabalho onde se incluem trabalhadores das diferentes areas e outras partes
interessadas externas a organizacao (e.g. clientes, fornecedores, comunidades locais, entidades
reguladoras, associagdes ambientais, peritos da comunidade cientifica).

Neste contexto, definem-se como:

e Actividades, as operagdes relacionadas com as fungdes naturais de uma organizacao,
i.e., relacionadas com a provisdo dos seus produtos e/ou servigos aos clientes;

e Produtos, os resultados tangiveis das func@es naturais da organizacgdo, i.e., aquilo que
a organizagdo produz;

e Servigos, os resultados de operagGes de suporte as funcdes naturais de uma
organizagao.

Para facilitar a identificacdo dos impactes ambientais associados a um determinado aspecto
ambiental devera estabelecer-se uma relagdo de causa-efeito, na qual as causas correspondem
aos aspectos e os efeitos no ambiente correspondem aos impactes. E de notar que os impactes
ambientais ndo tém que ser todos negativos, podendo registar-se também impactes positivos
resultantes de uma determinada actividade, produto ou servigo da organizagdo. No quadro
seguinte apresentam-se alguns exemplos de aspectos e impactes ambientais associados as
actividades, produtos e servicos da indUstria grafica.

Exemplos de aspectos e impactes ambientais potenciais associados as actividades da Industria Grafica

Actividade Aspecto Ambiental Impacte potencial
Pré-impressdo Produgdo de residuos de tinteiros e toners Contaminagédo do solo e dgua
Pré-impressao Consumo de Papel Deplecgdo de recursos naturais
Pré-impressdo Consumo de chapas Deplecgdo de recursos naturais
Pré-impressdo Consumo de goma Deplecgdo de recursos naturais
Pré-impressdo Produgdo de residuos de pelicula Ocupagdo e contaminagdo do solo
Pré-impressdo Produgdo de residuos de Papel e Cartdo Ocupacéo e contaminagdo do solo

Produgdo de residuos provenientes do processo ~ . ~
Ocupagdo e contaminagao do solo;

Pré-impressdo de revelagdo de chapas (e.g. Banhos do fixador e S .
contaminagdo da dgua
revelador)
Pré-impressdo Emissdo de Compostos Organicos Volateis (COV) Deplecgdo da camada de ozono

Concepgéo e
Desenvolvimento

Ocupagéo e contaminagdo do solo;

Produgdo de residuos de tinteiros e toners S .
contaminagao da agua

Concepgéo e

. Consumo de Papel Deplecgdo de recursos naturais

Desenvolvimento
Concepgao e ~ . ~ = I

pGao Produgdo de residuos de papel e cartdo Ocupagdo e contaminagdo do solo
Desenvolvimento
Concepgao e I = N

PG . Utilizagao de CD’s Ocupagdo e contaminagao do solo
Desenvolvimento
Impressao Consumo de Papel Deplecgao de recursos naturais
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Exemplos de aspectos e impactes ambientais potenciais associados as actividades da Industria Grafica

Actividade Aspecto Ambiental Impacte potencial
Impressao Consumo de Solventes Deplecgdo de recursos naturais
Impresséo Consumo de Tintas Deplecgdo de recursos naturais
Impressao Produgdo de residuos de chapas de aluminio Ocupacdo e contaminagdo do solo
Impressdo Produgdo de residuos de Papel e Cartdo Ocupagéo e contaminagdo do solo
Impressdo Produgdo de residuos de lamas de tintas e vernizes S::tzarﬁié:a;?;;a%izzgéo do solo;
Impressdo Produgdo de residuos de embalagem - latas tintas Ocupagéo e contaminagdo do solo
Impressdo Produgdo de residuos de liquidos de lavagem co(f:tzarﬁié:a;?;;a?gizzgéo do solo;
Impressao Trapos contaminados Ocupag_ﬁo e~contar’ninag§o do solo;

contaminagdo da agua

Impressao Emissédo de ruido para exterior Incomodidade
Impressdo Produgdo de residuos provenientes da manutengdo Ocupag.éo e~contar’ninag§o do solo;

(e.g. cauchus) contaminagdo da agua
Impressao Odores Incomodidade
Impressdo Consumo de alcool Isopropilico Deplecgdo de recursos naturais
Impressao Emissao de COV Poluigdo Atmosférica
Acabamento Consumo de vernizes Deplecgdo de recursos naturais
Acabamento Consumo de agrafes Deplecgdo de recursos naturais
Acabamento Consumo de cola Deplecgdo de recursos naturais
Acabamento Consumo de fio Deplecgao de recursos naturais
Acabamento Consumo de papel Deplecgdo de recursos naturais
Acabamento Odores Incomodidade
Acabamento Ruido Incomodidade
Embalagem Residuos de madeiras Ocupacgdo e contaminagdo do solo
Embalagem Residuos de plasticos Ocupacéo e contaminagdo do solo
Embalagem Consumo de cola Deplecgdo de recursos naturais
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Cada organizagao é responsavel por definir os critérios de avaliagdao da significancia dos
aspectos e impactes ambientais resultantes das suas actividades, produtos e servigos. Este
processo visa determinar quais os aspectos que tém, ou poderdo ter, um impacte ambiental
significativo.

Apesar da subjectividade associada a este processo, os critérios seleccionados deverdo
ser abrangentes, passiveis de verificagdo por auditores independentes, reprodutiveis e
colocados a disposigdo do publico.

O Regulamento EMAS recomenda que a avaliacdo da significancia de um aspecto ambiental
tenha em consideragao:

e O potencial para causar efeitos ambientais negativos;

e A fragilidade do ambiente local, regional ou global;

e A dimensdo, numero, frequéncia e reversibilidade do aspecto ou impacte;
e A existéncia de legislagdo ambiental pertinente e seus requisitos;

e A importancia para as partes interessadas e o pessoal da organizagao.

Sublinhe-se que ao avaliar a significancia dos aspectos e impactes ambientais, uma organizacdo
devera reflectir ndo apenas sobre as condicbes normais de actividade, mas também sobre as
condicdes de arranque/cessacdo de actividades e condigcGes de emergéncia razoavelmente
previsiveis. Por exemplo, o aspecto “derrame de substancias perigosas” pode ser identificado
como um aspecto ambiental resultante apenas de situagcdes de emergéncia.

Os aspectos ambientais identificados como significativos devem ser integrados no SGA, podendo
ser alvo de controlo operacional e/ou controlo através do estabelecimento de objectivos e metas.
Aqueles identificados como ndo significativos devem também ser objecto de levantamento e
devem ser controlados, a fim de ter em conta mudangas circunstanciais que possam ocorrer.

Consideragao de todos os aspectos ambientais

v

Ao avaliar a significancia ter em conta:

Processo
de exame

permanente . ) .
e O potencial para causar danos ambientais

» A fragilidade do ambiente
e A dimensdo e frequéncia do aspecto
e A importancia para os interesses e trabalhadores

Aspecto nao da Sl L . ~ .
significativo e A existéncia e os requisitos da legislagdo ambiental
pertinente

Aspectos significativos

A SOCTIP, uma das empresas aderentes ao PMEmas, disponibilizou os critérios de avaliagdo da
significancia que utilizou para classificar os seus aspectos e impactes ambientais, tal como se
ilustra nas paginas seguintes.
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Tip

Causamos boa Impressio

Avaliacao da significancia dos impactes ambientais

A situacdo de ocorréncia de cada aspecto ambiental pode ser normal (N), paragem ou arranque (P/A) ou
de emergeéncia (E).

— Normal (N) — quando ocorre em situagbes normais de produgéo

— Paragem/Arranque (P/A) — quando ocorre em actividades néo rotineiras, paragens, arranques
ou situagdes em que se verificam danos nos equipamentos

— Emergéncia — quando existe situagdes de risco
Para determinar a significancia de cada aspecto/impacte ambiental definimos trés critérios ambientais

e dois critérios empresariais.

Critérios ambientais:

Probabilidade de ocorréncia (P) Nivel
Remota (quando nunca aconteceu) 1
Raro (quando raramente acontece — Ocorreu uma vez nos ltimos 2 anos) 2
Pouco provavel (quando ocorre com alguma frequéncia —Ocorreu uma vez nos ltimos 6 meses) 3
Provavel (quando ocorre com muita frequéncias Ocorreu mais do que uma vez nos Ultimos 6 meses) 4
Muito provavel (quando ocorre sempre) 5
Gravidade das consequéncias (G) Nivel
Impacte negligenciavel 1
Baixo impacte no ambiente 2
Risco moderado para o ambiente 3
Elevado risco para o ambiente e alerta para a salde 4
Risco muito elevado para o ambiente e para a sadde das populacdes 5
Duracao (D) Nivel
Curto prazo (quando se resolve rapidamente) 1
4 a 12 meses (quando se consegue resolver entre 4 a 12 meses) 2
1 a4 anos (quando se consegue resolver entre 1 a 4 anos 3
4 ou mais anos (quando se consegue resolver em 4 ou mais anos) 4
Irreversivel (quando ndo tem resolucéo possivel) 5
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Critérios empresariais:

Requisitos legais (RL) Nivel
Em conformidade total 1
Em incumprimento / corrigivel 2
Em incumprimento / sem correc¢ao 3
Imagem piblica (1) Nivel
Positiva 1
Moderada / com necessidade de correcgdes 2
Negativa 3

Determinagao da significancia:
(PxGxD)+RLxI)

Sao classificados como:

Nao significativo — se o resultado for inferior a 16

Significativo — se o resultado for igual ou superior a 16

Hierarquizacgéo:

Apos a obtenco do resultado final, os impactes ambientais sdo classificados por ordem crescente da
sua importancia:

Significativo prioridade 1 — Se o resultado dos critérios ambientais é superior a 15 ou igual a 3 em
qualquer um dos critérios empresariais;

Significativo prioridade 2 — Se o resultado dos critérios ambientais é igual ou inferior a 15, ou igual a 2
em qualquer um dos critérios empresariais.
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REsuLTADOS EsPERADOS DA TAREFA 3.1. IDENTIFICAGAO E AVALIACAO DOS ASPECTOS E IMPACTES
AMBIENTAIS

- Lista de aspectos e impactes ambientais e impactes ambientais associados a actividade
da organizacdo, a qual constituird a chave para os objectivos e metas de gestdo
ambiental com vista a melhoria continua

- Metodologia para avaliar a significancia dos aspectos e impactes ambientais (directos
e indirectos);

= Um procedimento para a identificagdo dos aspectos e impactes ambientais, e sua
significancia

Os responsaveis ambientais das organizagdes poderdo utilizar a checklist seguinte, de modo a
auxiliar a implementagdo dos requisitos apresentados nesta etapa.

Checklist para identificacdo dos aspectos e impactes ambientais e avaliagdo da sua significincia (Adaptado
de Stapleton e Glover, 2001)

A organizagdo tem algum método definido para identificar aspectos e impactes ambientais? Se sim, esse método
necessita ser revisto? De que forma?

Quem é que devera ser envolvido neste processo dentro da organizagdo? Deverdo ser envolvidas algumas partes
interessadas externas?

Qual é a melhor altura para p6r em pratica este processo de identificagdo? Devera ser associado a algum processo
organizacional existente?

Quais sdo os principais aspectos ambientais, directos e indirectos, associados:
- as actividades e operagdes da organizagdo?
- aos produtos da organizagdo?
- aos servigos da organizagao?
Que fontes de informagdo poderdo ser utilizadas para identificar os aspectos ambientais da organizagdo?
A que fontes devera a organizagdo recorrer para avaliar os impactes ambientais associados a esses aspectos?

Qual serd a metodologia de avaliagdo da significancia dos aspectos ambientais mais adequada a organizag&o?

Como é que a organizagdo mantém toda esta informag&o actualizada?

3.2. Finalizacdo da politica ambiental

Apds a identificagdo dos aspectos ambientais significativos, pretende-se que uma organizagao
efectue uma revisdo da politica ambiental elaborada na Fase 1, tendo por base estas novas
informagdes.

O Regulamento EMAS determina que a politica finalizada deve fornecer o enquadramento
necessario para a adopcdao de novos objectivos e metas e a revisdo daqueles que ja foram
definidos.

ApoOs as alteracdes a politica ambiental esta devera ser assinada pela gestdo de topo,
datada e divulgada a todos os colaboradores e outras partes externas interessadas.
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RESULTADOS ESPERADOS DA TAREFA 3.2. FINALIZACAO DA PoLiTICA AMBIENTAL:

- Politica ambiental finalizada e assinada pela gestdo de topo;

- Disponibilizacdo da politica ambiental ao publico.

3.3. Definicdo de objectivos e metas

De acordo com a Norma ISO 14001:2004 um objectivo ambiental é uma finalidade ambiental
geral que decorre da politica ambiental, e que a organizagdo se prop&e atingir. Uma meta
ambiental é um requisito de desempenho ambiental pormenorizado e quantificado, que decorre
de um objectivo ambiental.

Os objectivos resultam da politica e as metas decorrem dos objectivos. Estes distinguem-se
também das metas por serem mais gerais. Por outro lado, as metas devem ser muito claras
para que a organizacao possa demonstrar a obtengdo dos objectivos tragados (ISO, 2004).

Todos os aspectos ambientais significativos identificados devem estar abrangidos por
objectivos, metas e/ou procedimentos de controlo operacional. Contudo, a empresa pode
decidir ndo abordar todos os seus aspectos ambientais significativos ao mesmo tempo,
podendo considerar apenas alguns dos aspectos ambientais significativos como prioritarios,
numa fase de arranque do SGA.

Os objectivos e metas devem ser especificos e mensuraveis, realistas, coerentes com a politica
ambiental e adequados a organizacdo. A sua definicdo deve ter em conta os aspectos ambientais
avaliados como significativos, mas também os requisitos legais, os pareceres das partes
interessadas, os recursos atribuidos pela gestdo de topo ao SGA e as opgles tecnoldgicas
disponiveis. Devem ser periodicamente analisados e, se necessario, revistos (Stapleton e Glover,
2001).

No estabelecimento de objectivos e metas, uma organizacdo pode envolver os colaboradores
de diferentes areas funcionais e devera manter o compromisso da Gestdo de Topo. Outro aspecto
importante é a comunicagdo dos objectivos e metas aos colaboradores, bem como a divulgacao
do progresso obtido, 0 que podera constituir um factor de motivagdo adicional.

REesuLtaDOs EspEraDOS DA ETapa 3.3. DeriNicA0 DE OBJECTIVOS E METAS

= Conjunto de objectivos e metas para o SGA da organizagdo, que apoiam os objectivos
estabelecidos na politica ambiental e a melhoria continua no desempenho ambiental,
ligados aos aspectos ambientais avaliados como significativos.

No quadro seguinte apresentam-se exemplos de objectivos e respectivas metas ambientais
definidos por uma das organizagdes participantes no projecto PMEmas - empresa.
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Exemplos de Objectivos Exemplos de Metas

Reduzir em 5% o consumo de tintas até Dezembro de
2008

Reduzir a quantidade de matérias-primas utilizadas, Reduzir em 5% o consumo de produto de limpeza Primula
nomeadamente tinta e produtos de limpeza. Wash (offset plano), até ao final do ano corrente

Reduzir em 5% o consumo de produto de limpeza Natural
Wash (offset rotativo), até ao final do ano corrente

Reduzir a quantidade de energia utilizada, aumentando a Redugdo em 5% do consumo de energia (electricidade e
eficiéncia na utilizacdo de energia. gas), ao longo de 5 anos

Reduzir a quantidade de residuos por milhdo de tiragem,
Diminuir a relagdo entre quantidade de residuos produzidos até ao final do ano corrente:

e produto acabado. - 10% residuos de trapos contaminados;

- 5% residuos de solventes.

Até ao final do ano corrente:

Reciclar a totalidade dos residuos de papel e cartdo;
Reciclar 90% dos residuos plasticos;

Reutilizar 20% do residuo trapos contaminados;
Reciclar a totalidade dos residuos chapas de aluminio.

Aumentar a percentagem de residuos reciclados ou
reutilizaveis, diminuindo o volume de residuos para aterro.

Aumentar, em 10%, até ao final do ano corrente, os
meios de retengdo de derrames quer no interior das
instalagbes quer no parque de residuos.

Melhoria dos meios de prevengédo e controlo de derrames
de tintas e solventes.

Até ao final do ano corrente, dar formagdo em ambiente,

Formagao em ambiente a todos os colaboradores no total de 2h30min, a todos os colaboradores.

Até ao final do ano corrente aumentar para no minimo
30% a percentagem de fornecedores com certificagao
ambiental.

Aumentar o numero de fornecedores com certificagéo
ambiental

Monitorizar e reduzir o nimero de horas de avaria do
queimador de gas, reduzindo as emissdes gasosas nao
controladas

N&o exceder um total de 16 horas seguidas e de 170
horas em cada ano.

3.4. Desenvolvimento de indicadores para a avaliacdao do desempenho
ambiental

A revisdo e actualizagdo periddica da informacdo fornecida pelos indicadores de desempenho
conduzirdo a melhoria continua do SGA. Nesta etapa, pretende-se que a organizacdo desenvolva
um draft consolidado dos indicadores definidos na Fase 1, procedendo a sua adaptacdo face
aos objectivos e metas estabelecidos na Etapa 3.3.

Resuttapos EsperaDOs DA ETAPA 3.4. INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAl:

= Conjunto de indicadores de avaliacdo do desempenho ambiental, que dé informacao
sobre o desempenho, de acordo com 0s objectivos e metas estabelecidos para apoiar
a politica ambiental.

Como exemplo dos “outputs” esperados para esta fase, encontra-se na pagina seguinte um
conjunto de indicadores e metas de melhoria para cada aspecto ambiental, definidos pela Gréfica
Torriana.
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G)

CRAFCATORRIANA
ASPECTOS META
AMBIENTAIS OBJECTIVO DE MELHORIA INDICADOR (valor a atingir)

Consumo de agua

(1)

Formagao, sensibilizacao e
divulgacgdo de boas praticas
ambientais a colaboradores e
partes interessadas

n°® de horas de

Cumprir plano

formacéo
n° de visitas de 9
estudo
n°® de press 3
releases

n°® de fornecedores

mais 10% por ano

Consumo de energia

)

certificados
edicao da
¢ - Dez-07
declaragao
Redug&o do consumo de Consumo de 3
energia energia ’

Reduzir n.° de horas de avaria
nos sectores de impressao e
acabamento

n° de horas de
avaria/custo das
avarias

menos que 300 horas de avaria
nos sectores de impressao
e acabamento

Aumento da produtividade

consumo de
energia/planos
impressos

-3%

rendimentos
produtivos

3%

Execucéo do plano de
manutencéo

grau de
cumprimento
do plano de
manutencéo

80%

Consumo das
principais matérias
primas (4)

Reduc&o do consumo das
principais matérias primas

tonelada residuo
papel/tonelada
consumo papel

2%

consumos de
papel

2%

consumos de tinta

1%

Redug@o de custos nas
compras de matérias-primas

custo com
encomendas

3%
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3.5. Desenvolvimento de programas de gestao ambiental

A forma como a organizagdo se prop&e atingir os objectivos e metas é descrita num Programa
de Gestao Ambiental (PGA). Um PGA consiste num plano detalhado das actividades exigidas
para apoiar a realizagcdo dos objectivos e metas do SGA. Este programa abrange as fases de
implementacdao, bem como de operacao do SGA (ISO, 2004). De acordo com a Norma ISO
14001:2004, uma organizacgao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais programas.
Estes programas deverdao ser documentados e comunicados e a sua execugao deve ser
devidamente monitorizada e registada. Um PGA deve incluir ainda a designacao das
responsabilidades para atingir os objectivos e metas, os meios necessarios e as medidas a
adoptar, bem como os prazos previstos para a sua realizagdo.

Um PGA deve ser simples e focar-se na melhoria continua. Deve envolver todos os
colaboradores na sua definicdo e cumprimento. Algumas organizagdes optam por
coordend-lo com outros planos e estratégias da prdpria organizagdo, de modo a diminuir
os custos que |he estdao associados (Stapleton e Glover, 2001).

O PGA devera ser dinamico e alterado sempre que (Stapleton e Glover, 2001):

e Os objectivos e metas sejam alterados ou sempre que surjam novos objectivos e
metas;

e Os requisitos ambientais aplicadveis sejam alterados ou surja nova legislacdo;

e As actividades, produtos e servicos sofram uma alteragao.

REsuLTADOS EsPERADOS DA TAREFA 3.5. DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE GESTAO AMBIENTAL:

- Programas de gestdo ambiental claros e detalhados, identificando a medidas e recursos
propostos, através dos quais podem ser atingidos os objectivos e metas estabelecidos
para o SGA.

Disponibiliza-se de seguida um exemplo de um Programa de Gestdo Ambiental, adaptado da
SOCTIP, uma das empresas participantes do projecto PMEmas.
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3.6. Elaboracao de procedimentos de controlo operacional

Os Procedimentos de Controlo Operacional (PCO) sdo exigidos para assegurar que os aspectos
ambientais significativos e impactes associados estdo a ser geridos, de forma a minimizar os
danos no ambiente. Os PCO deverdo apoiar a realizacdo dos objectivos e metas, que por sua
vez apoiardo os compromissos da politica da organizacdo, em termos de melhoria continua e
cumprimento da legislacdo e outros requisitos relevantes (BSI, 2003).

E muito importante garantir que os aspectos ambientais significativos sdo acompanhados para
que estes ndo fujam ao controlo da empresa. As operacdes identificadas e planeadas pela
organizacdo, relativamente aos aspectos ambientais significativos, devem ser realizadas sob
condicbes especificas. Deste modo, devem ser estabelecidos e documentados procedimentos
de controlo operacional sempre que ndo seja possivel garantir de outra forma que aquelas
operagbes sdo realizadas sem desvios a politica, aos objectivos e metas ambientais.

Relativamente aos aspectos ambientais indirectos resultantes da aquisicao de bens e servicos,
a organizacdo pode igualmente definir procedimentos e requisitos aplicaveis que poderdo
posteriormente ser comunicados aos fornecedores, incluindo subcontratados (ISO, 2004).

De acordo com a Norma ISO 14001:2004 uma organizacao deve:

e Estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos documentados para
controlar as situagdes nas quais a sua inexisténcia possa conduzir a desvios na politica
ambiental e nos objectivos e metas;

e Definir critérios operacionais nos procedimentos;

e Estabelecer, implementar e manter procedimentos relacionados com os aspectos
ambientais significativos identificados nos bens e servigos da organizagdo, e comunicar
os procedimentos e requisitos aplicaveis aos fornecedores, incluindo subcontratados.

e N

Um procedimento de controlo operacional devera incluir:

e Os objectivos que se pretendem atingir com o procedimento;
e O ambito de aplicagdo do procedimento;
e Os documentos de referéncia para a sua elaboracdo;

e Descricdo do processo (e.g. recorrer a um fluxograma que descreva os varios processos
de uma dada actividade, os responsaveis por cada um dos processos incluidos e uma
descricédo dos critérios de execucdo de cada processo);

e Documentos associados ao procedimento.

\ /

No quadro seguinte apresentam-se dois exemplos de procedimentos de controlo frequentemente
elaborados pelas organizagdes.

Procedimento/Instrugao Descrigao geral do procedimento

Identifica quais os parametros de funcionamento que devem ser monitorizados de
Tratamento de aguas residuais forma a garantir que a qualidade do efluente tratado se encontra dentro dos limites
legais.

Estabelece as regras e responsabilidades da separagdo, etiquetagem de
contentores, armazenagem temporaria e selecgdo do destino final adequado a cada

Gestdo de residuos tipo de residuo.
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OutpuTs ESPECIFICOS DESTA ETAPA:

- Procedimentos de controlo operacional que reduzem o real ou potencial dano para o
ambiente e/ou maximizam beneficios

Checklist de suporte a elaboragdo de procedimentos de controlo operacional
(Adaptado de Stapleton e Glover, 2001)

A organizagdo identificou operagGes e actividades associadas aos aspectos ambientais significativos, requisitos legais e
objectivos ambientais? Caso ndo o tenha feito, como é que este requisito sera garantido? Quem devera ser envolvido?

Quais sdo as operagdes e actividades associadas aos aspectos ambientais significativos?

Quais sdo as operagdes e actividades associadas aos requisitos legais?

Quais sdo as operagdes e actividades associadas aos objectivos e metas ambientais definidos?
Como sdo controladas estas operagdes e actividades? (listar métodos)

Como é que garantem que este controlo é adequado?

Os colaboradores que controlam os processos e actividades relevantes tém formagéo adequada?

Se forem necessarios novos procedimentos (ou rever os ja existentes) que mecanismos é que a organizagéo dispde?
Quem devera ser envolvido?

Na pdagina seguinte apresenta-se como exemplo um procedimento de controlo operacional para
as emissOes atmosféricas elaborado pela Marsil - Comunicagéo e Produgdo Grafica.
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marsil

P.12 - Emissdes Atmosféricas
Edic&o n.° 1 de 03-08-2007
1. Objectivo
Este procedimento descreve a identificacéo e monitorizagéo das emisses atmosféricas.
2. Ambito
Aplicavel a todas a fontes de emissdo existentes na Marsil.
3. Definigdes
Emissdo atmosférica — Emissoes de gases poluentes.
Fonte de emisséo — Local originario da emissdo atmosférica. E junto deste local que se efectua a toma para andlise da emissdo atmosférica.
4. Referéncias
NP EN ISO 14001
P.01 — Gestao do Sistema
5. Responsabilidades
As Responsaveis da Qualidade e de Ambiente sdo as gestoras deste procedimento.
6. Procedimentos
Actividade 1: Identificacéo das fontes de emissao
As fontes de emiss&o identificadas s&o:
e CTP
e Maquina reveladora
o Aparelhos AVAC

As chaminés do CTP e da Méquina reveladora estéo construidas de acordo com a Portaria n.° 263/2005 de 17 de Marco.

Actividade 2: Monitorizagao das fontes de emissao

MANUAL DE PROCEDIMENTOS

A Marsil tem um contrato de manutengéo dos aparelhos AVAC com uma empresa certificada. A manutengéo trimestral compreende: limpeza,
desinfecgdo, higienizagéo e limpeza de filtros. Em R.P.12.01 encontra-se a inventariag&o dos aparelhos AVAC existentes na Marsil. As fontes do CTP,
Mégquina Reveladora e Secagem UV sdo monitorizadas de acordo com o estipulado no artigo 19° do Decreto-Lei n° 78/2004 de 3 de Abril. A
monitorizagao é efectuada por uma empresa certificada. A Maquina reveladora esta isenta de monitorizag&o ao abrigo do art. 21° do DL 78/2004. 0

CTP carece de monitorizagdo de 3 em 3 anos ao abrigo do n° 4 do art. 23° do DL 78/2004.

Actividade 3: Conformidade com a Legislacao

A periodicidade com que é efectuada a revisdo da legislacdo esta descrita em P.01 (Gestdo do Sistema). Como descrito na actividade 2 a Marsil
cumpre toda a legislacdo aplicavel & monitorizagéo pontual de fontes de emissé@o. A Marsil estd isenta da legislacéo relativa a compostos orgénicos
volteis (COV) — Decreto-Lei 242/2001 por estar abaixo dos valores indicados pelo mesmo DL. Informag&o do Instituto do Ambiente — REF: 568/05/

SEPA-GAR/3.1.14.

7. Documentos associados
Inventariagéo Aparelhos AVA R.P12.01

Procedimento Gestéo do Sistema P.01
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3.7. Divulgacao da politica ambiental, objectivos, metas e indicadores

O conhecimento dos objectivos e metas da actividade de gestdo ambiental em toda a organizacao
sera fundamental para o sucesso do SGA. Desta forma, a politica ambiental, os objectivos e
metas e os indicadores deverdo estar finalizados nesta fase. A organizacdo devera comegar por
identificar as partes interessadas a quem dar conhecimento desta documentacdo, divulgando-a
no seu interior e, possivelmente, também para o exterior.

Nesta etapa deverdo seleccionar-se métodos de divulgacdo que garantam que todas as partes
internas ou externas relevantes conhecem e entendem a politica ambiental, os objectivos e
metas e os indicadores definidos. No caso dos colaboradores, é ainda mais importante garantir
que sdo informados, uma vez que em sede de auditoria poderdo ser chamados a evidenciar o
seu conhecimento sobre diversas componentes do SGA.

~

Exemplo de meios de divulgagao interna:
e Intranet;

e Reunides com os trabalhadores;

e Boletins informativos;

e Cartazes em placards informativos nas zonas comuns.

Exemplos de meios de divulgagao externa:
e Pagina de Internet;

e Relatorios anuais;

e Comunicados de imprensa;

e Publicidade.

REsuLTADOS ESPERADOS DA ETAPA 3.7. DIVULGAGCAO DA POLITICA AMBIENTAL, OBJECTIVOS, METAS E INDICADORES

- Comunicagdo eficaz da politica ambiental, objectivos, metas e indicadores propostos
da organizagdo a todas as partes interessadas.

- Conhecimento adequado das partes interessadas relativamente as especificidades do
programa de gestdo ambiental.

= Indicadores de avaliagao de desempenho ambiental implementados e operacionais.
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FASE 4 | IMPLEMENTAGCAO E OPERACAO DO SGA

FASE 1 >> FASE 2>> FASE 3m FASE 5>> FASE 6

Outputs desta fase:

= Estrutura e responsabilidades da gestdo claramente definidas

= Acgdes de formagdo e sensibilizagdo previstas e produgao de
registos

= Comunicagéo formal
= Documentagdo e manutengdo de registos
= Verificar e testar a preparagdo e resposta a emergéncias

= Indicadores para o SGA

A Fase 4 tem como objectivo melhorar a gestdo dos elementos de um SGA para suportar
operagdes que estejam em curso e assegurar que mudangas que tenham efeito na organizagao
possam ser integradas no sistema sem causar perdas de eficiéncia. E importante ter as
responsabilidades claramente definidas em termos do SGA e todas as outras iniciativas
ambientais, de forma a implementa-las com sucesso. Deverdo ser promovidas acgdes de
formacdo e de sensibilizacdo para apoiar os que trabalham na organizagdao ou em seu nome.
De forma a tornar o SGA mais eficaz, é necessario introduzir uma abordagem formal para
identificar e planear as necessidades de formacdo e desenvolvimento. Qualquer acgdo de
formacdo deve ser realizada e registada e estes registos devem estar acessiveis e utilizaveis
por parte da gestdo. Devem existir meios de comunicar a informagdo de uma forma regular. A
comunicagdo externa pode fornecer uma boa oportunidade para promover os resultados e o
desempenho ambiental da organizagao.

Nesta fase, pretende-se ainda criar procedimentos que suportem o SGA, evitando a burocracia
desnecessaria, e adoptar praticas que previnam acidentes ou emergéncias evitando impactes
ambientais que dai possam ocorrer. Os indicadores desenvolvidos nas fases anteriores centraram-
-se no desempenho ambiental operacional da organizagdo; nesta fase a organizagdo esta pronta
para identificar e desenvolver indicadores que possam ajudar no acompanhamento dos
elementos do SGA e avaliar a sua eficacia (BSI, 2003).

Em sintese, definiram-se as seguintes etapas que integram a Fase 4:
e Etapa 4.1. Finalizar a estrutura e responsabilidades de gestao
e Etapa 4.2. Formacdo, sensibilizacdo e competéncia, planos e registos
e Etapa 4.3. Estabelecer e manter a comunicagdo formal
e Etapa 4.4. Documentacdao e manutengao de registos
e Etapa 4.5. Verificar e testar a preparacdo e resposta a emergéncias

e Etapa 4.6. Desenvolver indicadores para o SGA
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4.1. Finalizar a estrutura e responsabilidades de gestao

E importante ter as responsabilidades claramente definidas em termos do SGA e de todas as
outras iniciativas ambientais. A definicdo de responsabilidades traz vantagens organizacionais
as PME, diminuindo a complexidade, facilitando a comunicacdo e simplificando a gestdo. Na
definicdo das responsabilidades deve ter-se em conta:

e O ambito dos programas;
e Os aspectos ambientais significativos;

e Os objectivos e metas a atingir;

Os resultados das auditorias prévias;
e Outros sistemas implementados.

A gestdo de topo devera designar um ou mais representantes especificos, com responsabilidades
e autoridades definidas para a implementagao do SGA (Stapleton e Glover, 2001). O representante
da gestdo deve coordenar todo o processo de implementagdo do SGA, assegurando que este
estd a ser implementado de acordo com o referencial seleccionado pela organizagdo. Deve
relatar a evolugdo do desempenho ambiental, divulgando os objectivos do projecto na
organizacdo e assegurar o seu controlo. Outra tarefa importante é a de representar a Gestdo
de Topo nos processos relacionados com as questdes ambientais, aprovar o manual de gestao
ambiental e responder sobre as principais fungdes do SGA (ISO, 2004).

A construcdo de uma “matriz de responsabilidades”, afigura-se como uma boa ferramenta através
da qual se relacionam as diferentes funcdes e actividades a desempenhar no ambito do SGA
com as pessoas (ou perfis) da organizacdo que detém a responsabilidade por essas fungdes.

REsuLTADOS EsPERADOS DA TAREFA 4.1. FINALIZAR A ESTRUTURA E RESPONSABILIDADES DE GESTAO:

= Estrutura da gestdo claramente definida, que identifique o respectivo representante

- Definicdo documentada das tarefas de gestdo, responsabilidades e autoridade no dmbito
do SGA

- Tarefas e responsabilidades comunicadas aos individuos relevantes que trabalham na
organizagao ou em seu nhome.

= Garantir um verdadeiro compromisso em termos da disponibilizagao de recursos para
0 SGA

Em seguida apresenta-se uma checklist para o processo de definicdo de responsabilidades no
ambito de um SGA.

Checklist para a definicao de responsabilidades (adaptado de Stapleton e Glover, 2001)

Como é que sdo definidos os papéis, responsabilidades e autoridade para a gestdo ambiental? Este processo é eficaz?
Quem é o responsavel ambiental para o SGA? Terd esta pessoa a autoridade necessaria para desempenhar este cargo?
Estes papéis e responsabilidades estdo documentados? Se sim, como?

Como é que sdo comunicadas as responsabilidades dentro da organizagdo?

Como é que a organizagdo garante que sdo alocados ao SGA todos os recursos necessarios? Como é que este processo é
integrado com as restantes acgdes da organizagdo que necessitam ser financiadas? Como sao acompanhadas as despesas
efectuadas com o SGA?

Como é que organizagdo planeia manter estas informagdes actualizadas?
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4.2. Formacao, sensibilizacao e competéncia, planos e registos

Nesta etapa pretende-se que as organizagdes avaliem as necessidades de formacdo dos seus
colaboradores, de modo a facilitar o entendimento do SGA e o desempenho das suas fungdes
no ambito do sistema.

Todos os colaboradores e suas actividades tém impactes potenciais no ambiente, logo é
importante consciencializa-los para as consequéncias de comportamentos incorrectos do ponto
de vista ambiental. E neste sentido que a formacdo ambiental pode fazer a diferenca e
desempenhar um papel fundamental no sucesso da implementacdao de um SGA. A realizacao
de accdes de formacgdo visa promover a motivacdo e a consciencializagdo dos colaboradores
para as questdes ambientais, bem como melhorar os seus conhecimentos e capacidades, o que
se traduzira num melhor desempenho. A formacdo deve ser especifica e adequada as funcbes
desempenhadas por cada colaborador e deve incluir os requisitos associados ao SGA, os impactes
ambientais significativos, actuais e/ou potenciais, resultantes das actividades da organizacdo,
bem como as consequéncias de ndo respeitar os procedimentos estabelecidos. Deve ser dada
especial atengdo aos colaboradores cujas actividades de trabalho possam causar impactes
significativos no ambiente (ISO, 2004). Se a empresa tiver colaboradores temporarios deve
também avaliar as necessidades de formagdo nestes casos.

Planear accdes de formacdo pode ser um processo moroso. E importante planeé-lo de forma
cuidada, para que a formagao seja eficiente. Assim, a organizacdo deve comegar por avaliar as
necessidades e requisitos de formacgdo, definindo os objectivos, materiais e métodos mais
adequados, segundo as necessidades dos colaboradores e da prépria organizacdo. Devera ser
elaborado um plano de formagdo onde sejam identificados os temas da formacgdo, os seus
destinatarios, a duragdo e a frequéncia das accBes (Stapleton e Glover, 2001). Devem ainda
ser mantidos todos os registos associados a uma acgao de formacgdo, sendo que no final da
mesma devera ser avaliada a sua eficacia.

~

Exemplos de registos a manter numa formacgdo (Pinto, 2005):

e Planos de acgdes de formacgdo a decorrer;
e Cronograma da formacao;

e Conteldos a abordar;

L]

Recursos didacticos e curriculos dos formadores;

Listas de participantes nas acgoes de formacao;

e Fichas de presenca e sumarios, manuais e outra documentagdo entregue aos
formandos;

e Fichas de avaliagdo dos formandos e da eficacia da formacdo, entre outros.

\ /

A realizagdo de acgOes de formagdo pode ser considerada como necesséaria sempre que (Pinto,
2005):

e Ocorre a contratagdo de um novo colaborador;

e Um colaborador é transferido para uma nova fungao;

e Um colaborador ndo segue correctamente um procedimento/instrucdo de trabalho;
e A organizagdo introduz um novo processo, material ou equipamento;

e Uma nova regulamentagao afecta as actividades da organizagdo;

e O desempenho dos colaboradores necessita ser melhorado.

66 | Implementacdo Faseada do EMAS no sector da IndUstria Grafica



Manual de Implementagdo do EMAS no Sector da Industria Grafica

De acordo com a Norma ISO 14001:2004, uma organizacdo deverd estabelecer, implementar
e manter um ou mais procedimentos que permitam aos colaboradores da empresa tomar
conhecimento sobre:

e A importancia da conformidade com a politica ambiental, procedimentos e requisitos
do SGA;

e Os aspectos e impactes ambientais significativos associados ao seu trabalho e os
beneficios resultantes da melhoria do seu desempenho individual;

e O papel que desempenham no processo de implementacdo e operagao do SGA;

e As consequéncias do ndo cumprimento dos procedimentos do SGA elaborados pela
organizacdo.

REsuLTADOS EsPERADOS DA ETAPA 4.2. FORMAGAO, SENSIBILIZAGAO E COMPETENCIA, PLANOS E REGISTOS

- Processo de analise das necessidades de formacdo e desenvolvimento para todo o
pessoal relevante

- Planos, programas e processo de registos para formagao, desenvolvimento, revisao e
formacgao actualizada

O responsavel pelo SGA de uma organizagdo devera estar apto a responder as questdes da
seguinte checklist, como forma de verificagdo do cumprimento dos requisitos da tarefa 4.2.

Checklist para o planeamento de acgdes de formacgdo (adaptado de Stapleton e Glover, 2001)

Existe algum modo especificado para planear a formagdo ambiental? Se sim, esse processo necessita ser revisto? De que
modo?

Que tipo de formagbes é que foram promovidas até a data? Como é que a formagé&o associada ao SGA se encaixaria na
restante formagdo prevista para a organizagdo?

Quem é o actual responsével pela formagdo? Quem deverd também ser envolvido na formagdo dentro da organizagdo?
Como é que sdo determinadas actualmente as necessidades de formag&o? Este processo é eficaz?

Quem é o responsavel por assegurar que os colaboradores recebem a formagdo adequada?

Como é analisada a eficacia da formag&o?

Como é que sdo estabelecidas as competéncias necessarias para desempenhar uma determinada fungdo? Quais sdo as
actividades-chave nas quais se tem que garantir a competéncia dos colaboradores e conhecimentos a nivel ambiental?
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4.3. Estabelecer e manter a comunicagao formal

Uma gestdo ambiental adequada requer o estabelecimento de boas praticas de comunicagao.
A informagdo a comunicar pela organizacdo deve ser objectiva e concisa (Stapleton e Glover,
2001). Consideram-se dois tipos de comunicacdo: a comunicagao interna, que tem como
objectivo facilitar o entendimento e cooperacdo entre os diversos niveis e fungdes de todo o
pessoal envolvido no desempenho ambiental; e a comunicagdo externa que engloba o tratamento
das exigéncias das partes externas interessadas. A Norma ISO 14001: 2004 n&o exige que a
organizacdo adopte praticas formais de comunicacdo activa com o exterior. Contrariamente, o
EMAS privilegia a comunicagdo externa com as partes interessadas, obrigando a que a
organizacgdo divulgue externamente todos os seus resultados, através da publicagdo de uma
Declaragdo Ambiental.

As orientagOes relativas a participagdo dos trabalhadores no &mbito do EMAS, apresentadas no
anexo da Recomendacgao (EC) 680/2001 de 7 de Setembro, determinam que a organizagao
deve demonstrar esse envolvimento através de actas de reunides, livros de sugestdes, existéncia
de comités ambientais e/ou grupos de trabalho, regularidade da prestacdo de informacgdes,
organizagdo de seminarios, entre outros. Neste sentido, a comunicagdo interna tem uma grande
importancia ao procurar incentivar, envolver e promover a participacdo de todos os colaboradores
na melhoria continua do desempenho ambiental e ao facilitar o entendimento e cooperacdo
dentro da prépria organizacao.

De acordo com a Norma ISO 14001:2004 uma organizagao necessita especificar um modo de
actuacdo relativamente a:

e Comunicacgao interna entre os diferentes sectores da organizacao;

e Recepcgdo, documentagdo e resposta a comunicagles relevantes apresentadas por partes
interessadas externas a organizagao.

No caso do EMAS a organizagdo tera que obrigatoriamente elaborar um procedimento especifico
e promover uma estratégia proactiva de comunicagcdo externa. A organizagdo deve definir e
utilizar um método simples para responder a questdes de partes externas interessadas,
mostrando que tem capacidade de reunir e responder a essas questdes. Deve ser adoptada
uma estratégia de comunicagdo externa que se encaixe na cultura e estratégia da organizacao
(Stapleton e Glover, 2001). Por outro lado, a organizagdo deve manter registos de todas as
comunicagles internas ou externas que estabelega.

REsuLTADOS EsSPERADOS DA ETAPA 4.3. ESTABELECER E MANTER A COMUNICAGAO FORMAL:

- Uma estratégia de comunicacdo para o SGA da organizagao

- Um processo para tratar as comunicagdes internas e externas

Nas paginas seguintes apresenta-se um exemplo de um procedimento para a comunicagdo
interna e externa da empresa Grafilinha — Trabalhos Graficos e Publicitarios.
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SGA PA4.4.3

] GRAFILINHA

Eiaiat Sices FASAFrToL S Pusil WAL Comunicacéo Interna e Externa Pagina

Objectivos
e Optimizar a comunicagéo entre a direccdo e os restantes colaboradores, de forma a melhorar a gestéo dos
assuntos relacionados com o desempenho ambiental;

e Estabelecer formas de comunicag&o com o exterior para informar todas as partes interessadas do desempenho
ambiental da Grafilinha e receber a sua opinido.

Responsabilidade
Departamento de Qualidade e Ambiente, Coordenadores de Seccdes e Responsavel informatico da organizag@o.

Referéncias
(1) NP EN 1SO 14001:2004
(2) Anexo |, Parte B, n.°3 do Regulamento (CE) n.° 761/2001

Ambito de Aplicagio
Aplica-se a qualquer tipo de informagéo que circule internamente a organizagdo ou qualquer tipo de informagéo
passivel de comunicagéo entre a organizagao e o exterior a mesma e vice-versa.

Definigoes
Ambiente — envolvente na qual a organizagdo opera, incluindo o ar, a agua, o solo, 0s recursos naturais, a flora, a
fauna, os seres humanos, e as suas inter-relagoes (1).

Aspecto ambiental (AA) — elemento das actividades, produtos ou servi¢os da organizagao que pode interagir com o
ambiente. (1)

DQA — Departamento da Qualidade e Ambiente.

Impacte Ambiental (IA) — qualquer alteragdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou parcialmente,
dos aspectos ambientais da organizacao. (1)

Procedimento — modo especificado de realizar uma actividade ou um processo.

Documentos Relacionados
RA4.4.3— Modelo de Registo de Comunicagao Interna

RAIB3a — Modelo de Registo de Comunicacgéo Externa entrada
RAIB3b — Modelo de Registo de Comunicagdo Externa saida
IT4.4.3 — Modelo de Instrucéo de Trabalho

Pagina de Ambiente da Grafilinha
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Instrugéo
7.1. Comunicagéo Interna

1. Todos os colaboradores terdo a sua disposicdo um RA4.4.3 — Modelo de Registo de Comunicacao Interna que
devera ser preenchido sempre que estes tenham alguma sugestéo ou que alguma alteragao ou desvio no processo
produtivo tenha provocado ou possa provocar alteragdo na significancia dos AA a ele associado.

2. 0 CA deve receber e encaminhar/tratar de forma adequada qualquer tipo de informagao de caracter ambiental,
que circule na organizagdo, através do preenchimento dos campos destinados a recepcdo de informagdo do
RA4.4.3 — Modelo de Registo de Comunicacao Interna.

4. Quando a questdo levantada exigir alteragdes relevantes no processo o Departamento de Qualidade e Ambiente
deve, com o auxilio do coordenador do departamento onde se encontra a questao, elaborar um documento onde
se especifique a proposta de alterag@o e informagdo sobre os recursos humanos e financeiros que serdo
necessarios. Esta informag&o devera ser entregue ao Gestor de topo para que este a aprove e forneca os recursos
necessarios para a levar a cabo.

3. No caso de ser necessario comunicar aos colaboradores novas tarefas ou novos modos de realizar tarefas ja
existentes sera preenchido um registo do tipo 1T4.4.3.

4. Sera criado um placard em zona acessivel a todos os colaboradores onde serdo afixados a evolugéo dos indicadores
de desempenho ambiental, informagéo temética, objectivos e metas tragados. Serdo também distribuidos folhetos
informativos sobre o SGA.

7.2. Comunicagéo Externa

1. O responsavel pela informatica da organizacéo devera criar no sitio da internet da Grafilinha uma pagina destinada
ao Ambiente. O contelido da pagina sera da responsabilidade do DQA.

2. Nesta pagina devera ser disponibilizada a Politica Ambiental da Grafilinha, dados sobre o seu desempenho
ambiental e uma zona tematica que aborde temas relacionados com a preservagéo dos recursos naturais. Devera
ainda disponibilizar um espago onde possa ser pedida informagdo geral ou mais especifica ou efectuar uma
sugestdo, por contacto com o DQA.

3. A pagina devera ser actualizada pelo menos trimestralmente.

4. De modo a dar a conhecer a populagéo em geral o trabalho da organizagéo deverdo ser dinamizados os contactos
com escolas e associacbes comunitarias e organizadas visitas de estudo. Estes contactos serdo dinamizados
através da pagina de internet.

5. A Declaragdo Ambiental deverd ser distribuida aos fornecedores da organizagéo.

6. Deverdo ser efectuados contactos para que a Declaragdo Ambiental possa estar disponivel na Junta de Freguesia,
bem como nas bibliotecas da freguesia.

7. Sempre que qualquer entidade publica ou privada contactar a organizagdo no sentido de efectuar alguma
reclamacgao relacionada com o ambiente, devera ser preenchido um RAIB3a — Modelo de Registo de
Comunicacao Externa entrada, que terd campos de resposta e acompanhamento a reclamacao levantada. Sera
prontamente emitida ao reclamante uma nota que indique que o assunto esta a ser estudado e tratado e que
devera receber uma resposta em breve com o parecer final emitido pelo DQA. O contacto devera ser feito de
preferéncia por e-mail.

8. 0 RAIB3b — Modelo de Registo de Comunicagao Externa saida devera ser preenchido quando a Grafilinha
contactar entidades no decurso da sua gestdo ambiental.

Notas de Revisdo

N.° da revisdo Da?a qe Pag. Secgoes Sumario alteragées Assinatura
emissao
0 19.06.2007 - - Primeira Emisséo
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4.4. Documentacdao e manutencgao de registos

Para a boa operagdo de um SGA é necessario documentar a informagdo do sistema, garantindo
a consisténcia das actividades abrangidas e um controlo eficaz das suas alteragdes. Como
exemplos de documentos do SGA destacam-se: a politica ambiental, os objectivos e metas,
uma descrigdo do ambito do SGA, uma descrigdo dos principais elementos e suas interacgdes,
outros documentos e registos como a estrutura organizacional e responsabilidades, os
procedimentos especificos de uma actividade ou processo, instrugdes de trabalho; outros
documentos do SGA relacionados, como os planos de resposta a emergéncia, planos de
formacdo, entre outros (ISO, 2004).

Associados a um SGA podem encontrar-se diferentes tipos de documentos, tais como a politica
ambiental, o manual de gestdo ambiental, procedimentos, instrucdes de trabalho e registos
(Pinto, 2005).

Apesar de nado ser exigido pelos referenciais de implementacdo de SGA, as organizagodes
elaboram frequentemente um Manual de Gestao Ambiental (MGA), o qual integra toda a
informacgdo relevante sobre o sistema de gestdo.

e N

Elementos que podem ser incluidos num Manual de Gestdo Ambiental:

e Descricdo do ambito do SGA;

e Politica ambiental;

e Caracterizagao da empresa;

o Identificacdo de todas as actividades, produtos e servicos;
e Estrutura organizacional;

e Esquematizagdo do modo de funcionamento do SGA, onde sao identificados todos os
processos, procedimentos existentes, impressos, registos associados e demais
documentacdo;

o Identificacdo dos aspectos ambientais significativos;
e Objectivos, metas e programas;

¢ Identificacdo dos requisitos legais e outros;

e Comunicacdo a nivel interno e externo;

e Preparagdo e resposta a situagées de emergéncia;

¢ Identificagdo e correcgdo das nao-conformidades.

\ /

Os procedimentos descrevem a forma como a organizagdo assegura a realizagdo das fungdes
do SGA e as responsabilidades a elas associadas. Os procedimentos sdo designados como de
sistema, quando estabelecem as linhas de orientagdo e a metodologia de actuagdo a fim de a
organizacdo cumprir os requisitos do referencial seleccionado pela organizagdo em matéria de
ambiente. Os procedimentos operacionais tém como funcdo desenvolver, explicar e clarificar a
forma como os procedimentos do sistema sdo aplicados (Pinto, 2005). A estrutura formal dos
procedimentos deve incluir o objectivo e ambito, as definicGes e referéncias, as responsabilidades
e a descrigao detalhada das actividades a realizar na implementagao do procedimento, bem
como os documentos relacionados (e.g. instrugdes de trabalho, planos) (Pinto, 2005).

As instrucdes de trabalho sdo documentos de aplicagdo pratica que descrevem,
pormenorizadamente, o modo como determinada tarefa devera ser executada, com vista a
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implementagao de um determinado procedimento (Pinto, 2005). Sao tipicamente facultados aos
colaboradores da organizagdo para que estes executem as suas tarefas de acordo com o que
estd estabelecido nessa instrucdo, garantindo que ndo ha desvios a politica, objectivos ou metas.
Devem incluir a referéncia ao cédigo da instrugdo de trabalho, a paginagdo, o titulo, a edicdo
e respectiva data de edicdo. A titulo de exemplo, apresenta-se uma instrucdo de trabalho relativa
a recolha interna de residuos e embalagens, elaborada pela empresa Marsil.

e N

Exemplos de tipos de procedimentos:

e Procedimentos gerais para toda a organizagao (e.g. Identificacao de aspectos ambientais
significativos, acesso aos requisitos legais e outros requisitos);

e Procedimentos/instrucdes de trabalho especificas (e.g. Instrucdes de trabalho para a
gestdo de residuos, para o tratamento de aguas residuais);

e Outra documentacdo (e.g. Registos, organigramas, planos de emergéncia, planos de
formagdo, normas internas e externas).

\ /

Os registos sdo os documentos onde se registam todos os dados e informacgdes relativos as
actividades do SGA, descrevendo os resultados obtidos e evidenciando o correcto desempenho
do sistema em conformidade com os procedimentos aplicaveis (Pinto, 2005).

Todos os documentos contendo informagdes relevantes para o SGA devem ser identificados e
controlados, de modo que a informagdo esteja facilmente disponivel e acessivel. Os documentos
devem ser periodicamente revistos, de forma a assegurar a sua permanente adequagao e
relevancia (Pinto, 2005). Segundo a Norma ISO 14001:2004 deve ser elaborado um procedimento
para o controlo de documentos.

Caso exista uma rede local (e.g. intranet) os documentos podem ser disponibilizados digitalmente,
0 que facilita o controlo e a revisdo dos mesmos. As alteraces efectuadas aos documentos
devem ser destacadas (e.g. sublinhadas) para facilitar a identificacdo daquilo que foi alterado.
Pode também fazer-se um indice de controlo de documentos em que sdo indicados os documentos
relativos ao SGA e o historial da sua revisdo (Stapleton e Glover, 2001). A organizacdo deve
determinar o nimero de cdépias necessarias de cada documento e manté-las nos locais
adequados, facilitando o seu acesso (Stapleton e Glover, 2001).

~

Exemplos de documentos que devem ser controlados:

e Politica ambiental; objectivos e metas; recursos, atribuicGes, responsabilidades e
autoridade; manual de gestdo ambiental; procedimentos gerais; procedimentos
especificos de uma actividade ou processo/instrucdes de trabalho; planos.

Informacgao a incluir em cada documento controlado:

e Edicdo/data de revisdo; data original; aprovacdo (assinatura); numero da revisdo;
numero do documento ou outro identificador; e nimero da cépia.

\ /

REsuLTADOS ESPERADOS DA TAREFA 4.4. DOCUMENTAGAO E MANUTENGAO DE REGISTOS:

- Descricao do SGA da organizagao e documentagdo associada
- Sistemas de manutengdo de registos do SGA

- Procedimentos de controlo documental
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marsil INSTRUGAO DE TRABALHO

Recolha Interna de Residuos e Embalagens

Edicdo n.° 1 de 11-07-2007 Pagina

Objectivo:
Esta Instrucéo de Trabalho tem como objectivo descrever a recolha interna de residuos.

Actividade:
o Producéo de um novo residuo originada por um novo equipamento, tarefas de manutengao ou outro;

¢ Informar a Responsavel de Ambiente;

o Estabelecer os contactos necessarios (fornecedores, fabricantes, etc.) para averiguar qual a composicéo e perigosidade do
residuo;

Atribuir nome ao residuo. Se o residuo se destinar a recolha externa, a designagéo adoptada deve coincidir com a da empresa
colectora;

Se necessario, estabelecer contrato para a recolha de novo residuo;

Definir procedimento de recolha interna do novo residuo:

— Fontes produtoras de residuo;

Localizagéo, capacidade, material e rétulo dos contentores de enchimento;

— Periodicidade da recolha interna ou fixagdo de um nivel de enchimento;

Local e modo de trasfega;

Localizacdo, capacidade, material e rétulo dos contentores de armazenamento.

Explicar aos operadores envolvidos o procedimento a cumprir no que respeita a recolha do novo residuo;

A Responsavel de Ambiente define onde devem ficar armazenados os contentores vazios;

A compra de contentores estd a cargo da Responsavel de Ambiente;

Armazenar os contentores vazios no local reservado para o efeito;

Distribuir contentores vazios pelos locais de enchimento, trasfega e armazenamento, apondo um rétulo que identifique o residuo a
que se destinam;

Decorrente da actividade industrial, produz-se um residuo que os operadores armazenam nos locais de enchimento designados
para cada operador;

Periodicamente, ou uma vez atingido o nivel de enchimento pré-definido, transportar os contentores de enchimento contendo
residuos até ao local de trasfega;

Transferir residuo dos contentores de enchimento para os contentores de armazenamento;

Transportar contentores de enchimento directamente para o local de armazenamento (no caso de ndo haver trasfega) ou transportar
os contentores de armazenamento da zona de trasfega até a zona de armazenamento (no caso de haver trasfega);

Armazenar contentores no ecocetro. A gestdo do espago do encocentro fica a cargo do Operador de Expedigéo;

Desencadear o processo de recolha externa (ver IT.P11.03).

Equipamentos e Materiais:
Biddes, bata de trabalho, luvas, fita para cintar, pelicula plastica para filmagem
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4.5. Verificar e testar a preparacdo e resposta a emergéncias

Nesta etapa pretende-se que uma organizagdo desenvolva procedimentos de emergéncia, de
modo a prevenir a ocorréncia de impactes ambientais associados a actividade da propria
organizagao. O EMAS prevé a identificacdo de riscos e potenciais situacbes de emergéncia
associados as actividades da organizacdo. Os riscos podem ser de origem natural (e.g. sismos,
inundacgGes, abatimentos de terra) ou tecnoldgica (e.g. incéndios, derrames de produtos
quimicos, fugas de gases) (Pinto, 2005). Apds a identificacdo dos riscos, potenciais causas de
acidentes e situacGes de emergéncia, cabe a organizacdo planear uma estratégia, de modo a
prevenir as causas e as situagdes de risco e a forma de actuacdo em caso de acidentes e
situagdes de emergéncia que possam ocorrer (ISO, 2004).

Essa estratégia é concebida através da elaboragdo de um plano de resposta a emergéncia, que
deve ser integrado com o SGA. Deste plano devera constar a avaliacdo do potencial para a
ocorréncia de acidentes e situacGes de emergéncia, prevencdo de acidentes e impactes
ambientais, que lhes estdo associados, planos e procedimentos de resposta a acidentes, testes
periddicos dos planos de emergéncia, procedimentos, entre outros e a mitigagdo de impactes
associados a estes acidentes. A titulo de exemplo, apresenta-se nas paginas seguintes um plano
de emergéncia preparado pela Grafilinha - Trabalhos Graficos e Publicitarios.

A organizacdo devera especificar uma forma de identificacdo das situacGes de emergéncia
potenciais e os acidentes potenciais, que podem ter impactes ambientais negativos e o0 modo
de dar resposta a estas situagBes. Devera ainda examinar periodicamente e rever sempre que
necessario os procedimentos de preparagdo e resposta a emergéncias, sobretudo apds a
ocorréncia de uma situacdo deste tipo. Estes procedimentos devem também ser testados de
forma periddica, sempre que tal seja praticavel (BSI, 2003; ISO, 2004). Os simulacros podem
ser uma boa forma de reforcar a formacdo e obter feedback sobre a eficacia dos planos/
procedimentos.

~

Uma organizacgao deve (Stapleton e Glover, 2001):

e Definir cenarios de emergéncia possiveis, que reduzam a sua probabilidade de
ocorréncia;

e Elaborar procedimentos para identificar situacdes de emergéncia e acidentes potenciais
e responder a situagdes de emergéncia e acidente reais;

e Dotar-se de meios adequados as suas caracteristicas especificas.

/

Na implementacdo desta etapa, a organizacdo devera colocar copias do plano de emergéncia
nas zonas onde possam existir maiores perigos. Devem ser incluidos nimeros de telefone Uteis
em caso de emergéncia (e. g. bombeiros, hospitais, policia). O plano deve ser revisto e
melhorado, tendo em conta a aprendizagem que se vai fazendo, através de formagdo ou casos
de emergéncia ocorridos (Stapleton e Glover, 2001).

ResuLTADOS EsPERADOS DA TAREFA 4.5. VERIFICAR E TESTAR A PREPARAGAO E RESPOSTA A EMERGENCIAS:

- Procedimentos de preparagdo e resposta a emergéncia

- Formacao e orientagdo para os que trabalham na organizacao ou em seu nome sobre
0 que fazer numa situagdo de emergéncia

- Registos de todas as verificagcGes, sondagens de emergéncia ou acidentes
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- SGA PA4.4.7
/
g (-JR'“ “ lNI 1 Prevencao e Capacidade de Pagina 84 de 184

TRABALHCS CRAFICOS E PUBLICTIARS Resposta a Emergéncias

Objectivo
Identificar possiveis riscos ambientais associados as actividades, produtos e servigos da organizagéo.

Preparar a organizagao para responder com eficécia a situagoes de emergéncia.

Ambito de Aplicago

Este procedimento aplica-se a todas as actividades, processos, produtos e servigos aos quais esteja associado risco
para a saude humana e Ambiente.

Responsabilidade

A geréncia deve controlar as actividades dos seus colaboradores e disponibilizar os recursos necessarios para a
resposta adequada a emergéncia.

0 DQA deve identificar as situagdes de potenciais emergéncias e assegurar que 0s colaboradores se encontram
devidamente preparados para responder correctamente a situacoes de emergéncia.

Todos os colaboradores tém a responsabilidade de conhecer os potenciais perigos da sua actividade e prevenir a
ocorréncia de acidentes ou incidentes. Devem conhecer as boas praticas de arrumagdo de modo a manter a sua
zona de trabalho a mais organizada e limpa possivel, reduzindo assim a probabilidade de ocorréncia duma
emergéncia. Devem notificar os seus superiores sempre que uma emergéncia tenha ocorrido, conhecer o material
de resposta a emergéncia e a localizacdo das FDS das substancias que utiliza na sua zona de trabalho. Devem
cumprir todos os procedimentos e instrugdes de trabalho de resposta a emergéncia existentes.

Referéncias
(1) NP EN ISO 14001:2004
Acrénimos/Definigdes

Acidente — qualquer acontecimento incontrolado de caracter grave, resultante de uma actividade que provoque
perigo grave, imediato ou diferido, para o Homem e/ou para o0 Ambiente.

DQA — Departamento de Qualidade e Ambiente

Incidente — qualquer acontecimento de caracter controlavel, resultante de uma falha numa actividade que provoque
perigo, imediato ou diferido, para 0 Homem e/ou para o Ambiente, sem graves consequéncias.

Medidas de Prevengdo — visam minimizar a probabilidade de ocorréncia de um acontecimento.
Medidas de Protecgdo — pretendem mitigar a gravidade das consequéncias resultantes de um sinistro.

Emergéncia - situagdo pontual ndo planeada.
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Documentos Relacionados

RA4.4.2a — Plano de formagao

FA4.5.3 — Formulario de ndo conformidades, acgOes preventivas e acgdes correctivas
Instrucéo

1. Alidentificacdo de situacbes de emergéncia deve ser realizada tendo em conta os AA identificados, especialmente
os que estiverem relacionados com manuseamento de substancias quimicas ou com a operacdo de
equipamentos.

2. Devem ser identificados os meios de prevencdo e resposta necessarios, caso estes ndo existam devem ser
adquiridos o quanto antes.

3. Consoante as situacoes identificadas devem ser definidas instrucdes de trabalho que determinem as tarefas e as
responsabilidades em caso de emergéncia. Estas instrugdes devem incluir como meios de combate/retencéo,
recolha de residuos do acidente/incidente, e destino dos mesmos, entre outros que se tornem relevantes.

4. As instrugbes podem adoptar um formato bastante flexivel de modo a serem facilmente inteligiveis e rapidamente
aplicaveis quando e se surgir a emergéncia, acidente ou incidente.

5. Todas as instrugdes relacionadas com emergéncias devem ser apresentadas e explicadas aos colaboradores.
Caso se organizem e accdes de formacao, estas devem ser registadas no RA4.4.2a - Plano de formacgao.

6. Quando aplicavel, devem existir demonstragdes e exercicios praticos da instrugdo implementada.

7. Quando ocorrer uma alteragéo nas instalagdes, tais como aquisicéo de novos equipamentos ou uso de novas
substancias, deve ser avaliada a necessidade de alteragdo da documentacgdo respeitante a resposta a
emergéncias.

8. Em caso de ocorréncia de um acidente deve ser preenchido o FA4.5.3 — Formulario de nao conformidades,
accoes preventivas e acgdes correctivas.

Notas de Revisao

N.°da Data de . - - - .

. L Pag. Seccoes Sumario alteragées Assinatura
revisao emissao

0 19.06.2007 - - Primeira Emisséo
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4.6. Desenvolver indicadores para o SGA

Os indicadores desenvolvidos nas fases anteriores centram-se essencialmente no desempenho
ambiental da organizacdo. Nesta etapa a organizagdo esta pronta para identificar e desenvolver
indicadores, que possam ajudar a acompanhar os elementos do sistema de gestdo e retirar as
primeiras conclusoes.

Este passo deve ser dado apods serem estabelecidos os elementos centrais do SGA. Estes
indicadores devem ser desenvolvidos para ajudar a avaliar a eficacia dos elementos-chave do
sistema de gestdo (BSI, 2003).

e N

Exemplos de indicadores para o SGA:

e N.° de objectivos e metas atingidos / n.0 total de objectivos e metas estabelecidos

e N.° de sugestdes relacionadas com questdes ambientais recebidas dos colaboradores /
n.° de colaboradores

e N.° de fornecedores que solicitaram informagdes sobre o SGA / n.° de fornecedores
e N.° de auditorias realizadas ao sistema / n.° de auditorias planeadas

e N.° de dias que a organizacdo demora a detectar e resolver uma ndo conformidade /
n.° de ndo conformidades detectadas

\ /

REsuLTADOS ESPERADOS DA TAREFA 4.6. DESENVOLVER INDICADORES PARA 0 SGA:

- Lista de indicadores para avaliar o desempenho dos elementos do SGA
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FASE 5 | VERIFICAGAO, AUDITORIA E REVISAO

Principais Outputs desta fase:

> Programa de auditoria

= Verificagdo da conformidade da organizagdo com os requisitos
legais;

= Identificagdo de ndo - conformidades;
= Adopgdo de acgbes correctivas ou acgdes preventivas;

= Revisdo pela gestdo de topo.

A fase cinco introduz a disciplina da auditoria ao SGA. As auditorias de sistema e de desempenho
sdo diferentes no ambito e natureza das “auditorias de fase” que estdo indicadas no final de
cada uma das fases da Norma Britanica BS 8555:2003 pela qual se rege este manual. As
auditorias de fase poderao, contudo, conter informagdo importante que pode ser utilizada para
conceber o programa de auditoria de sistema e de desempenho da organizacdo. A identificacao
de ndo conformidades é um elemento fundamental em qualquer sistema que pretenda centrar-
-se na melhoria continua. Estas podem ser identificadas de diferentes formas e a sua comunicagdo
nao devera ser restrita ao processo de auditoria.

Outro elemento central sdo as revisdes pela gestdo, as quais conferem uma oportunidade
estruturada para rever o desempenho do SGA e a sua continuada adequabilidade e eficacia
(BSI, 2003). Assim, identificaram-se as seguintes etapas que compdem a fase 5:

e Etapa 5.1 - Estabelecer programas de auditorias

e Etapa 5.2 - Verificar o cumprimento dos requisitos legais e outros

e Etapa 5.3 - Corrigir ndo conformidades e adoptar medidas preventivas
e Etapa 5.4 - Revisdo pela Gestdo de topo

e Etapa 5.5 - Melhorar o desempenho ambiental

e Etapa 5.6 — Melhorar o SGA

5.1. Estabelecer programas de auditoria

As auditorias de sistema e de desempenho sdo revisdes estruturadas dos varios elementos
do SGA, que indicam se os procedimentos e praticas previstas foram correctamente
implementados e se estdo em conformidade com o referencial escolhido pela organizagao. As
auditorias ajudam a organizagdo a perceber se estd no bom caminho, no sentido de atingir
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0s objectivos e metas definidos (BSI, 2003). Um Programa de Auditoria (PAd) inclui todas as
actividades necessarias para planear e organizar o tipo e frequéncia de auditorias e para
providenciar recursos que garantam a sua eficaz realizagdo. De acordo com a Norma
NP EN ISO 19011: 2003, um PAd pode incluir uma ou mais auditorias, em fungdo da dimensao,
natureza e complexidade da organizacdo a ser auditada.

O PAd deve considerar, em primeiro lugar, o planeamento e a calendarizagdo da auditoria,
seleccionando as equipas auditoras apropriadas, atribuindo-lhes papéis e responsabilidades, e
garantindo a sua competéncia.

e N

Para gerir um programa de auditorias a organizacdo tem que definir as seguintes acgoes
(Stapleton e Glover, 2001):

e Autoridade sobre o programa de auditorias;
e Estabelecimento do programa de auditorias

— Objectivos e extensao

Responsabilidades

Recursos

Procedimentos

e Implementagdo de programa de auditorias

Calendarizacdo das auditorias

Avaliacao de auditores

Selecgao de equipas auditoras

Direccao de actividades de auditoria
- Manutengdo de registos

e Monitorizagao e revisdo do programa de auditorias
- Monitorizagdo e revisao

- Identificagcdo de necessidades de acgdes correctivas e preventivas

- Identificagdo de oportunidades de melhoria

/

A implementacdo do PAd deve considerar a sua comunicacdo as partes relevantes, a coordenacdo
e a calendarizagdo das auditorias e de outras actividades importantes. Quanto a equipa auditora
deverd estabelecer e manter-se um processo para a avaliagdo dos auditores e o seu
desenvolvimento profissional continuo bem como a provisdo dos recursos necessarios. As
auditorias deverdo ser conduzidas de acordo com o PAd e devem ser confirmados os registos
das actividades de auditoria. Os relatérios de auditoria deverdo ser revistos e aprovados (ISO,
2003).

Devem ser utilizados indicadores de desempenho para monitorizar caracteristicas, como a
capacidade das equipas auditoras para implementar o PAd, a conformidade com os programas
e os calendarios das auditorias e o retorno da informacéo dos clientes da auditoria, dos auditados
e dos auditores (BSI, 2003). A revisdo do PAd deve considerar a capacidade das equipas
auditoras, a conformidade com os procedimentos, a evolugdo das necessidades e expectativas
das partes interessadas, os registos do PAd, as praticas de auditorias alternativas ou novas, a
consisténcia no desempenho entre equipas auditoras em situagdes similares. As revisdes do
PAd podem eventualmente conduzir a acgdes correctivas e preventivas.
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4 N

Devem ser mantidos registos para demonstrar a implementacdo do PAd, tais como
(Stapleton e Glover, 2001):

e Registos relacionados com as auditorias individuais, tais como:
Planos e relatérios de auditorias;
Relatérios de ndo conformidades;
Relatorios de acgdes correctivas e preventivas;
Relatérios de seguimentos das auditorias;
Resultados da revisao do PAd;
e Registos relacionados com o pessoal auditor abrangendo assuntos, tais como:
Competéncia do auditor e avaliagdo do desempenho;
Selecgao da equipa auditora;

Manutengdo e melhoria da competéncia.

N /

REsuLTADOS EsPERADOS DA TAREFA 5.1 ESTABELECER PROGRAMAS DE AUDITORIA:

- Calendario com as reunides da gestdao de topo agendadas, definindo o ambito da
auditoria, tempo e auditores

- Procedimentos de auditoria definidos

-> Relatorios de auditoria, acompanhados dasconstatacdes e registos de apoio

5.2. Verificar o cumprimento dos requisitos legais e outros

Os objectivos da verificagdo sdo analisar e registar os trabalhos desenvolvidos, correspondentes
as etapas da implementagdo faseada do SGA, e avaliar o grau de conformidade do SGA da
organizagao face aos requisitos legais em vigor e outros requisitos que a organizagdo tenha
subscrito.

No Projecto PMEmas a equipa de projecto e o GTA foram responsaveis pela realizagdo de uma
auditoria a uma das empresas participantes. No ambito desta auditoria, a equipa auditora
comecou por verificar a documentacdo do SGA, seguindo-se uma visita as instalacées da
empresa, para verificar, in loco, o cumprimento legal, nomeadamente no que diz respeito aos
licenciamentos requeridos e aos regimes de monitorizacdo, mas também a eficacia do SGA e
cumprimento das normas, politicas e estratégias ambientais da organizagao.

ResuLtabos EspeErADOS DA ETAPA 5.2. VERIFICAR O CUMPRIMENTO DOS REQuIsiTos LeEGals E OuTrOS:

- Relatorio de verificagdo da conformidade legal e da adequabilidade do SGA face ao
referencial escolhido.
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5.3. Corrigir ndao-conformidades e adoptar medidas preventivas

As ndo-conformidades resultam sempre de situacdes em que a organizagdo ndo cumpre o0s
requisitos definidos e estabelecidos no @mbito do SGA. As ndo-conformidades podem ocorrer
ao nivel dos procedimentos, quando os colaboradores ndo cumpriram os procedimentos
operativos ou instrugdes ou quando a ndo conformidade resulta da ocorréncia de uma situagéo
perigosa. Mas podem também derivar do proprio sistema, quando € identificado um desvio ou
uma inadequacdo no SGA face ao planeamento realizado. Segundo a Norma NP EN ISO
14001:2004, para lidar com estas ndo-conformidades e para implementar acgdes correctivas
ou acgles preventivas, é necessario definir procedimentos para assegurar que:

¢ As nao-conformidades sdo identificadas e sdo implementadas acgdes que minimizem os
seus impactes ambientais;

e As nao-conformidades devem ser investigadas, determinadas as suas causas e
implementadas acgdes para evitar a sua recorréncia;

e Sdo avaliadas acgdes que previnam as ndo-conformidades e que sejam implementadas
as acgOes apropriadas, destinadas a evitar a sua recorréncia;

e As acgOes correctivas e as acgOes preventivas implementadas sdo revistas, com o
objectivo de avaliar a sua eficacia.

~

Principais causas que explicam a ocorréncia de ndo-conformidades nos SGA:

e Falta de comunicacgao;

Falta de procedimentos;
e Mau funcionamento do equipamento;
e Falta de formacao;

e Falha em reforgar as regras;

e AccOes correctivas inadequadas aos problemas.

/

As acgdes correctivas devem resolver problemas imediatos e impedir que o problema volte
a ocorrer. A organizagao deve investigar as causas da nao-conformidade e deve planear acgdes
para evitar a sua recorréncia, indicando as responsabilidades na implementagdo destas acgdes
e o horizonte temporal para garantir o seu cumprimento. Os colaboradores deverdo ser
envolvidos na sugestao de acgdes correctivas e na sua implementagao (ISO, 2004). Uma
organizacdo devera também p6r em pratica accdes preventivas que visam antecipar e evitar
a ocorréncia de ndo-conformidades.

REesuLTADOS EsPERADOS DA TAREFA 5.3. CORRIGIR NAO CONFORMIDADES E ADOPTAR MEDIDAS PREVENTIVAS

- Procedimento de identificacdo de ndo conformidades, comunicacdo da informacdo e
tratamento

-> Relatdrios das acgGes correctivas e preventivas implementadas (planos, responsabilidades,
metas das escalas de tempo)

- Comunicagdes de respostas a nao conformidades identificadas

- Planos de acgdo para acgdes correctivas ou acgdes preventivas

Apresenta-se em seguida um exemplo de um plano de acgles correctivas e preventivas
desenvolvido pela empresa Grafilinha.
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w s SGA PA4.5.3
H (-JR""“ “ lNI 1!\ N&o conformidades, acgoes preventivas

TRABALHOS GRAFICOS E PUBLICTTARIS acgdes correctivas Pagina

Objectivo

e Fornecer ao SGA um modo para identificar as situagdes de risco reais ou potenciais, capazes de originar um
acidente ou uma emergeéncia.

e |dentificar e elaborar instrugdes de trabalho que respondam a situagées com impacte ambiental.
e Estabelecer um modo de identificar, documentar, analisar e implementar accoes preventivas e correctivas.

Ambito de Aplicacéo

Este procedimento aplica-se a todas as acgdes preventivas e correctivas associadas as actividades, produtos e
servigos da Grafilinha que possam ter impacte ambiental.

Responsabilidade

Todos os colaboradores séo encorajados a documentar ndo conformidades ambientais, problemas com as matérias-
-primas e equipamentos que afectem o desempenho ambiental da organizagao.

0 CA é responsavel por receber estes documentos, regista-los e proceder a investigagéo e resolugdo da questdo.
Posteriormente deve avaliar a eficacia das acgdes implementadas.

Referéncias
(1) NP EN 1SO 14001:2004
Acrénimos/Definicoes

Acgdo correctiva - acgao levada a cabo para eliminar as causas geradoras de uma néo conformidade ou de uma
situacéo indesejavel de modo a que estas nao se repitam.

Accéo preventiva — acgéo levada a cabo para eliminar causas de potenciais ndo conformidade ou situagdes
indesejaveis antes que estas ocorram.

CA — Coordenador do Ambiente

Operador — colaborador responsavel pela implementacao das acgoes.

Néo conformidade — incumprimento de requisitos do SGA ou da legislagdo ambiental.
Documentos Relacionados

FA4.5.3 — Formulario de ndo conformidades, ac¢des preventivas e acgoes correctivas

Instrucao
7.1. Acgdes Preventivas

1. ldentificar as ndo conformidades potenciais ou oportunidades de melhoria através da analise dos processos
com impacte ambiental significativo ou néo, resultados de auditorias, falta de formagao, comunicagoes
internas ou externas ou legislagédo em elaborag&o ou com prazos para ser aplicada.

2. Investigar as potenciais causas para a ocorréncia da ndo conformidade.
3. Determinar qual a acgéo preventiva a implementar para eliminar a causa da potencial ndo conformidade.
4. Aplicar medidas e verificar se estas surtiram o efeito pretendido.
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7.2. Acgées Correctivas

1. ldentificar a ndo conformidade decorrente de procedimentos ausentes ou ndo adequados, evidéncias de

auditorias externa e internas, desvios a Politica Ambiental, requisitos do SGA, reclamagdes interna ou externas
e legislagao.

. Investigar a origem da ndo conformidade.

3. Determinar a acgdo correctiva necessaria para a eliminagdo da causa da nao conformidade.

4. Aplicar a medida e verificar que esta é eficaz.

e 0 CA deveré proceder ao registo do processo de implementacdo de qualquer tipo de acgao através do
preenchimento do FA4.5.3 — Formulario de ndo conformidades, accoes preventivas e accoes
correctivas.

e Deverdo ser identificados os meios preventivos e correctivos ja existentes e avaliada a necessidade
de serem melhorados.

e Apos identificadas as situagdes de potenciais ou reais nao conformidades, devem definir-se plano de
resposta que incluiram medidas para evitar ou minimizar o impacte. O plano pode passar pela
elaboracdo de instrugdes de trabalho, aquisicdo de material apropriado, medidas de mitigacéo,
divulgacao de informagdo em cartazes ou folhetos, entre outros.

* Todas estas alteragdes devem ser apresentados/explicados aos operadores, através de acgbes de
formagdo/sensibilizacéo.

e No final do processo de aplicagéo e avaliagdo da accdo os procedimentos e instrugdes de trabalho
relacionados devem ser revisto e actualizados se necessario.

Possiveis origens: Objectivo:

» Deficiéncias na Instalagdo * Impedir que a situagdo se repita

e Falha do equipamento * Mitigar os impactes ambientais causados

e Erro humano e Avaliar a eficacia das acgBes implementadas

e Falha no SGA

N&o
Conformidade
Ou
Oportunidade
de Melhoria

Definicdo e
Investigagdo da - > Aplicagbes de acgdes ¢
Origem preventivas ou
correctivas

Néo eficazes

Introduzir as

modificagbes em ) Avaliar a eficacia
procedimentos e <¢— Eficazes =—@ das acgoes o—
instrugdes de trabalho implementadas

Figura 0.1 - Fluxograma do processo de resolugédo de ndo conformidades e de implementagdo de oportunidades de melhoria

Notas de Revisao

N.° da
revisao

Data de
emissao

Pag.

Seccoes Sumario alteracdes Assinatura

19.06.2007

Primeira Emissao
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5.4. Revisao pela Gestao de Topo

A revisdo pela gestdo funciona como o balanco do SGA e deve abranger todo o ambito do
sistema. A organizagdo ndo necessita de rever simultaneamente todos os seus elementos e,
assim, o processo de revisdao pode ser efectuado durante um espaco de tempo mais alargado
(ISO, 2004).

Esta revisdo fornece a gestdo de topo a oportunidade estruturada para rever o desempenho do
SGA e a sua continuada adequabilidade e eficacia. Adicionalmente, os representantes da gestdo
podem contribuir directamente para a estratégia e processos de decisdo, relacionados com a
operagdo e desenvolvimento continuo do SGA. Isto permitird a gestdo direccionar a necessidade
de alteragdes aos elementos centrais do SGA, tais como a politica, os objectivos e metas e os
programas de gestdo ambiental, a luz da experiéncia e da modificagdo do contexto interno e
externo da organizagdo (BSI, 2003).

A organizagdo deve identificar a frequéncia exigida para que as revisdes da gestdo decorram,
identificando quem, para além da gestdao de topo, deve estar envolvido nas revisdes. A
organizacdo devera ainda definir um calendario, onde constem os pontos a serem discutidos,
e que deve ser comunicado a todas as partes relevantes. As conclusdes destas reunides devem
ser divulgadas e devem ser mantidos todos os registos que evidenciem a revisdo pela gestdo
(BSI, 2003).

e N
Inputs para as revisdes pela Gestao de Topo (ISO, 2004):

e Resultados de auditorias internas e avaliagdes de conformidade com os requisitos legais
e outros requisitos que a organizagdo subscreva;

e Comunicacles das partes interessadas externas;

e Desempenho ambiental da organizacgao;

e Grau de cumprimento dos objectivos e metas;

e Estado das acgdes correctivas e preventivas;

e As acgoes e seguimento resultantes de anteriores revisdes pela gestao;

e Alteracdes de circunstancias, incluindo desenvolvimentos nos requisitos legais e outros
requisitos relacionados com os seus aspectos ambientais;

e Recomendagdes para melhoria.

Outputs das revisdes pela Gestdao de Topo devem incluir quaisquer decisGes e acgbes
relativas a possiveis alteragdes da politica ambiental, dos objectivos, das metas e de outros
elementos do SGA, em coeréncia com o compromisso de melhoria continua (ISO,
2004).

\_ %

REsuLTADOS EsPERADOS DA TAREFA 5.4. REvisAo PELA GESTAO DE ToPO:

- Calendario das reunides da revisdo pela gestdo

- Actas das reunides

- Relatério da revisdo pela gestdo, com as medidas tomadas e toda a informagdo de
apoio
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5.5. Melhorar o desempenho ambiental

A melhoria do desempenho ambiental da organizacdo é o propdsito mais importante do SGA.
Como tal, todos os elementos desenvolvidos no &mbito do SGA deverdo centrar-se na obtencdo
desta melhoria, com particular énfase nos aspectos ambientais significativos e impactes
associados (BSI, 2003).

Para avaliar a evolugdo do desempenho ambiental da organizagdo, deverd analisar-se a
informacdo recolhida sobre os indicadores, bem como o feedback e comunicacdes das partes
interessadas sobre a revisao e as constatagdes da auditoria e ndo-conformidades identificadas.
Outro aspecto crucial a ter em conta na avaliacgdo do desempenho ambiental da organizacdo é
a analise do progresso dos objectivos e metas definidos. Paralelamente, a organizacdo devera
verificar regularmente os procedimentos operacionais e de emergéncia, as acgdes de formacao,
0S recursos e equipamento existentes, em termos de adequabilidade e eficiéncia (BSI, 2003).

Nesta fase é importante fazer uma abordagem proactiva para continuamente identificar,
desenvolver e implementar medidas de melhoria.

REesuLTADOS EsPERADOS DA TAREFA 5.5. MELHORAR O DESEMPENHO AMBIENTAL:

= Programas de gestdo ambiental, objectivos, metas e indicadores revistos;
- Desenvolvimento de iniciativas especificas no sentido de melhorar o desempenho
ambiental da organizagdo.

5.6. Melhorar o SGA

Melhorar o desempenho ambiental devera ser um objectivo da organizacdo e o SGA devera ser
desenvolvido para apoiar esse objectivo. Assim, com vista a melhoria do seu SGA uma
organizacao deve ter em conta o feedback e as comunicacdes das partes interessadas (internas
e externas), bem como os resultados das verificagOes e constatagdes de auditoria. A organizagao
devera verificar regularmente a adequabilidade e eficacia do seu SGA, promovendo a formacdo
e sensibilizagdo de todos os que trabalham na organizagdo ou em seu nome. Deverd ser
promovida, no seio da organizagdao, uma abordagem proactiva no sentido de implementar
iniciativas de melhoria, fornecendo para isso 0s recursos necessarios para permitir uma gestdo
eficaz do SGA (BSI, 2003).

Sheldon e Yoxon (2006) identificaram quatro estagios que reflectem a melhoria progressiva do
SGA: cumprimento da legislagdo aplicavel (Estagio 1); aplicacdo das melhores técnicas
disponiveis (Estagio 2); boa gestdo do SGA (Estagio 3) e gestdo proactiva do SGA com definicdo
de objectivos e metas cada vez mais ambiciosos envolvendo os clientes e cadeia de fornecimento
(Estagio 4).

REsuLTADOS EsPERADOS DA TAREFA 5.6. MELHORAR 0 SGA:

= Planos estruturados e definidos para iniciativas correctivas e proactivas e acgdes de
melhoria do SGA
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FASE 6 | PREPARACAO PARA A AVALIAGAO EXTERNA

Principais Outputs desta fase:

= Auditoria interna ao SGA e desempenho ambiental da organizagédo

= Recolha, registo e compilagédo de informagdo que sirva de base a
elaboragdo da declaragdo ambiental

= Declaragdo ambiental publicada

Esta fase tem como propodsito preparar a organizagdo para a avaliagdo externa do SGA. Para
as empresas que pretendam ser reconhecidas pelo seu desempenho ambiental, assegurado pela
implementacdo de um SGA, é na Fase 6 que se incluem etapas, que irdo preparar a organizagao
para a certificacdo, de acordo com a Norma ISO 14001 e/ou ou EMAS. Assim, as etapas previstas
nesta fase incluem:

e Etapa 6.1 - Auditoria interna
e Etapa 6.2 - Preparagdo da informagdo a comunicar

e Etapa 6.3 - Elaboracdao da Declaragdao Ambiental

6.1. Auditoria interna

As auditorias internas, também conhecidas como auditorias de primeira parte, sdo realizadas
quer recorrendo a recursos internos, quer recorrendo a recursos externos e medem os pontos
fortes e oportunidades de melhoria relativamente a procedimentos, métodos e/ou praticas
adoptadas. De acordo com a Norma ISO 14001:2004 a organizacao deve assegurar que as
auditorias internas sdo realizadas em intervalos planeados com o objectivo de:

e Determinar se o SGA estd em conformidade com os requisitos da norma e se foi
adequadamente implementado e é mantido; e

e Fornecer a gestdo informagdes sobre os resultados da auditoria.

O periodo de tempo necessario para completar as auditorias de todas as actividades é designado
por ciclo de auditoria. Este varia de acordo com a dimensdo e complexidade das organizagdes
(IS0, 2003). As linhas de realizagdo das auditorias internas sdo semelhantes as directrizes para
a realizagdo de auditorias externas ao SGA.

Assim, as auditorias internas devem ser realizadas por pessoas independentes em relagdo as
actividades a auditar, para assegurarem um parecer isento. Uma auditoria inicia-se com a
nomeacao do coordenador da equipa auditora e seleccao da restante equipa de auditores. Sdo
definidos os objectivos, o ambito e os critérios da auditoria e estabelece-se também o contacto
inicial entre auditor e auditado (ISO, 2003).

Segue-se a condugdo e revisdao da documentagao relevante do sistema de gestao (incluindo
registos do SGA e relatérios de auditorias anteriores) e determinagdo da sua adequabilidade
face aos critérios definidos para a auditoria (ISO, 2003).
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A preparagdo para as actividades da auditoria, comega com a elaboracdo de um plano de
auditoria, pelo auditor coordenador. Este plano proporciona uma base de acordo entre o “cliente”
da auditoria, a equipa auditora e o auditado com vista a condugdo da auditoria. De acordo com
a Norma NP EN ISO 19011: 2003, o plano deve calendarizar e coordenar as actividades da
auditoria, incluindo:

e Objectivos e ambito;

e Critérios da auditoria;

e Duragdo prevista para a execugdo da auditoria;

e Datas e locais onde decorrera a auditoria;

e Papéis e responsabilidades dos elementos da equipa auditora;
e A alocagdo de recursos.

Paralelamente, sdo atribuidas tarefas a equipa auditora (e.g. auditor coordenador, peritos
técnicos, em formacdo) e sdo preparados os documentos de trabalho necessarios (e.g. listas
de verificacdo - checklists, planos de amostragem, formularios).

A execucado da auditoria, propriamente dita, comeca com a reunido de abertura, passando depois
para a recolha de informacdo. Esta informacado deve ser verificavel para poder constituir evidéncia
e deve ser registada. As actividades de auditoria incluem entrevistas, inspeccdo, analise de
registos e outras documentagdes, com o objectivo de averiguar o cumprimento das normas e
regulamentos aplicaveis e dos objectivos e metas fixados, bem como a eficacia e adequacdo
do sistema para a gestdo das responsabilidades ambientais (ISO, 2003).

Apds terem decorrido todas as observagGes a equipa auditora reline-se e elabora as constatagbes
da auditoria (e.g ndao-conformidades e oportunidades de melhoria) e discute sobre as principais
conclusGes, que serdo apresentadas durante a reunido de encerramento (ISO, 2003).

Depois de todos estes passos chega-se por fim a reunido de fecho da auditoria, onde sdo
apresentadas e discutidas as conclusdes a que a equipa auditora chegou, apos todo o processo
de auditoria (ISO, 2003).

O relatério da auditoria deve incluir: os objectivos, o ambito, a identificacdo do cliente, dos
auditores, datas e locais, os critérios utilizados, as constatagdes e as conclusGes a que a
equipa auditora chegou. Pode ainda incluir o plano de auditoria, um resumo do processo,
areas ndo cobertas, opinides divergentes, recomendacgdes para melhoria, planos de acgdo de
seguimento acordados, declaragdo de confidencialidade, lista de distribuigdo do relatério, entre
outros.

REsuLTADOS ESPERADOS DA TAREFA 6.1. AUDITORIA INTERNA:

- Programa de auditoria definido: ciclo de auditoria, frequéncia, ambito, responsabilidades
e cronograma
= Procedimento para a realizagdo de auditorias

No Anexo IV disponibiliza-se um exemplo de um relatério de auditoria ao SGA de uma das
empresas aderentes ao projecto PMEmas.

6.2. Preparacao da informagao a comunicar

Esta etapa funciona como uma preparagdo para a elaboragdo da Declaragdo Ambiental (DA),
em que a organizacao se prepara para compilar toda a informacao relevante do SGA. A partir
do momento em que uma organizagdo torna publica uma DA, é importante assegurar que a
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informacgdo divulgada e os dados publicados reflectem uma imagem exacta do desempenho
ambiental da organizacdo (BSI, 2003).

Uma DA ou qualquer outro relatério ambiental tem como objectivo mostrar como a organizagéo
tem actuado, tendo em conta os objectivos e metas que estabeleceu face aos aspectos
ambientais significativos e impactes associados. E muito importante garantir uma sélida recolha,
transferéncia, tratamento e comunicacdo de dados ambientais, que permitam que a informagdo
utilizada e os dados ambientais apresentados sejam comparaveis ao longo do tempo. A
organizacao pode elaborar uma checklist para verificar se todos os dados estdao em conformidade
com o que é exigido pelo regulamento EMAS para uma DA. Deve atribuir-se responsabilidades
na recolha, registo e tratamento dos dados e estabelecer um processo interno de verificagdo
para assegurar a credibilidade e exactidao dos dados. Os dados devem usar unidades de medida
claras e adequadas (BSI, 2003).

Estes dados devem incluir ainda a lista de indicadores desenvolvidos nas fases anteriores, os
objectivos e metas estabelecidos pela organizagdo e o programa de gestdo ambiental para o
corrente ano, entre outros (BSI, 2003).

REsuLTADOS ESPERADOS DA TAREFA 6.2. PREPARACAO DA INFORMAGAO A COMUNICAR

- Lista global dos dados que serdo usados na elaboragao da declaragao ambiental
- Critérios para a recolha e analise de dados bem definidos

6.3. Elaboracao da Declaracao Ambiental

No &mbito do Regulamento EMAS, uma organizacdo interessada em registar-se tem de elaborar
uma DA, que informe o publico e outras partes interessadas dos produtos, servicos e actividades
da organizacdao, do seu SGA e do seu desempenho ambiental ao longo de um determinado
periodo (BSI, 2003).

De acordo com o Regulamento EMAS o objectivo da DA é fornecer informagGes ao publico e a
outras partes interessadas, informagdes de caracter ambiental relativas ao impacte e
comportamento ambientais e a melhoria continua do desempenho da organizagéo.

A DA deve ser redigida de forma clara e concisa, reportando os dados correspondentes a um
periodo de 12 meses. Nao existe um formato e estrutura rigidos para uma DA, apesar do
Regulamento EMAS solicitar, como minimo, a inclusdo de determinados elementos abaixo
detalhados:

a) Uma descrigdo da organizagdao, com um resumo das suas actividades, produtos e servigos

Informagdo minima a fornecer para cumprimento deste requisito:

1) Estrutura de gestdo da organizagdo e a sua relagdao com outros sectores

2) Numero de trabalhadores

3) Indicar se toda a organizacdo ou apenas uma parte esta registada no EMAS

4) Participacao em filiais, empresas comuns ou produgdes externalizadas
(outsourcing)

5) Aquisicdes, fusdes ou alienagdes ocorridas durante o ano

6) Classificagdo da organizagdo (cédigo NACE)

Modo de transmitir a informacao: utilizando graficos, organogramas, fotografias
aéreas, descricao da abordagem por processos
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b) A politica ambiental e uma descricdo sumaria do seu SGA

Informagao minima a fornecer para cumprimento deste requisito:

a) Politica Ambiental

b) Quadro de gestdo da organizagdo para a execucdo da politica (dirigentes e
responsaveis pela implementagéo)

c) Organograma da empresa do qual ressaltem as responsabilidades pelas questdes
ambientais (matriz de responsabilidades)

d) Relacbes entre a politica, a identificacdo e avaliagdo dos aspectos ambientais,
as metas e objectivos e os resultados

Modo de transmitir a informacgao: Politica ambiental ou carta de apresentagdo assinada
pelo Presidente do Conselho de Administracao e um diagrama com a estrutura da empresa
e do SGA

c) Uma descrigdo de todos os aspectos ambientais, directos e indirectos, que resultam ou pode
resultar em impactes ambientais significativos

Informacgcao minima a fornecer para cumprimento deste requisito:

Fornecer uma panoramica dos aspectos ambientais significativos da organizacéo e explicar
as implicacdes ambientais das suas actividades, produtos e servicos. O mais importante
€ que os leitores compreendam a relagdo entre a actividade da organizagdo e o impacte
significativo que dela pode resultar

Modo de transmitir a informagao: matrizes e diagramas, que incluam os critérios de
identificagdo dos impactes ambientais significativos

d) Uma descrigao dos objectivos e metas ambientais e a sua relagdo com os aspectos e impactes
ambientais significativos

Informacao minima a fornecer para cumprimento deste requisito:

Indicar aquilo que a organizagdo pretende fazer para melhorar o seu desmpenho
ambiental. O programa de gestdo ambiental contribuira para que o leitor compreenda as
actividades da organizagdo destinadas a melhorar o seu desempenho ambiental

Modo de transmitir a informacgao: matriz que relacione os objectivos e metas
ambientais com as diversas actividades e a natureza potencial dos seus impactes
ambientais

e) Descricdo do desempenho da organizagdo relativamente aos seus objectivos e metas, no
que se relaciona com os seus impactes ambientais significativos, incluindo valores relacionados
com as emissdes de poluentes, produgdo de residuos, consumo de matérias-primas, energia
e agua, do ruido, entre outros

Implementagdo Faseada do EMAS no sector da Industria Grafica | 89



Manual de Implementagdo do EMAS no Sector da Industria Grafica

Informacao minima a fornecer para cumprimento deste requisito:

Apresentar dados relativos ao desempenho da organizagdo e seus progressos em relagao
aos objectivos e metas fixados. Demonstrar a evolugdo do desempenho ambiental da
organizagao ao longo do tempo. A informagao deve permitir estabelecer uma relagao
entre o desempenho e os objectivos, requisitos legais e metas ambientais. E ainda indicar
a forma como os dados foram obtidos e processados.

Modo de transmitir a informacgao: graficos, diagramas, quadros, indicadores de
desempenho

f) Descricdo do desempenho ambiental face aos requisitos legais associados aos impactes
ambientais significativos da organizacao

Informagdo minima a fornecer para cumprimento deste requisito:

Sempre que a organizagao apresentar dados relativos ao seu desempenho ambiental no
que se refere a impactes ambientais significativos, que estejam regulamentados, deve
apresentar a comparacao entre o seu desempenho e o nivel de conformidade legal.

Modo de transmitir a informacgao: graficos

g) O nome e nimero de acreditacdo do verificador ambiental e data de validagéo.

Informagdo minima a fornecer para cumprimento deste requisito:

Fornecer informagdes sobre a pessoa que verificou a DA e a data em que o fez.

Estas informagOes deverdo ser actualizadas e validadas, anualmente, por um verificador
ambiental. Apds a respectiva validagdo, as alteragdes serdo apresentadas ao organismo
competente e, s6 nessa altura, poderdo ser disponibilizadas ao publico.

Os utilizadores de uma DA podem desejar comparar os resultados do desempenho ambiental
de uma organizacgdo ao longo do tempo. Assim, é importante incluir o mesmo tipo de informacgdes
comunicadas nos anos anteriores, para possibilitar esta analise.

Considerando ainda que existem custos envolvidos na produgao e divulgagdao de uma DA, sugere-
-se que as PME, e sobretudo as micro-empresas, possam apostar na publicacdo de DA
simplificadas do ponto de edigdo e design grafico.

REsuLTADOS EspERADOS DA TAREFA 6.3. ELABORAGAO DA DECLARAGAO AMBIENTAL:

- Publicacdo da Declaragao Ambiental
= Indicagao do progresso da organizagao em termos de desempenho ambiental

Sugere-se a consulta periddica das declaragdes disponibilizadas pela Agéncia Portuguesa do
Ambiente (http://www.apambiente.pt/instrumentos/gestaoambiental/emas) e pela Comissao
Europeia (http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm) por forma a recolher exemplos
sobre a estrutura e formato para a elaboracdo de uma DA. Nos enderegos acima disponibilizados
€ possivel consultar exemplos de DA de diversas empresas Portuguesas e europeias, pertencentes
ao sector da industria gréfica, que se encontram registadas no EMAS.
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CONCLUSAO | REGISTO NO EMAS

Em Portugal, o processo de registo no EMAS envolve o Organismo Competente — A Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA) - e verificadores ambientais (APA, 2009).

1.2 Implementacao do SGA

2.2 Verificagao e validagao

3.3 Registo

ApoOs a conclusdo das 6 fases de implementagdo descritas no presente manual, uma
organizacgdo estara em condigdes de solicitar a verificagdo do seu SGA e a validagdo da sua
DA por um verificador ambiental acreditado, que ird verificar se a politica, o levantamento
ambiental, o programa e o SGA estdo em conformidade com o regulamento e se a declaragdo
ambiental é valida (APA, 2009). A DA, para efeitos de registo, devera apresentar dados relativos
até seis meses antes da data da sua validagdo. Os dados relativos ao desempenho ambiental
da organizagdo deverdo reportar-se a, pelo menos, 12 meses (APA, 2009).

Posto isto, a organizacdo esta apta a efectuar o pedido de registo no EMAS, que devera ser
requerido a APA, devendo ser instruido com a ficha “Pedido de Registo no EMAS”, que solicita
a organizacdo as seguintes informacdes:

- Nome da organizagdo;

- Enderecgo da organizagao;

- Pessoa a contactar;

- Codigo de actividade NACE;

- NUmero de trabalhadores;

- Nome do verificador;

- Numero de acreditagdo;

- Ambito de acreditacéo;

- Data da préxima declaragdo ambiental.
Esta ficha deve ainda ir acompanhada de:

- Copia da DA validada por um verificador ambiental acreditado para o efeito (suporte
papel e informatico);

- Outros documentos solicitados na referida ficha, entre os quais o relatério de
verificagdo ao SGA.

Uma vez recebida a ficha “Pedido de Registo no EMAS”, juntamente com a documentacdo
indicada, e liquidada a taxa de registo, a APA dara inicio ao procedimento para comprovar que
a organizagdo cumpre os requisitos estabelecidos nos Regulamento (CE) n.® 761/2001, alterado
pelo Regulamento (CE) n.% 196/2006 (APA, 2009).

Implementacdo Faseada do EMAS no sector da IndUstria Grafica | 91



Manual de Implementagdo do EMAS no Sector da Industria Grafica

Apoés anélise da candidatura e em caso de falta de informacgdo ou a existéncia de incorrecgdes,
sera solicitado a organizagdo o seu envio, num prazo de 10 dias Uteis. No caso de a candidatura
estar correctamente instruida, a APA informa o candidato do numero de processo a que
corresponde o seu pedido de registo, o nome do técnico responsavel pelo acompanhamento e
quem sera o interlocutor entre a APA e a organizacdo, dando seguimento ao processo de
registo.

As autoridades competentes e as entidades coordenadoras de licenciamento correspondentes
a localizagdo geografica da organizagdo candidata, bem como o Organismo Nacional de
Acreditagdo participam na analise da conformidade legal da organizagdo, podendo eventualmente
emitir objeccBes ao registo da mesma, tendo um prazo de 15 dias Uteis para o fazer. No caso
de existirem objecgdes fundamentadas ao registo da entidade candidata ao EMAS, a APA informa
a organizagdo, concedendo-lhe igualmente um prazo de 15 dias Uteis para se pronunciar, sob
pena do pedido de registo ser recusado.

Caso ndo haja necessidade de esclarecimentos adicionais, se ndo forem levantadas objeccbes
a atribuicdo do registo e se a APA concluir que os requisitos do Regulamento EMAS estdo
cumpridos, esta devera efectuar o registo da organizagdo requerente e atribuir-lhe um niimero
de identificagdo, informando-a que passou a constar do registo EMAS (APA, 2009).

Uma vez registada no EMAS, a organizacdo deverd colocar a disposicdo do publico e outras
partes interessadas a DA, apds a confirmagdo da sua aceitagdo por parte da APA (APA, 2009).
Para efeitos de manutengdo do registo no EMAS, a organizacdo registada tera que remeter as
actualizagbes da DA, quando perfizer um e depois dois anos apds a data de validagdo da DA,
acompanhadas do relatério de verificagdo ao SGA.

A data para renovagdo sera de um prazo maximo de 36 meses desde a data de validagdo da
DA. O procedimento para a obtengdo da renovacgao do registo é semelhante ao procedimento
de pedido de registo no EMAS, regendo-se pelos mesmos requisitos e condicdes (APA, 2009).
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FONTES DE INFORMAGCAO NA INTERNET

AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE
http://www.apambiente.pt

APRIGRAG - Associacdao Portuguesa das Industrias Graficas, de Comunicacgdo Visual
e Transformadoras do Papel

http://www.apigraf.pt/

AEP - ASSOCIACI\O EMPRESARIAL DE PORTUGAL
http://www.aeportugal.pt

BSI - BRITISH STANDARDS INSTITUTION

http://www.bsi-global.com/

COMISSAO EUROPEIA - EMAS HELPDESK
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

DEFRA - Department for Environment, Food and Rural Affairs
http://www.defra.gov.uk/environment/business/scp/actions/ems.htm

IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacgao
http://www.eicpme.iapmei.pt

INICIATIVA E+5

http://www.emas5.com/iniciativa/inciativaO1.htm

INSTITUTE OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT & ASSESSMENT (IEMA)
http://www.iema.net/ems/

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA (INE)

http://www.ine.pt

INTERNATIONAL NETWORK FOR ENVIRONMENTAL MANAGEMENT (INEM)
http://www.inem.org/

IPAC - Instituto Portugués de Acreditacao

http://www.ipac.pt/

ISO - International Organization for Standardization

http:// www.iso.org

PORTAL DAS ARTES GRAFICAS

http://www.portaldasartesgraficas.com
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Auditoria Ambiental

Declaracao Ambiental

Impacte Ambiental
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Meta Ambiental

Nao-conformidade

Objectivo Ambiental

Organizagao

Politica Ambiental

Prevencao da Poluicao
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Elemento das actividades, produtos ou servigos de uma
organizacdo que pode interagir com o ambiente (ISO,
2004).

Processo sistematico, periddico, objectivo e documentado que
visa recolher evidéncias sobre o grau de cumprimento dos
critérios de auditoria em causa. No ambito da implementagéo
de um sistema de gestdo ambiental, os critérios de auditoria
correspondem aos requisitos estabelecidos no referencial
escolhido, designadamente, os requisitos da Norma
Internacional ISO 14001: 2004 ou do EMAS (ISO, 2004).

Conjunto de informagBes que visa transmitir, ao publico e
a outras partes interessadas, dados de caracter ambiental
relativos ao impacte e desempenho ambientais de uma
organizacdo. Os elementos minimos a constar de uma
declaragdo ambiental s3do especificados no Anexo III do
Regulamento EMAS (CE, 2001).

Qualquer alteragcdo do ambiente, adversa ou benéfica, total
ou parcialmente resultante das actividades, produtos ou
servigos de uma organizacao (CE, 2001).

Andlise inicial exaustiva das questBes, impacte e
comportamentos ambientais relacionados com as actividades
de uma organizagao (CE, 2001).

Um requisito de comportamento pormenorizado, quantificado
sempre que possivel, aplicivel a organizagdo ou a componentes
da mesma, que decorra dos objectivos ambientais e que seja
necessario definir e cumprir a fim de atingir esses objectivos
(CE, 2001).

Nao satisfacdo de um requisito (ISO, 2004).

Uma finalidade ambiental global, decorrente da politica
ambiental, que uma organizacao se proponha atingir e que
serd, sempre que possivel, quantificada (CE, 2001).

Companhia, sociedade, firma, empresa, autoridade
ou instituicdo, ou parte ou combinacdo destas, de
responsabilidade limitada ou com outro estatuto, publico
ou privado, que possua a sua propria estrutura funcional e
administrativa (ISO, 2004).

Objectivos e principios globais de acgdo das organizages
em matéria de ambiente, incluindo o cumprimento de todas
as disposicOes regulamentares pertinentes relativas ao
ambiente e 0 empenho na melhoria continua do desempenho
ambiental; a politica fornece ainda um enquadramento para
a adopcdo e revisdo dos objecttivos e metas de um sistema
de gestao ambiental (CE, 2001).

Adopcdo de processos, praticas, materiais ou produtos que
impecam, reduzam ou controlem a poluicdo e que podem
incluir a reciclagem, o tratamento, a mudanca de processos,
mecanismos de controlo, a utilizacdo eficaz dos recursos e
materiais de substituigdo (CE, 2001).
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Procedimento No contexto da implementagdo de um SGA, um procedimento
consiste num modo especificado de realizar uma dada
actividade ou um processo. Os procedimentos podem ou ndo
estar documentados (ISO, 2004).

Sistema de Gestdo Ambiental Parte do sistema de gestdo de uma organizagao utilizada para
desenvolver e implementar a sua politica ambiental e gerir os
seus aspectos ambientais (ISO, 2004).

Verificador Ambiental Qualquer pessoa ou organizagao, independente da organizagao
sujeita a verificacdo, que tenha obtido uma acreditacao de
acordo com as condicbes e procedimentos referidos no artigo
4.9 do Regulamento EMAS (CE, 2001).
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LEVANTAMENTO AMBIENTAL DA EMPRESA
GRAFICA TORRIANA, SA
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GRAFICATORRIANA

LEVANTAMENTO AMBIENTAL (2007)

1. OBJECTIVO DO ESTUDO

O presente trabalho tem como objectivo a realizagdo de um Diagndstico Ambiental a Grafica
Torriana, SA (GT) tendo em vista a identificacdo dos problemas ambientais resultantes da sua
actividade, e a melhoria do seu desempenho ambiental.

2. INTRODUGCAO

A Gréafica Torriana, SA pretende implementar um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), de acordo
com os requisitos do Regulamento CE n.% 761/2001 (EMAS - Sistema Comunitario de Ecogestdo
e Auditoria), com as alteragdes do Reg. n.°© 196/2006, no sentido de melhorar a Gestao Ambiental
da organizacdo, o seu desempenho ambiental, e consequentemente dar cumprimento aos
requisitos legais aplicaveis.

A organizagdo inicia o processo de implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
através da elaboragdo deste Levantamento Ambiental. Este relatério permitird sistematizar
toda a informagao ambientalmente relevante para o Sistema, de forma a identificar as lacunas
de informacgdo, as ndo conformidades legais existentes e todos os aspectos ambientais da
actividade produtos e servicos, no decurso da normal laboracdo da unidade, em situagao de
paragem e arranque, e em situagdes de emergéncia.

Serdo também identificados os riscos e oportunidades, forcas e fraquezas, com vista a definicdo
de regras e procedimentos escritos para uma correcta Gestdo Ambiental do Sistema.

Através deste documento, a Administracdo da organizacdao podera estabelecer as fronteiras do
compromisso publico, através da definicdo da Politica Ambiental e do apoio ao estabelecimento
de metas e objectivos ambientais, disponibilizando meios humanos, materiais e financeiros
necessarios para a implementacdo do SGA de acordo com os requisitos do Regulamento CE
n.° 761/2001 (EMAS - Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria) e alteragdes do Reg
n.% 196/2006.

Este relatério resultarda de um processo de recolha de informacdo suportada em avaliages
visuais da unidade fabril, e entrevistas a operacionais dos varios sectores, e gestdo de topo da
Grafica Torriana, SA que permitira fornecer informacdo relevante para:

e Avaliar o nivel de conhecimento e sensibilizacdo sobre os impactes ambientais (passados
e presentes);

e Nivel de monitorizacdo dos impactes (parametros e indicadores de desempenho
ambiental);

e Medidas que foram identificadas para melhoria ambiental;
e Medidas que foram implementadas e os resultados em desempenho ambiental;

e Acidentes, razdes para o seu acontecimento e medidas implementadas para evitar a
sua repetigao;

e Redugles de custos e de uso de recursos naturais (associadas a medidas
implementadas);

¢ Nivel de envolvimento e sensibilizacdo dos colaboradores.
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3. DADOS GERAIS DA UNIDADE

3.1 Descricao geral

A Gréfica Torriana, S.A. tem como processos de producdo a impressdo offset e a impressdo
digital as quais corresponde o Cédigo de Actividade Econémica 22220, designado por actividade
de impressao nao especificado.

No processo de impressdo offset, existe uma gama diversificada de produtos, tais como:
impressos comerciais, folhetos, livros, revistas, cartazes entre outros.

A impressdo digital permite a personalizacdo de dados varidveis e a producdo de albuns de
fotografias provenientes de maquinas fotograficas digitais.

Nos processos complementares da impressdo, a Grafica Torriana possui um sector de Pré-
-impressdo que |he permite com rigor a passagem do arquivo digital para a chapa de offset
através da tecnologia CTP (Computer to Plate), garantindo eficiéncia e qualidade.

Para uma perfeita execucdo dos produtos, a Grafica Torriana valoriza o acabamento, apresentando
solucBes desde o corte até a linha de revista.

O acabamento manual e mecanizado constituem parte integrante deste sector, apresentando
conjuntamente solugdes diversificadas para a finalizagdo dos projectos.

3.2 Evolugao historica

A Grafica Torriana foi fundada em 1947, com a finalidade de imprimir o Jornal da Vila de Torres
Vedras, pertencendo ao Patriarcado até 1989.

Iniciou a sua actividade numa rua da entdo vila, tendo em 1977 mudado para novas instalagdes
na Fonte Santa, contando nos seus quadros com 15 colaboradores.

Em 1989 o capital social é cedido a Gabriel Rosa dos Santos, que durante 32 anos foi um dos
colaboradores e que em 1976 assumiu as fungdes de director, tendo sido o impulsionador das
actuais instalagdes, na Fonte Santa.

Em 1998 ocorre o falecimento do Director Gabriel Rosa Santos, passando a assumir a empresa
o seu filho mais velho Luis Manuel Mota Santos.

Nesta fase a Grafica Torriana, dispunha nos seus recursos humanos 31 colaboradores e obteve
um crescimento na sua facturagao de aproximadamente 300 mil euros.

Em 2006 faleceu o seu grande impulsionador Luis Manuel Mota Santos que num periodo de 8
anos conseguiu um crescimento da empresa em 2 milhdes e oitocentos mil euros e a notoriedade
da Gréfica Torriana no mercado das artes gréficas.

Em equipamento basico, foi investido também nos ultimos cincos anos, nomeadamente em
equipamentos de ponta na area da impressao digital.

Actualmente é administrada pelos accionistas Eduardo Santos e Luisa Santos, respectivamente
irmdo e mulher do falecido Luis Santos, que abragaram como missdo cumprir os projectos ja
em curso.

Estes projectos, prendem-se com a implementagdo de uma politica de qualidade, nas vertentes
sociais e ambientais, concretizando o crescimento sustentado que Luis Santos tinha tragado
como meta.

A Grédfica Torriana S.A., estd numa fase de implementacdo da certificacdo, para poder responder
as exigéncias do mercado, numa 6ptica de melhoria na qualidade, aperfeicoamento e valorizacédo
profissional dos seus colaboradores.

Em Fevereiro de 2007 iniciou os processos de Certificacdo EMAS, ISO 14001 e ISO 9001.
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A qualidade do produto apresentado, interligado com a preservacdo do ambiente e a salde e
seguranca dos seus colaboradores, é a base da gestdo da Grafica Torriana, SA.

A filosofia da Grafica Torriana, S.A. baseia-se num relacionamento dindmico entre oportunidades
de mercado, capacidade técnica, engenho dos colaboradores, tendo sempre presentes os
principios da integridade, sustentabilidade, optimizacdo e inovacdo. Procura a eficacia e a
eficiéncia numa ldgica de continuidade, transmitindo uma cultura de mudanga, com vista a
obtencdo de resultados sustentaveis e socialmente responsaveis.

O cumprimento da legislagdo ambiental, demonstra uma atitude de responsabilidade da Grafica
Torriana, S.A. Através de uma informagdo fidvel, credivel e facil de compreender, tendo como
objectivo divulgar as boas praticas ambientais, facilitar conhecimento, envolvendo e
consciencializando todos os interessados na preservagdo do ambiente.

3.3 Localizacao da unidade fabril

A empresa esta localizada na Estrada Nacional n.° 9, em Fonte Santa — Paul, na zona industrial
a cinco minutos da cidade de Torres Vedras, com bons acessos rodoviarios.

A planta de localizacdo a escala de 1:25.000 encontra-se no Anexo II.

As instalagGes estdo implantadas num terreno com 8.733 m? e sdo constituidas por um edificio
de dois pisos com uma area total de 1.600 m2.

A planta das instalagdes a escala de 1:1000 encontra-se no Anexo III.

Area de implantacdo da Grafica Torriana

Terreno Area ocupada Area construida
(m?) (m?) (m?)
Edificio fabril 8.587 3.595 1.274
Escritérios 146 146 146
Total 8.733 3.741 1.420

As instalacdes sdo constituidas por um edificio de dois pisos e um parque de residuos.

A GT implanta-se em darea industrial pertencente ao aglomerado urbano de Torres Vedras e
definido como tal na Base de Ordenamento U-24 do Plano Director Municipal ratificado na
resolugdo de Conselho de Ministros n.° 159/95, conforme parecer n.° 7-022-561 de 5 de
Fevereiro de 2007 da Divisdo de Gestdo Urbanistica do Municipio de Torres Vedras.

3.4 Descrigao Geral das InstalagGes
O edificio compreende de trés zonas distintas:

- zona 1 (Piso 0) - Balnearios

- zona 2 (Piso 1) - Escritérios, Producdo, e bar
- zona 3 (Piso 2) - Impressdo Digital

O edificio, foi construido em 1976, no entanto mantém ainda uma estrutura actual, tendo sido
alvo de remodelagdes e benfeitorias periodicamente. Em 2000, foi feita uma ampliagao, tendo
sido aumentadas as instalagGes da parte produtiva.

Escritorios

Estdo situados no piso 1. Nos escritdrios estdo situados os gabinetes da administracdo, servigcos
administrativos, comerciais, e orgamentagdo.
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Producgdo
A producéo esta repartida em dois pisos:
O piso 1 é utilizado para a pré impressdo, impresséo offset e acabamentos.

O piso 2 é utilizado para a impressdo digital.

3.4.1. Armazenamento de matérias primas/subsidiarias

As matérias primas/subsidiarias sdo armazenadas em armazéns de acordo com a seguinte
distribuigdo:

Armazém 1 - Localizado no piso 1 é utilizado para armazenamento de produtos quimicos como
as tintas, vernizes, reveladores.

Armazém 2 - localizado no piso 1 é utilizado para o armazenamento das matérias primas /
subsidiarias ndo inflamaveis como o papel, cartolina, arame, fitas adesivas, cintas, colas (todos
os materiais para acabamentos) Papeis autocopiativos, autocolantes, e algumas cartolinas.

Armazém 3 - localizado no piso 2 é utilizado para o armazenamento de caixas de cartdo, filme
estiravel, papel de economato,etc. Pode também armazenar algum produto acabado, a pedido
de clientes.

Os materiais primas/subsidiarias inflamaveis (produtos quimicos) alcool isopropilico, solventes,
lava cautchus, 6leos etc.estdo armazenados na zona exterior do edificio onde sera o futuro
parque de residuos/armazém de produtos perigosos.

Expedicdo

A zona de expedicdo situa-se no pavilhao dos acabamentos, existindo zonas demarcadas para
a expedicao dos produtos finais.

Parque de estacionamento

A empresa dispde de um estacionamento de cerca de 50 lugares, destinado aos colaboradores,
e visitantes.

Depésito de ar comprimido

Para o funcionamento de equipamentos de producdo, existe 1 circuito de ar comprimido,
existindo um compressor e um depdsito de ar no armazém 2, abrangido pela legislacéo.

O deposito esta registado na DRLVT com o n.° DQ-R-34428/L.

O mandmetro esta verificado pelo Ministério da Economia (DRLVT), a valvula de seguranca pelo
1SQ, e vai ser realizada a prova hidraulica do depdsito pelo ISQ.

O mandmetro sera verificado e selado anualmente, e o depdsito e valvula de seguranca de 6
em 6 anos.

Posto de transformagao

A energia eléctrica é recebida em média tensdo 10 KV, passando posteriormente para o posto
de transformagao, PT de 250kVA, para abastecimento da empresa.

Os tipos de 6leo usados no PT satisfazem a norma IEC 296, teor em PCB, segundo DIN 51527-T1
< 1 ppm

Bilhas de gas
O gas butano é utilizado para duches e utilizagdo no bar. (45 kg x 3)
A instalacdo foi verificada pelo ITG e ndo estad ainda aprovada.

Podera ser instalado um termoacumulador para os duches.
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3.5 Licenga de laboracao

A Grafica Torriana,SA possui licenca de laboracdo datada de 05 de Setembro de 1997 com a
refa SIN A 319062, emitida pelo Ministério da Economia, Delegacdo Regional de Lisboa e Vale
do Tejo.

A GT, SA possui o Licenciamento Industrial apés ampliacdo das instalagdes datada de 09 Maio
de 2005 com a Ref2 da Licenca SIRG(II)-3/19062,emitida pelo Ministério da Economia,
Delegagao Regional de Lisboa e Vale do Tejo.

3.6 Regime de funcionamento

A unidade fabril tem um regime de funcionamento distribuido por dois turnos numa maquina
de impressdo, um turno para as restantes maquinas de impressdo, impressdo digital, pré-
-impressdo e acabamento, de acordo com os dados apresentados no quadro abaixo. A Grafica
Torriana, S.A. ndo efectua interrupgao anual.

Regime de laboragao

Areas N.° dias/semana hor::;dia Horario horaslj:no (1
Administrativa 5 8 09.00-18.00 1.920
Armazém 5 8 09.00-18.00 1.920
Mé&gq. 102 Imp 5 7 08.00-16.00 1.680
Maq. 102 Imp 5 7 16.00-00.00 1.680
Impressdo 5 8 09.00-18.00 1.920
Digital 5 8 09.00-18.00 1.920
Pré-Impressdo 5 8 09.00-18.00 1.920
Acabamento 5 8 09.00-18.00 1.920

(1) base de calculo: 250 dias de laboragdo

3.7 N.° de colaboradores

DispOe actualmente de um capital humano de 56 colaboradores.

3.8 Servicos de Higiene, Saide e Seguranca no trabalho

Os servigos de Higiene e Seguranca no trabalho estdao garantidos pela empresa MPT, que efectua
0s exames aos colaboradores previstos na legislagdo.

A empresa possui um bar/refeitério onde podem ser aquecidas pequenas refeicGes num
microondas.

A empresa fornece pequeno-almogo e lanche aos colaboradores.
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4. PROCESSO PRODUTIVO

4.1 Introducao

A actividade da empresa consiste em produzir e comercializar, por encomenda, solucdes
personalizadas que respondam e satisfacam as necessidades e exigéncias dos clientes, nos mais
variados tipos de produtos: brochuras, revistas, livros, folhetos, expositores, entre outros, em
impressao offset e impressao digital, estando a impressao digital direccionada para pequenas
tiragens e entregas rapidas.

4.2 Descricao do processo produtivo
O cliente contacta com os comerciais, e define a sua necessidade.

As especificacbes do trabalho a realizar sdo transmitidas a orgamentagdo, que efectua o
orcamento, tendo em conta a opgdo mais econdmica de execugcao do mesmo, considerando os
materiais necessarios, tempo de execucgdo, optimizacdo no plano, e necessidade de
subcontratacdo, e envia-o ao cliente, ou ao respectivo comercial.

Apés adjudicagdo, os comerciais abrem a Ordem de Fabrico (OF), e entregam-na no planeamento
da producado.

O planeamento de acordo com as indicagdes dos orgamentos e tendo em conta prazos de entrega
e disponibilidades das maquinas, da indicagdo da quantidade e tipo de papel a comprar, e verifica
a necessidade de subcontratagdes para a execucgao do trabalho.

No planeamento da produgdo, é verificada a disponibilidade das maquinas, e de acordo com a
mesma, é solicitada a compra de papel, tintas e outros materiais necessarios a execugao do
trabalho.

A OF é entregue a pré-impressao com informacdo da maquina e das dimensdes do papel onde
vai ser feita a imposicdo do trabalho de acordo com o sistema PRINERGY (utilizagdo de pdf).

E feita uma prova (ozalide) que é revista e enviada ao cliente para aprovagao.

As chapas sdo gravadas e sdo encaminhadas para a impressdo offset, ou ficheiro informatico
para a impressdo digital.

Seguem depois para os acabamentos, e apds finalizados e acondicionados, sdo entregues na
expedicdo para organizacdo das entregas do dia seguinte.

As ordens de fabrico sao verificadas /confrontadas com todos os elementos associados
(orcamento, guias de entrega, dados da produgdo B2B), e o trabalho é facturado ao cliente.

4.3 Descrigao geral das actividades

O processo produtivo de uma empresa grafica divide-se em trés grandes areas: Pré-impresséao,
Impressao e Acabamentos

PRE-IMPRESSAO

Esta drea é a responsavel pelo inicio da producdo propriamente dita, e é o local onde sao
compostos electronicamente os textos e imagens que se pretendem produzir, de acordo com
as especificacdes do Cliente, através de softwares especificos, sendo posteriormente gravados
em chapas de aluminio através da utilizagdo da tecnologia Computer to Plate (CTP), isto &, do
computador directamente para a chapa de impressao.

E gravada uma chapa por cada cor de impressdo, normalmente 4 cores primarias (CMYK- Cyan,
Magenta, Yellow, e Black), ou Pantone definido (cor directa), seguindo para a fase de impressao
offset.

Na impressédo digital, ndo é necessario a gravagdo de uma chapa, indo o ficheiro informatico
directamente para a maquina, com as 4 cores primarias definidas. (32x56cm)
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IMPRESSAO
Impressao offset

As maquinas de impressdo offset utilizadas na GT sdo maquinas de alimentacédo folha a folha,
de 1, 2 e 4 cores.

As chapas provenientes da pré-impressdo sdo colocadas nos corpos da maquina de impresséo,
respectivamente onde é colocada a tinta da cor a imprimir.

Durante a impressdo, a chapa offset toma primeiro contacto com os rolos molhadores, que
molham a chapa com uma solugdo composta por agua, alcool isopropilico e aditivo de molha,
numa proporcdo aproximada de 90/7/3% respectivamente, solugdo aquosa que € aceite pela
area sem imagem, e rejeitada pela area com imagem. De seguida, a chapa é entintada, sendo
a tinta repelida pela solugao aquosa.

A imagem entintada é entdo transferida para o cilindro de borracha, que por sua vez a transfere
para o papel.

Durante o processo de impressdo sdo utilizados diversos produtos quimicos de modo a manter
ndo sé as condigdes ideais necessarias para controlar o processo de impressdo, mas também
para permitirem a manutencdo, limpeza e utilizagdo das maquinas impressoras.

Impressao digital

A maquina de impressdo digital tem 4 tonners (tinteiros de pd) com tinta das 4 cores
primarias.

O ficheiro informatico proveniente da pré-impressdo é colocado no sistema da maquina, e
automaticamente as imagens sdo impressas no papel.

ACABAMENTOS

O acabamento é a fase final do processo de produgdo grafico, sendo muito diversificado,
consoante as especificagdes da obra a produzir.

Assim sendo podemos considerar dentro dos acabamentos mecanicos:
CORTE GUILHOTINA

A primeira operacdo efectuada nos acabamentos é geralmente o corte do papel impresso, que
chega em forma de folhas ou planos impressos acondicionados numa palete, de modo que se
possa iniciar os acabamentos nas melhores condigdes possiveis. O corte pode ser simples (com
um Unico corte sdo separados dois exemplares) ou duplo (com o corte de uma estreita tira de
papel entre duas superficies impressas).

DOBRA

As maquinas de dobra podem executar varios tipos de dobras como por exemplo dobras
paralelas, cruzadas, harménio etc. Ao serem dobrados os planos hd que ter em atencdo a
paginagdo prevista na arte final ou maqueta de modo a que apds a dobra a ordem das paginas
seja a correcta. O inicio desta operacdo da-se com a dobra da folha em dois, primeiro
paralelamente aos seus lados menores e logo uma segunda vez paralelamente aos novos lados
menores da folha, e assim sucessivamente. As folhas impressas apds as respectivas dobras
passam-se a chamar cadernos.

LINHA DE LIVRO DE CAPA MOLE

O alceamento é efectuado manualmente, utilizando cadernos previamente dobrados. Esta
operacgao traduz-se muito simplesmente pela colocacdo dos cadernos lado a lado por uma ordem
previamente definida, aqual respeita a ordem sequencial das paginas. Apds os cadernos alcados,
o trabalho estard pronto para ser serrotado e colado a lombada.

Segue posteriormente para a guilhotina para efectuar o corte da brochura na dimensao
final.
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LINHA DE REVISTA

Os cadernos previamente dobrados sdo encasados mecanicamente. Esta operagao traduz-se
muito simplesmente pela colocacdo dos cadernos abertos uns por cima dos outros com uma
ordem previamente definida, a qual respeita a ordem sequencial das paginas. Apds os cadernos
encasados, o trabalho estard pronto para ser cosido a arame ou podera ficar simplesmente
encasado (jornais diarios).

Esta maquina funciona em linha com o corte trilateral.
CORTE E VINCO

Tem como finalidade principal preparar as folhas impressas de maior gramagem de modo a que
no momento da dobra ou outro acabamento as fibras ndo partam, no momento da dobra,
principalmente quando o sentido da fibra é contrario ao sentido do vinco. E utilizado também
para auxiliar a dobra e melhorar a qualidade final do produto, ja que o impresso dobra na
maquina pelo vinco.

ACONDICIONAMENTO

Apés a finalizagdo da obra é necessario separar o material pelas quantidades pretendidas pelo
cliente, bem como o seu acondicionamento de modo a garantir que os produtos sao entregues
em conformidade com o pretendido.

A embalagem pode ser feita em macos cintados ou embalados em plastico retractil, sendo
posteriormente acondicionados em caixas contentoras ou paletes de madeira, devidamente
sherincadas.

SUBCONTRATAGAO

Devido a uma grande variedade de acabamentos, sempre que necessario sdo subcontratados
acabamentos mais especificos, como sejam a costura a linha, capa dura, ring-wire, plastificacao,
verniz ultra-violeta, confecgGes especiais, materiais subsidiarios para o corte e vinco como por
exemplo os cortantes e os cunhos.

EXPEDICAO

O trabalho finalizado e de acordo com as especificagdes do cliente, é entregue pela frota da
empresa (3 ligeiros de mercadorias) optimizando o mais possivel os percursos. (4
comerciais).
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4.4 Fluxograma da producgao
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5. AVALIAGAO AMBIENTAL

Entradas e saidas do processo produtivo:

Entradas Saidas

Produtos
Residuos

o] . Tl Y °
e Matérias primas, produtos auxiliares e materiais de .
e Aguas residuais (industriais e domésticas)
o
.

embalagem
e Agua (industrial e de uso doméstico)

: - Emissdes atmosféricas
¢ Energia eléctrica

Ruido

5.1 Consumo de Matérias-Primas e Produtos Auxiliares

As matérias primas utilizadas na actividade da GT, sdo essencialmente papel, envelopes, tintas
offset, vernizes e colas.

Para a impressao digital, papel e tonners de impressao digital (sem registo de compras).

Durante o processo de impressdo sao utilizados alguns produtos quimicos de modo a manter
ndo sé as condicdes ideais necessarias para controlar o processo de impressdao, mas também
para permitirem a manutencdo, limpeza e utilizagdo das maquinas.

Os consumos anuais das principais matérias-primas sao apresentados no quadro seguinte:

Matéria Prima 2005 2006
Papel e
Envelopes 503.750 605.500
Tintas 7519 kg 5890 kg
Vernizes 555 630
Colas 70 + 13 45 + 55

Estes recursos sdo geridos de uma forma racional, sendo sempre que possivel evitado ao maximo
o seu desperdicio. Todos os trabalhos sdo estudados tendo em conta o aproveitamento maximo
do formato das folhas a imprimir.

Também na utilizagdo das tintas forma tomadas medidas de modo a evitar desperdicios deste
recurso, usando-se para o efeito uma balanga pantone que permite compor a totalidade das
1.000 cores do catalogo pantone a partir das 13 bases pantone, evitando-se assim desperdicios
desnecessarios na sua composicdo. Por outro lado ao conseguirmos compor esta gama de 1.000
cores a partir de apenas 13 bases permitindo-nos evitar desperdicios, e optimizando desta forma
a gestdo deste recurso.

Consumo de produtos auxiliares e materiais de embalagem

:ZO::::::;:;:Iares e materiais 2005 2006
Alcool Isopropilico 5600 | 4430 |
Solvente petréleo 900 | 900 |
Lava cautchus 14121 12101
Revitol 20 0l
Anti-secante 32 48
Aditivo de molha 1165 | 11201
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dP;o:nt::,oasl:guexI:lares e materiais 2005 2006

P6 anti-repinte 90 kg 95 kg
Chapas de aluminio 15200 unid 12260 unid
Recuperador de cautchus 2920 3280
Revelador chapas | L
Caixas de cart&o 17806 16889 unid
Filme retractil 470 kg 1220 kg
Filme extensivel 736 kg 1043 kg

Do mesmo modo que as matérias-primas, existe uma gestdo de stocks de todos os materiais
auxiliares, permitindo manter um stock baixo, e aumentar a rotatividade destes produtos.

5.2 Consumo de agua

A agua consumida na GT é abastecida pela rede publica, dos servicos municipalizados de Torres
Vedras.

O recurso agua é utilizado para diversos fins, como sejam:

Producdo (fabrico) e manutencao de equipamento
Instalacdes sanitarias / banhos

Cozinha

Rega

Lavagens

Todos os colaboradores estdo sensibilizados para uma utilizagao racional deste recurso, alertando
os responsaveis directos para as anomalias nas instalagdes que possam provocar o desperdicio
ou gastos desnecessarios de agua.

Consumo médio e mensal de agua (m3)

Meses 2005 2006
Janeiro-Fevereiro 33,43 +132 48,17+177
Margo-Abril 159 148
Maio-Junho 170 151
Julho-Agosto 134 156
Setembro-Outubro 391 235
Novembro-Dezembro 104,83 136,13
TOTAL 1124,26 1051,3
Consumo médio 93,7 87,6
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5.3 Consumo de energia

A energia consumida na GT é abastecida pela rede publica, da EDP, ndo possuindo fonte
energética alternativa (gerador) para a producdo de energia eléctrica.

A energia eléctrica é utilizada com maior incidéncia nas seguintes instalagées:
e Equipamentos fabris
e Compressor (ar comprimido)
e Ar condicionado
e Iluminagao
e Informatica

Este recurso é utilizado na totalidade das instalagdes, tendo sido sensibilizados chefias e
operadores para uma correcta gestdo deste recurso, desligando sempre que ndo seja necessario
a iluminagcdo das secgbes, e o equipamento produtivo, com o objectivo de minimizagdo dos
consumos deste recurso.

Consumo médio e mensal de energia (kWh)

Meses 2005 2006
Janeiro 38.952 42.540
Fevereiro 32.168 35.005
Margo 37.496 37.157
Abril 36.170 22.108
Maio 41.028 48.254
Junho 38.725 32.943
Julho 21.127 34.176
Agosto 43.653 33.496
Setembro 29.253 33.691
Outubro 36.017 39.289
Novembro 33.968 31.894
Dezembro 24.584 27.636
TOTAL 413.141 428.246
Consumo médio 34.428 35.687

Os consumos de energia da Grafica Torriana, SA, sdo inferiores a 1000 Tep/ano, no entanto e
com vista a um eventual aumento de poténcia contratada, e a optimizacao do recurso energia,
foi realizada em Margo de 2007 uma auditoria energética.

Desta auditoria ird resultar um pedido a EDP de alteracdo do tarifario.
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Principais quantidades vendidas por tipo de trabalho (em unidades)

Tipo de trabalho 2005 2006
Brochuras 2.437.455 1.606.243
Capas 5.292.065 2.558.200
Cartas 6.114.072 4.308.050
Cartdes 1.968.455 2.535.920
Cintas 600.000 1.600.000
Envelopes 1.779.988 2.016.650
Folhetos 29.351.038 35.428.741
Monofolhas 17.870.489 14.082.343
Rotulos 4.378.000 5.181.850

O transporte de produto acabado é efectuado regra geral pela nossa frota de distribuigdo, que
se encontra organizada por zonas de clientes conforme os tipos de actividade e localizagao
geografica. Sempre que possivel, sdo estudadas as entregas a efectuar de modo a rentabilizar
a distribuicdo, sendo garantidas as condicGes de seguranga no transporte.

5.5 Residuos produzidos

Os residuos gerados na Grafica Torriana, SA sdo eliminados/valorizados por entidades licenciadas
para o efeito, sendo o seu transporte também efectuado por empresas licenciadas.

Todos os residuos da organizagdo sdao acompanhados pela respectiva Guia de Acompanhamento
de Residuos, GAR modelo A.

O mapa de residuos industriais anual, e o0 mapa de 6leos referentes a 2006 ja estdo entregues
a esta data.

Foi j& efectuado o registo electrénico da empresa no site do Instituto Nacional de Residuos.

Principais residuos produzidos (kg)

Tipo de Residuo Codigo LER 2005 2006 Operador Destino final
Papel e cartdo 200101 160.026 143.174 A.S.Simdes R13
Solventes e misturas de solventes 140603 1632 1190 Codisa R13
Residuos liquidos com tintas base 080308 3910 7810 Codisa D15
aquosa

Embalagens contaminadas ¢/ 150110 2600 1800 Codisa D15
subst. Perigosas

Res_|duos absorventes com subst. 150202 5000 4800 Codisa D15
Perigosas

Banhos revelagdo chapas 090102 1755 1625 Codisa/Trialag D9
Madeiras 150103 --- 2230 Trianovo R13

Levantamento Ambiental da Empresa Grafica Torriana, SA | 113



Manual de Implementag&o do EMAS no Sector da Industria Grafica

Tipo de Residuo Codigo LER 2005 2006 Operador Destino final
Plastico 170203 1015 1830 Trianovo R13
Romé&o Duarte
Chapas de aluminio 200140 2455 2132 Sousa/ R13
Recifemetal

Romé&o Duarte

Aluminio 170402 . 225 Sousa(Centro R13
de reciclagem
de Palmela
Oleos de motores 130200 10 6 N&o enviados

5.6 Aguas residuais

A Gréfica Torriana, SA dispGe de uma rede conjunta de aguas domésticas e industriais, que
converge para o ponto de medicdo das analises do efluente industrial.

E efectuada uma monitorizacdo trimestral do efluente das dguas residuais de modo a garantir
que os valores obtidos ndo excedem os valores limites definidos pelo SMAS de Torres Vedras.

A rede de aguas pluviais encontra-se separada, e dirige-se ao exterior das instalagdes.

Valores obtidos na monitorizagdo das aguas residuais

::;Til:::;cs's/Data R 08/04/2005 31/08/2005 11/01/2006 28/08/2006 VLE SMAS
N Agroleico MPT MPT LPQ Torres Vedras

entidade

cQo 0.60 g/l 0,7 g/l 319 mg/I 751 mg/l ® 700 mg/! 02

cBOS 0,18 g/I 0,15 g/l 85 mg/I 245 mg/I 400 mg/1 02

SST 1,0 g/l 0,8 g/l 18,8 mg/I 98 mg/I 500 mg/I

pH 7,6 7,87 5,0 8,2 6 - 9 Unid.
Sorensen

(1) O valor que excedeu o limite, tratou-se de um caso pontual que pode ser devido a situagdo de seca e
muito calor, do Verdo de 2006.

A GT possui autorizacdo de descarga de aguas residuais industriais no sistema publico de
drenagem n.° 05/2002 de 22 de Outubro de 2002.

5.7 Emissbes para a atmosfera

As emissdes detectadas no processo desta unidade provém de diversas fases do processo, sendo
de dois tipos: emissOes fixas e emissdes difusas.

5.7.1 Emissoes fixas

Foi feita uma alteragdo ao sistema de exaustdo das maquinas de modo a uma melhor
caracterizagcdo dos gases emitidos para o exterior do edificio. Existem actualmente na empresa
4 fontes fixas de emissGes atmosféricas, que de acordo com a disposicdo das maquinas ao longo
da fabrica, e suas semelhancas em termos do tipo de gases emitidos, estdo associadas aos
seguintes equipamentos:
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Maquina de colagem Hotmelt

Méaquina de impressdo

Maquinas de impresséo

Maquina de impressao digital

As estruturas de onde sdo retiradas as tomas para caracterizagdo dos efluentes, tém altura de
10 metros a partir do nivel do solo, e 3 metros acima do nivel da parede lateral do edificio.

O tragado das chaminés encontra-se em anexo.

Os poluentes caracteristicos associados as fontes fixas de emissdo atras apresentadas sdo as
seguintes:

Antes da construgdo das fontes de exaustdo actuais em 13/09/2005 e 25/10/2006 (MPT)

Par.én1~etro avaliado / Fonte de Impressio Digital .Impressz“io .Impressﬁo
emissao Heidelberg 72 V Heidelberg 102 V
13/09/2005 | 25/10/2006 | 13/09/2005 | 25/10/2006 | 13/09/2005 | 25/10/2006
Temp Exaustédo (°C) 43 50 43 48 44 46
0, (%) 20,4 21 20,5 21 20,5 21
CO, (%) 0,3 0,1 0,2 0,2 0,3| <1,0x10-3
Velocidade (m/s) 4,1 4,4 6,7 6,8 8,6 7,9
Caudal seco (Nm3/h) 1851 1132 768 1300 975 1510
Massa molecular seca (g/mol) 28,9 28,8 28,9 28,9 28,9 28,8
Concentragdo (mg/Nm?3gas seco) 0,0 <1,3 0 <1,3 0 <1,3
o [Gmeenasisan o, (v o R I Y ] B
Emissdo (kg/h) 0,0| <1,4x10-3 0,0| <1,4x10-3 0,0| <1,6x10-3
Concentragdo (mg/Nm3gas seco) 0,0 <29 0,0 <29 0,0 <29
so Conce’ntragéo 8% O, (mg/ « « « « « «
2 Nm?3gas seco)
Emissdo (kg/h) 0,0| <3,2x10-3 0,0| <3,2x10-3 0,0| <3,7x10-3
Concentragdo (mg/Nm3gas seco) 2,0 3,1 1,0 3,9 2,0 3,3
Ol s I
Emissdo (kg/h) 3,7x10-3 | <3,5x10-3 7,7 x10-4 4,3 x10-3 2,0 x10-3 4,2 x10-3
Concentragdo (mg/Nm?3gas seco) 26,1 26,7 45,5 33,4 47,9 35,9
Concentragdo 8% O, (mg/ % % % % % %

cor Nm3gas seco)

Emissdo (kg/h) 4,8x10-2 3,0x10-2 3,5x10-2 3,6x10-2 4,7x10-2 4,6x10-2
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Apoés construgdo das fontes fixas actuais 27/12/2006 (MPT)

Parametro avaliado / Fonte de

s Digital SM 72 + SM102 SM102-1 Colar Horizon
emissao
27/12/2006 27/12/2006 27/12/2006 27/12/2006
Temp Exaustao 22 38 17 14
Pressdo atmosférica 101,3 101,3 101,3 101,3
Pressdo estatica exaustdo 101,5 101,5 102,4 102,2
02 21 21 21 21
co? <1,0x10-3 <1,0x10-3 <3,0x10-2 <3,0x10-2
Humidade 1,6 1,1 7,0x10-1 5,0x10-1
Velocidade 6,2 3,9 5,3 2,8
Caudal seco 2.555 1.540 571 171
Caudal efectivo gas 2.806 1.770 604 179
Massa molecular seca 28,8 28,8 28,0 28,8
Isocinetismo 92,9 100,2 101,8 99,8
Concentragdo (mg/ 4,8 < 2,8x10-1 <1,2 <1,2
Nm?* gds seco)
co Concentragao 8%
0, (mg/Nm? gés * * * *
seco)
Emiss&o (kg/h) 1,2x10-2 <4,3x10-4 <7,1x10-4 <2,1x10-4
Concentragdo (mg/ <2,9 <4,3x10-1 11,4 4,8
Nm? gas seco)
so Concentragdo 8%
2 O2 (mg/Nm3 gés * * * *
seco)
Emissdo (kg/h) <7,3x10-3 <6,6x10-4 6,5x10-3 8,2x10-4
Concentragdo (mg/ <1,1 <6,1x10-1 8,2 3,5
Nm?3 gas seco)
NO Concentragdo 8%
x Oz (mg/Nm3 gés * * * *
seco)
Emissédo (kg/h) 2,8x10-3 <9,4x10-4 4,7 x10-3 5,9 x10-4
Concentragdo (mg/ 20,2 33,9 40,7 30,9
Nm?* gds seco)
Concentragdo 8%
cot 0, (mg/Nm? gés * * * *
seco)
Emiss&o (kg/h) 5,2x10-2 5,2x10-2 2,3x10-2 5,3x10-3

Todos os valores estdo bastante abaixo dos limites legais.

Na préxima avaliagdo sera considerada a medicdo das particulas.

Apds a 2.2 medicdo, e se os valores se mantiverem bastante abaixo dos limites de caudal
massico e VLE respectivos, sera efectuado um pedido para medicéo de 3 em 3 anos.
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Fase produtiva

Principais poluentes

Pré Impresséo

Revelagdo de chapas cot
Impressao Offset

Sistema de Molha Alcool coT
Tintas e Solventes

Impressao digital CcoT
Acabamentos MKT

- Corte / vinco COoT

- Colagens

Manutengao e limpezas Particulas
Manutengdo equipamentos e COT

COT - Compostos organicos totais

Apesar das existirem emissdes difusas de particulas associadas ao processo produtivo, ndo se
verificam impactes significativos no ambiente.

5.7.3 Substancias que empobrecem a camada de Ozono ( ODS )

Foi efectuado um levantamento de todos os equipamentos que contém gases de refrigeragdo
0s quais se encontram na tabela seguinte:

Local Equipamento Marca / ref2 N.° de série Ti:gsde Quantidade
Escritorio Ar Condicionado Daikin/ RX35JV1NB9 0905755/2001 R22 0,95 kg
Administragao Ar Condicionado Daikin/ RX25JV1INB 0911979/2000 R22 0,72 kg
Orgamentagdo Ar Condicionado Daikin/ RX25JV1INB 0912016/2000 R22 0,72 kg
Gabinete Ar Condicionado Daikin/ Euro NV 2317972 R22 1,4 kg
Produgdo
Sala Reunides Ar Condicionado Daikin/ RX35JV1NB9 2904347/2002 R22 0,95 kg
Mk3C Ar Condicionado Daikin/ RX35JV1NB8 2906981/2003 R22 0,95 kg
Pré Impresséo Ar Condicionado Daikin/ RY60F7V1 1800804/1998 R22 1,9 kg
CTP Ar Condicionado Daikin/ RY60FA7V1 2324508/2003 R22 1,9 kg
Expedigdo Ar Condicionado RXH 20 CVMP9/2003 3601651 R 410 A 0,79 kg
Maq. Digital Xerox Igen 3 4078542 R 404 A 6 lbs = 2,72 kg
My photo fun Ciatesa RN 120 1121594648 407 C 6,5 kg
Impressao Mag. 102 V Heidelberg / Baldwin 533451 R12 2,1 kg
Impresséo g“f:&rzze}/eg:rc‘g; Heidelberg / Baldwin | 530429 R 401 A 2,1 kg
Impressdo Zlaét?i.nthe;/) (junto Heidelberg / Baldwin 532715 R 12 3,9 kg
Impressdo GTO-2Z-52 Heidelberg / Baldwin 705014 R 12 1,5 kg
Impressao Roland Roland 237V630356 R 12 1,1 kg
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Impressdo Sorz Heidelberg / Baldwin 529780 R 12 2,55 kg
A : 191 EA 15/ _
Refeitorio Frigorifico Whirlpool SEM 36 HLP J99EKYCO R 134 A 4 1lbs = 1,8 kg
Refeitério Maquina Sumos Azkoyen Fan 216 7144 R 134 A 0,16 kg
s
5.8 Ruido

A Grafica Torriana, SA ndo teve qualquer reclamagao relativa a incomodidade ao ruido associada
ao seu normal funcionamento, pelas empresas e habitagdes situadas na sua proximidade.

No entanto foi efectuado no dia 3 de Maio de 2002 entre as 12 e as 14 horas, uma avaliacao
de ruido ambiente de acordo com o disposto no n.° 3 do artigo 8° do REGIME LEGAL SOBRE A
POLUICAO SONORA (RLPS), aprovado pelo Decreto-Lei 292/2000, de 14 de Novembro, obtendo-
-se os seguintes valores: (RELATORIO DE ENSAIO N.© NF/R282/2002 da MPT).

Ruido Ambiente
Ruido residual
Correcgoes LAeq Resultados
Pontos de medigdo LAeq LAr Total dB (A) dB ()
¢ dB (A) dB (A)
K1 K2
1 - Este 66,3 0 0 66,3 63,1 3,2
2 - Sul 70,9 3 0 73,9 66,8 7,1
3 - Oeste 51,8 3 0 54,8 52,6 2,2
4 - Norte 52,2 3 0 55,2 50,5 4,7

De acordo com os resultados apresentados, verifica-se que no ponto 2, o valor LAeq, é superior
a 65 dB (A), contudo e devido a este ponto se encontrar localizado junto a estrada, onde o
trafego é uma constante, é susceptivel de erro.

Para além disso a medigdo com a empresa parada foi feita a hora de almogo, hora a que o
trafego diminui consideravelmente, e dai ter dado um valor bastante mais baixo.

Relembra-se que a GT, SA implanta-se em area industrial pertencente ao aglomerado urbano
de Torres Vedras e definido como tal na Base de Ordenamento U-24 do Plano Director Municipal
ratificado na resolugdao de Conselho de Ministros n.® 159/95, conforme parecer n.° 7-022-561
de 5 de Fevereiro de 2007 da Divisdo de Gestdo Urbanistica do Municipio de Torres Vedras.

Visto que a empresa labora em 2 turnos, devera ser considerada uma medicdo em periodo
nocturno.

5.9 Uso e contaminacao de solos

A area de insergdo da Grafica Torriana, SA esta localizada na zona industrial dg Torres Vedras.
Ndo existem nos limites da propriedade zonas regulamentares (RAN, REN, Areas Sensiveis,
NATURA 2000, etc.). Ndo existem na GT, SA evidéncias de contaminagGes de solos.

5.10. Efeitos sobre a biodiversidade

Face as caracteristicas da area de implantagdo da unidade fabril, bem como a auséncia de areas
sensiveis ou de protecgdo especial, ndo sdo previsiveis impactes na biodiversidade resultantes
da actividade da Gréfica Torriana, SA.
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Sistema de Gestdo da Qualidade

Edigdo:
Manual da Qualidade e Ambiente Data:
Causamos boa Impressio | Anexo 2
Pagina: 124/182
SCORECARD
Resultados
PERIODICIDADE | Resultados ° Resultado
INDICADOR FONTE AVALIACAO 2006 OBJECTIVO 1 Sze(;ttl;;stre Ano 2007
N© de Horas de
formagdo em Plano/Registo . 2h30m por 2h30m por
. ~ Trimestral ---
ambiente por Formagao colaborador colaborador
colaborador
Desperdicio de
chapas com origem . ~ e
interna (ch. NC Eig;itr"mdija'zzz ';Z“/“;f: d':lcgé 4,3% 4% 3,05%
Soct/Chapas saidas <
armazém) x 100
S:SQ'tl‘fssdpzf;gado Guias modelo A Mensal k /fgggooo manter k /?gggooo
(kg/1000000 Quima o 9
- iragens tiragens
tiragens)
Fornecedores
com certificagédo
i o
?on:r?éigzlac:rser;' Registos de 30% - ISO 25% - 150
com certificado Recepcédo Anual/ DQ o 14001 14001
: P 8% - EMAS 8% - EMAS
ambiental/n.°
fornecedores total)
x 100
Quantidade de .
residuos (trapos Guias Modelo A Trimestral 43 kg/1000000 | pe iz 10% | 54 kg/1000000
: PRSI tiragens h
contaminados) (kg/1 | Quimitécnica em peso tiragens
000 000 tiragem)
Quantidade de
residuos (solventes) | Guias Modelo A Trimestral 48 kg/1000000 | Reduzir 10% |61 kg/1000000
(kg/1 000 000 Quimitécnica tiragens em peso tiragens
tiragem)
Quantidade de
residuos (banho de
revelagdo usado e Guias Modelo A T 48 kg/1000000 51 kg/1000000
. PSRRI rimestral . manter b
agua de lavagem das | Quimitécnica tiragens tiragens
chapas) (kg/1 000
000 tiragem)
Consumo de Reduzir 5%
energia eléctrica Facturas de Trimestral 3,45 a 5 anos 3,79
(te /91000000 consumo tep/1000000 - Plano de tep/1000000
. P mensais tiragens racionalizagéo tiragens
tiragens) -
energética
Reduzir 5%
Consumo de gas Facturas de 1.06 a 5 anos 1,24
(tep/1000000 consumo Trimestral tep/1000000 - Plano de tep/1000000
tiragens da rotativa) mensais tiragens racionalizagdo tiragens

energética
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SCORECARD
Resultados
PERIODICIDADE | Resultados ° Resultado
INDICADOR FONTE AVALIA(,'T\O 2006 OBJECTIVO 1 Sze;:)e;tre Ano 2007
Facturas de Reduzir 1 a 4594 m3/
Consumo de agua consumo Trimestral %%?é';ﬁgg 2% até Agosto semestre
mensais de 2008 766 m3/més
Consumo de tintas
em Offset Plano Reduzir 5 %
753 kg / 812 kg /
(_kg/l 000 000 Registo Keren Trimestral 1000000 d? consumo 1000000
tiragem de offset tiragens até Dezembro tiragens
plano) g de 2008 9
Consumo de tintas e
em Offset Rotativo 1141 Reduzir 5 % 1250 kg /
(kg/1 000 000 Registo Keren Trimestral kg/1000000 p 1000000
. ; até Dezembro .
tiragem de offset tiragens tiragens
N de 2008
rotativo)
Consumo de produto
de limpeza Primula 578 Reduzir 5% 475 kg /
Wash (kg/ 1 000 000 | Registo Keren Trimestral kg/1000000 até Agosto de 1000000
tiragem de offset tiragens 2008 tiragens
plano)
Consumo de produto
de limpeza Natural 22 kg/ Reduzir 5% 28 kg /
Wash (kg/ 1 000 000 | Registo Keren Trimestral 1000000 até Agosto de 1000000
tiragem de offset tiragens 2008 tiragens
rotativo)
As situagOes
de
funcionamento
deficiente ou
Tempo, em horas, Registo de de avaria do
L R - equipamento
de emissdes gasosas avaria do Trimestral -- ~ --
- X nao podem
nao controladas queimador
exceder um
total de 16
horas seguidas
e de 170 horas
em cada ano.
Em 2006,
a Soctip
produziu
um impacte
sonoro pouco
significativo
na sua area
envolvente,
respeitando Cumprir o
Relatérios de o “critério de -ump
, monitorizagdo incomodidade” disposto no
Ruido ambiental ; Anual Ry Regime Legal -
do ruido e o “critério Z
R - sobre Poluigdo
ambiental de exposigao

maxima”
e como tal
cumprindo
o disposto
no Regime
Legal sobre
a Poluigdo

Sonora.

(EnviEstudos)

Sonora.
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Lista geral de legislacdo ambiental aplicavel a Indastria Grafica
(fornecida as empresas do Projecto PMEmas)

(Lista actualizada em Junho de 2007)

Legislacao Ambiental

Sector: Industria Grafica

Ambito Geral

Descritores Diploma Data Descrigao Descrigao da aplicabilidade (geral)
Documento Orientador das Politicas de Ambiente.
“Todos os cidad&dos tém o direito a um ambiente
ecologicamente equilibrado e o dever de
Lei de Bases do Ambiente. ‘(‘)Ads::ir:sj;(r) Otfar::;r:'i“endestino final dos
Lei n.0 11/87 | Abr-87 | Define as bases da Politica ; ! - R e
de Ambiente residuos fica _cpndluonada al_ autorlzagao prev.|a
“A responsabilidade do destino dos diversos tipos
de residuos e efluentes é de quem os produz”
Apenas para enquadramento, sem requisitos
directos.
Para conhecimento da Empresa.
Criagdo do novo Ministério das Cidades,
Ordenamento do Territério e Ambiente.
S&o redefinidas as competéncias dos 6rgéos,
organismos, servigos e as entidades de natureza
Aprova a orgénica do empresarial em fungdo das novas politicas do XV
Ministério das Cidades, Governo.
Ordenamento do Territério
Decreto-Lei Mai-03 e Ambiente. Institui uma nova organica no que respeita
n.2 97/2003 Revoga os Decretos-Leis ao desenvolvimento regional e as politicas
n.°s 120/2000, de 4 de desconcentradas de ambiente, ordenamento
Julho, e 8/2002, de 9 de do territério, conservagéo da natureza
Janeiro. e da biodiversidade e apoio a administragao
autarquica, através da fusdo entre as comissdes
de coordenacéo regional e as direcgGes regionais
A - do ambiente e do ordenamento do territério
Ambito Geral o I ~
e para a criagdo das comissdes de coordenagdo
e desenvolvimento regional (CCDR)
Extingue as Comissdes de
Coordenagdo Regionais
(CCR) e as Direcgbes
Regionais do Ambiente
e do Ordenamento
do Territério (DRAOT)
e cria as Comissdes
de Coordenagdo e
Desenvolvm:nent_o Regional Para conhecimento da Empresa.
(CCDR) no ambito do ~ - - ~
[ R Sédo criadas as comissdes de coordenagdo
Ministério das Cidades, . ]
Decreto-Lei . Ordenamento do Territorio | € dgsen'volwmento reg|.onfl (CCDR), =
Mai-03 extinguindo-se as Comissdes de Coordenagdo

n.° 104/2003

e Ambiente. Alterado
nos art.© 10.9e 11.0
pelo Decreto-Lei n.©
117/ 2004, de 18 de
Maio e posteriormente
pelo Decreto-Lei n.°
114/2005 de 13 de Julho
no art.© 10.2 e 16.9°.
Revoga os Decretos-Leis
n.°s 127/2001, de 17 de
Abril, e 224/2001, de 9 de
Agosto.

Regionais (CCR) e as Direcgdes Regionais
do Ambiente e do Ordenamento do Territério
(DRAOQT).
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Ambito Geral

Decreto-Lei
n.° 113/2003

Jun-03

Aprova a orgéanica do
Instituto do Ambiente
(IA).Revoga o Decreto-
-Lei n.° 189/93, de 24

de Maio, e o Decreto-Lei
n.% 194/93, de 24 de Maio

Para conhecimento da Empresa.

O Instituto do Ambiente é uma pessoa colectiva
de direito publico dotada de autonomia
administrativa, que exerce a sua actividade

sob a tutela e superintendéncia do Ministro

das Cidades, Ordenamento do Territério e
Ambiente. E o organismo encarregado do
estudo, concepgdo, coordenagdo, planeamento
e apoio técnico e normativo na area da gestéo
do ambiente e da promogdo do desenvolvimento
sustentdvel, da prossecugdo das politicas que
visem a participagao e informagdo dos cidaddos
e das organizagdes ndo governamentais de
defesa dos valores e qualidade ambientais,

em que as principais atribuigées estdo definidas
no artigo 3°.

Lei
n.° 50/2006

Ago-06

Aprova a lei quadro
das contra-ordenagdes
ambientais.

Aplica-se aos factos praticados em territério
portugués, independentemente da nacionalidade
ou da sede do agente. Constitui contra ordenagdo
ambiental todo o facto ilicito e censuravel

que preencha um tipo legal correspondente a
violagdo de disposigdes legais e regulamentares
relativas ao ambiente que consagrem direitos

ou imponham deveres, para o qual se aplique
uma coima. Considera-se como legislagdo e
regulamentagdo ambiental toda a que diga
respeito as componentes ambientais naturais e
humanas. O cadastro nacional tem por objecto
o registo e o tratamento das sangdes principais
e acessorias, bem como das medidas cautelares
aplicadas em processo de contra-ordenagdo e
das decis0es judiciais.

Agua

Descritores

Diploma

Data

Descrigdo

Descrigao da aplicabilidade (geral)

Agua

Decreto-Lei
n.° 46/94

Abr-94

Estabelece o regime
de licenciamento da
utilizagdo do dominio
publico hidrico sob
jurisdigdo do INAG.

A captagdo de aguas superficiais ou subterraneas
esta sujeita a licenciamento quando os meios de
extracgdo excedam a poténcia de 5 cv ou quando
o furo ou pogo tenha uma profundidade superior
a 20 m. No caso de ndo exceder estes valores

a captacdo de dgua estd sujeita a notificagdo

a entidade competente. A rejeicdo de aguas
residuais, o licenciamento de construgées em
dominio hidrico, a instalag&o e exploracdo de
areas de estacionamento, abertura ou alteragdo
de acessos, aterros e escavagdes estdo sujeitos a
obtengéo de licenga.

Decreto-Lei
n.° 236/98

Ago-98

Estabelece normas,
critérios e objectivos de
qualidade com a finalidade
de proteger o meio
aquatico e melhorar a
qualidade das dguas em
fungdo dos seus principais
usos.

A emissdo ou descarga de aguas residuais

na agua e no solo carece de uma autorizagéo
prévia, na qual sdo fixadas as normas de
descarga e demais condigdes que |he forem
aplicaveis. Compete a entidade cuja descarga
tenha sido licenciada efectuar o controlo da
qualidade das aguas residuais, através das
caracteristicas fisicas e quimicas para a avaliagao
da sua conformidade com os valores limite de
emissdo fixados na presente norma. Para cada
categoria de dgua existem normas de qualidade
que definem VMR e VMA para um conjunto de
parametros fisico-quimicos e/ou microbioldgicos
de acordo com o Anexo XVIII.
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Transp8e para o direito
interno a Directiva n.°
86/280/CE, do Conselho,
de 12 de Junho, relativa
aos valores limite e aos

Fica condicionado ao cumprimento dos valores
limite e sujeito a licenciamento as descargas de
aguas residuais provenientes de instalagdes que

Decreto-Lei Fev-99 objectivos de qualidade contenham Tetracloreto de Carbono, presente
n.% 56/99 para a descarga de certas . X
A . em solventes. Devera ter um sistema de controlo

substancias perigosas, e simplificado se as descargas forem inferiores a

a Directiva n.© 88/347/ 30 kg/ano

CEE, de 16 de Junho, ’

que altera o anexo II da

Directiva n.° 86/280/CEE.

Aprova os programas de Qualquer substancia considerada perigosa
portaria redugdo e controlo qe se d’escarregada em &guas residuais n,o meio
n.0 50,2005 Jan-05 | determinadas substancias | aquatico fica sujeita a uma licenga prévia

’ perigosas presentes no que fixa as normas de emissdo com base em
meio aquatico. objectivos de qualidade da agua.
O direito de utilizagdo privativa de dominio
publico sé pode ser atribuido por licenga ou
concessdo. Estdo sujeitas a licenga prévia as
utilizagBes privativas dos recursos hidricos do
‘ dominio publico: captagdes de dgua; rejeicdo
Agua . . S x B
de aguas residuais; imersdo de residuos; a
ocupagdo temporaria para a construgéo ou

Aprova a Lei da Agua, alteragdo de instalagOes fixas ou desmontaveis e

transpondo para a infra-estruturas de apoio a circulagdo rodoviaria;

ordem juridica nacional a |implantagdo de instalagbes e equipamentos

Directiva n.© 2000/60/CE, | referidos anteriormente. Estdo sujeitas a licenca

do Parlamento Europeu prévia de utilizag&o e a observancia do disposto

e do Conselho, de 23 de no plano de gestdo da bacia hidrografica as
Lei Outubro, e estabelecendo | seguintes actividac!es quando incidam sobre~os
n.0 58/2005 Mar-05 | as bases e o quadro leitos, margens e aguas particulares: rejeigdo de

institucional para a gestdo | dguas residuais; imersdo de residuos; recarga e

sustentavel das aguas. injecgdo artificial em aguas subterraneas. Pode

ser dispensada a necessidade de autorizagdo
prévia prevista ou substituida pela mera
comunicagao quando a captagdo de aguas
particulares utilize meios de extracgdo que ndo
excedam os 5 cv, excepto se for caracterizada
como tendo um impacte significativo no estado
da agua.
A licenga é concedida num prazo maximo de 10
anos, consoante o tipo de utilizagdes, podendo
ser revista em termos temporarios ou definitivos
pela autoridade que a concede.
Avaliagdo de Impacte Ambiental
Descritores Diploma Data Descrigdo Descrigdo da aplicabilidade (geral)

Aprova o regime juridico

da avaliagdo de impacte

ambiental, transpondo Para além dos projectos incluidos nos Anexos I e

para a ordem juridica II podem estar sujeitos a AIA os projectos que,

AIA Decreto-Lei Mai-00 interna a Directiva n.° em fungdo das suas especiais caracteristicas,
n.% 69/2000 85/337/CEE, com as dimensdo e natureza sejam considerados como

alteragdes introduzidas
pela Directiva n.© 97/11/
CE, do Conselho, de 3 de
Margo de 1997.

susceptiveis de provocar um impacte significativo
no ambiente.
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Fixa as normas técnicas
para a estrutura da

Art.© 1_ Estrutura da proposta de definigdo do
ambito

1 - A proposta de definigdo do ambito (PDA)

do estudo de impacte ambiental, deve ser
elaborada, com as necessarias adaptagdes a cada
caso concreto, de acordo com as normas técnicas
constantes do anexo I.

Art.© 2_ Estrutura do estudo de impacte
ambiental

1 - O estudo de impacte ambiental (EIA), deve
respeitar na sua estrutura e contetido, com as
necessarias adaptacdes a cada caso concreto, as
normas técnicas constantes do anexo II.

Art.© 3_ Critérios para a elaboragdo do resumo
nédo técnico

1 - O resumo ndo técnico (RNT), deve respeitar,

Portaria proposta de definigdo do L ~
Abr-01 [ " com as necessarias adaptagdes a cada caso
n° 30/2001 ambito do EIA e normas s ;
técnicas para a estrutura concreto, os critérios mencionados no anexo III.
do EIA P Art.© 4_Estrutura do relatério de conformidade
ambiental do projecto de execugdo
1 - O relatério de conformidade ambiental do
projecto de execugdo (RECAPE), deve respeitar,
com as necessarias adaptagdes ao caso, a
estrutura e o contetdo definidos nas normas
técnicas constantes do anexo IV.
Art.0 5_ Estrutura do relatdério de monitorizagéo
1 - O relatério de monitorizagdo (RM), deve
seguir, com as necessarias adaptagdes a cada
caso concreto, a estrutura e contetdo definidos
AIA nas normas técnicas constantes do anexo V.
Encontram-se ainda definidos nesta Portaria
0 n.° de exemplares destes documentos a
apresentar na respectiva entidade competente.
N N Envio das aplicagBes informaticas dos ficheiros
Definigdo das aplicagdes . .
X o S que o proponente fica obrigado a entregar ao IA,
informaticas dos ficheiros ; - ~
ue o proponente fica criado como organismo resultante da fusdo entre
a R prop a Direcgdo-Geral do Ambiente e o Instituto de
Despacho n.° obrigado a entregar ao ~ X .
Promogdo Ambiental, efectuada pelo Decreto-Lei
11874/2001 |Jun-01 |[IPA, contendo as pecas N .
- . n.2 8/2002, de 9 de Janeiro que por sua vez foi
(2.2 série) escritas e desenhadas .
X revogado pelo Decreto-Lei n.2 97/2003 de 7 de
das diferentes fases de Maio
Z;I\?Jllagagodiau}hf:r;aet Artigo 14.° Direcgdo de Servigos para a Avaliagéo
9ac ' de Impactes e Controlo Integrado (AIA e PCIP)
Na decisdo de sujeigdo a AIA de determinado
projecto que ndo se integre no Anexo I ou II
devem ser aplicados os seguintes critérios:
Altera o Decreto-Lei caracteristicas do projecto (dimens&o, efeitos
n.%° 69/2000, de 3 cumulativos, utilizagdo de recursos naturais,
de Maio, transpondo producdo de residuos, poluigdo e incomodos
Decreto-Lei parcialmente para a causados, risco de acidente); localizagdo
Nov-05 | ordem juridica interna a (sensibilidade ambiental); caracteristicas

n.° 197/2005

Directiva n.© 2003/35/CE,
do Parlamento Europeu

e do Conselho, de 26 de
Maio.

do impacte potencial (extensao do impacte,
natureza transfronteiriga, magnitude, duragao,
frequéncia, reversibilidade). S&o definidos os
elementos a fornecer pelo proponente a entidade
licenciadora, no ambito de apreciagdo prévia e
decisdo sobre sujeigdo a AIA dos projectos que
forem submetidos para licenciamento.
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Descritores

Diploma

Data

Descrigao

Descrigao da aplicabilidade (geral)

Portaria
n.% 286/93

Mar-93

Fixa os valores limites
e os valores guias no
ambiente para o didxido
de enxofre, particulas
em suspensdo, didxido
de azoto e mondxido

de carbono, o valor
limite para o chumbo e
os valores guias para o
o0zono.

As emissdes atmosféricas resultantes da
actividade das graficas, nomeadamente diéxido
de enxofre, particulas em suspenséo, didéxido
de azoto e mondxido de carbono, entre outros
ndo devem ultrapassar os valores limite e
valores guia estabelecidos no Anexo IV da
presente portaria. Os VLE sdo vélidos tendo
em conta determinadas condigdes de pressdo
e temperatura: 101,3 kPa e 293 K e estdo
referidos a gas seco com um teor de oxigénio
entre 2 a 18% (8% para os valores limite de
aplicagdo geral). A férmula de célculo esta
contida no Despacho 79/95.

Despacho
n.° 79/95

Jan-96

Regulamenta o envio para
as entidades competentes
dos resultados do
autocontrolo das emissdes
gasosas.

De acordo com o presente diploma os resultados
das medigdes em continuo devem ser enviadas
trimestralmente ao IA. Define a formula de
calculo dos VLE quando convertidos para as
condigdes de referéncia.

Regulamento
(CE)

n.o
2037/2000
do
Parlamento
Europeu

e do
Conselho

Jun-02

Relativo as substéancias
que empobrecem a
camada de ozono.

Aplica-se a produgdo, importagéo, exportagdo,
colocagao no mercado, utilizagdo, recuperagao,
reciclagem, valorizagéo e destruigdo de
clorofluorocarbonos, outros clorofluorocarbonos
totalmente halogenados, halons, tetracloreto
de carbono, 1,1,1-tricloroetano, brometo

de metilo, hidrobromofluorocarbonos e
hidroclorofluorocarbonos (HCFC). E proibida a
produgdo, colocagao no mercado e utilizagdo
de todos estes compostos. As substancias
regulamentadas contidas em equipamento

de refrigeragdo, de ar condicionado e bomba
de calor, com excepgéo dos frigorificos e
congeladores domésticos; equipamento que
contenha solventes; sistemas de proteccdo
contra incéndios e extintores deverdo ser
recuperadas para destruigdo através de
tecnologias ecologicamente aceitaveis
(destruigdo ou para reciclagem ou valorizagdo),
durante as operagGes de assisténcia e
manutengdo do equipamento, bem como antes
de este ser desmantelado ou definitivamente
destruido. técnico qualificado.

Todos os anos, antes de 31 de Margo, cada
produtor, importador e exportador de substéncias
regulamentadas comunicard a Comisséo,

com copia para a autoridade competente

do Estado-membro interessado, os dados
adiante especificados para cada substancia
regulamentada, respeitantes ao periodo
compreendido entre 1 de Janeiro a 31 de
Dezembro do ano anterior. Deverdo ser tomadas
medidas para evitar e minimizar as fugas de
substancias regulementadas, em especial o
equipamento fixo com uma carga de fluido
superior a 3 kg sera anualmente verificado para
detectar eventuais fugas.
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Regulamento

Caso a organizagdo utilize essas substancias é
necessario indicar os processos e/ou produtos
alternativos que iré adoptar, a curto e médio
prazos, para substituir as ODS e deverd

(CE) n.o explicitar os equipamentos que os contém e
2037/2000 Relativo as substéncias que tipo de ODS (caso se trate de equipamento
do Jun-02 | que empobrecem a de refrigeragdo, ar condicionado e/ou bomba
Parlamento camada de ozono. de calor, devera também indicar a capacidade
Europeu e do de refrigeragdo (em kW) e a respectiva data
Conselho de fabrico), provar que procedeu a revisao
anual do equipamento fixo com carga de fluido
refrigerante superior a 3 kg e que recorreu a um
técnico qualificado.
Aplica-se a actividades que utilizem solventes
organicos no seu processo. O processo de
Impressdo encontra-se abrangido, associado
a subprocessos como: flexografia, impressdo
Relativo a emisséo de rotativa offset com secagem a quente,
) COV's resultantes da laminagem, rotogravura e rotogravura para
Decreto-Lei . ~ . ~ R ) . N
n.0 242/2001 Ago-01 | utilizagdo de solventes publicagdo, serigrafia rotativa e envernizamento.
! orgdnicos em certas Se o consumo for superior a 15 ton/ano para
actividades de instalag@es. | todos os subprocessos, superior a 25 ton/ano
para a rotogravura para publicagdo, superior
a 30 ton/ano para a serigafia rotativa sobre
téxteis/cartdo, entdo o estabelecimento encontra-
-se abrangido pelo presente decreto.
Ar Aplica-se aos proprietarios ou detentores de
equipamento de refrigeragdo e ar condicionado
e de sistemas de protecgdo de incéndio.
. Devem proceder a inventariagdo de todos os
Assegura o cumprimento, . R ~ o
L equipamentos de refrigeracdo e ar condicionado,
na ordem juridica . JER N Lo
. o ao fluido que ¢é utilizado, a carga inicial deste
interna, das obrigagoes B N A . ~
fluido, a poténcia de refrigeragao e ano de
decorrentes para o Estado . e
A fabrico. Os proprietarios ou detentores devem
. Portugués do Regulamento i X ~
Decreto-Lei possuir fichas de intervengdo referentes a
Abr-02 | (CE) n.° 2037/2000, do = .
n.© 119/2002 cada manutengdo destes equipamentos e as
Parlamento Europeu e do A . ~
entidades que procederam a manutengao dos
Conselho, de 29 de Junho, A N
o A - equipamentos. Os equipamentos com uma
relativo as substancias ; X ~ .
carga de fluido de refrigeragao superior a 3kg
que empobrecem a ; .
devem estar identificados e deve ser elaborado
camada de ozono. - s ~
um relatdrio anual referente as inspecgdes para
detecgdo de eventuais fugas de gases para todos
0s equipamentos com uma carga de fluido de
refrigeragao superior a 3 kg.
Aplica-se as actividades humanas que resultem
. _ na emissd@o de SO2, NOx, COV e NH3. As graficas
Fixa os tectos de emissao ~ S ox o
K ) . nao podem exceder os tectos de emissdo fixados,
nacionais de determinados - . i = i
oluentes atmosféricos em Kton, a cumprir até 2010: SO2 =160;
Decreto-Lei P N NOx=250 , COV=180 , NH3=90. Para assegurar
Ago-03 | tomando como referéncia

n.© 193/2003

os anos de 2010 e 2020,
transpondo a Directiva
n.°2001/81/CE.

o cumprimento, até 2010, dos tectos de emissdo
nacionais é elaborado o Programa dos Tectos

de Emissdo Nacionais, de modo a garantir a
redugdo progressiva dos poluentes anteriormente
focados.

130 | Legislacdo Ambiental Aplicavel a Indlstria Grafica



Manual de Implementagdo do EMAS no Sector da Industria Grafica

Decreto-Lei
n.° 78/2004

Abr-04

Estabelece o regime da
prevencgdo e controlo das
emissdes de poluentes
para a atmosfera,

fixando os principios,
objectivos e instrumentos
apropriados a garantia

da protecgédo do recurso
natural ar, bem como as
medidas, procedimentos
e obrigagGes dos
operadores das
instalagGes abrangidas,
com vista a evitar ou
reduzir a niveis aceitaveis
a poluigdo atmosférica
originada nessas mesmas
instalagdes.

Sé&o abrangidas todas as fontes de emissdo de
poluentes atmosféricos associados a actividades
de cardcter industrial e instalagbes de combust&o
integradas em estabelecimentos industriais. As
instalagbes de combustdo com uma poténcia
térmica nominal superior a 100 kWth sdo
abrangidas pelo diploma. Exclusdes: instalagdes
de combustdo com uma poténcia térmica
nominal igual ou inferior a 100 kWth, geradores
térmicos, sistemas de ventilagdo, instalagdes ou
parte de instalagGes utilizadas exclusivamente
para investigacdo, desenvolvimento ou
experimentagdo de novos produtos ou processos.
O regime de monitorizagdo das emissoes
atmosféricas podera ser feito através de
medigGes pontuais ou medigdo continua, em
fungdo do caudal méssico dos poluentes para os
quais existe VLE. MedigGes pontuais: a realizar
2 vezes por ano, com um intervalo minimo de 2
meses, caso o caudal méssico se situe entre o
limiar massico maximo e o minimo.

Se no periodo de 12 meses o caudal massico
maximo de emissdo de um poluente é
consistentemente mais baixo do que o limiar
massico minimo fixado, a monitorizagdo pontual
pode fazer-se apenas 1 vez de 3 em 3 anos. No
caso de fontes multiplas o autocontrolo pode
ser feito com cardcter rotativo num nimero
representativo de fontes pontuais. O operador
deve apresentar a entidade coordenadora do
licenciamento de um Plano de Monitorizagéo,
de acordo com o anexo I e enviar a CCDR.
Excepgdes: periodos de avaria ou mau
funcionamento e nas situagdes de arranque ou
paragem programadas. No caso das medigdes
pontuais os resultados deverdo ser enviados as
autoridades competentes no prazo de 60 dias,
de acordo com o anexoll. Nas medigdes em
continuo devem ser enviadas trimestralmente
ao IA

Nas fontes pontuais pode haver dispensa de
monitorizagdo caso as instalagdes funcionem
menos de 25 dias por ano ou por um periodo
anual inferior a 500 horas e tem que ser
comunicada a CCDR. Sempre que tecnicamente
vidvel a velocidade de saida dos gases, em
regime normal, deve ser pelo menos 6 m/s

se o caudal for superior a 5000m3/h, ou 4

m/s se o caudal for inferior a 5000 m3/h. As
chaminés ndo devem ter uma altura inferior a
10m, salvo excepgdes: os caudais massicos de
todos os poluentes sdo inferiores aos limiares
massicos minimos, desde que a cota maxima da
chaminé seja superior em 3 m a cota maxima do
obstaculo mais préximo; as hottes laboratoriais
ndo estdo sujeitas a VLE, sendo que a cota
maxima seja superior, em pelo menos 1 m, a
cota maxima do proprio edificio. As chaminés
industriais devem apresentar secgdo circular,
ndo apresentar pontos angulosos e a variagdo
da secgdo deve ser continua, possuir furos para
toma e n pode ter chapéus sobre a boca da
chaminé. E proibida a queima de qualquer tipo
de residuos a céu aberto.
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Relativa a limitagdo das
emissdes de compostos

Esta directiva tem por objectivo limitar o teor
total de COV em determinadas tintas e vernizes
e em produtos de retoque de veiculos a fim

de prevenir ou reduzir a poluigdo atmosférica
resultante do contributo das emissdes dos

COV para a formagdo de ozono troposférico.
Uma vez que a Empresa utiliza os produtos de
revestimento para aplicagéo em edificios, seus

Directiva organicos volatels remates e guarnigbes e estruturas associadas
2004/42/ resultantes da utilizagéo N 9 ¢ S !
A para fins decorativos, funcionais e protectores
CE do de solventes organicos
Abr-04 ; h XXX, YYY zzz enumerados no Anexo I as
Parlamento em determinadas tintas A PR X .
X especificagbes técnicas de determinadas tintas
Europeu e do e vernizes e em produtos . )
B e vernizes e produtos de retoque de veiculos
Conselho de retoque de veiculos . . R [
X ; deve garantir o conhecimento das implicages
€ que altera a Directiva ue esta directiva, apds transposigdo, poderd
1999/13/CE. que « 1 ap posicao, p
implicar.
ANEXO II
A. Teor maximo de COV'’s para as tintas e
vernizes
B. Teor maximo de COV'’s para os produtos de
retoque de veiculos
As actividades de cardacter industrial e instalagdes
de combustdo integradas em estabelecimentos
industriais, abrangidas pelo Decreto-Lei n.©
78/2004 devem seguir a metodologia para
o célculo da altura das chaminés definida na
Ar presente portaria. As situagdes em que séo
Fixa as novas regras requeridos estudos de dispersdo sdo: a) grandes
para o calculo da altura instalagdes de combustdo; b) instalagdes
. das chaminés e define localizadas ou a localizar em &reas protegidas,
Portaria . ~ ~ X Py
Mar-05 | situagdes em que devem zonas de protecgdo especial ou sitios; c)
n.% 263/2005 ) X ~ Y .
para esse efeito ser instalagdes localizadas ou a localizar em zonas
realizados estudos de em que os valores limite de alerta da qualidade
poluentes atmosféricos. do ar sejam susceptiveis de violagdo;d) em
quaisquer instalagbes em que seja ultrapassado
um dos seguintes valores:200kg/h SO2, 200kg/h
NOx, 150Kg/h CO ou 20 kg/h CO perigosos, 50
kg/h de particulas, 50 kg/h de compostos de
Cl, 25 kg/h de FL ou compostos de Fl, 1kg/h de
metais para os quais esteja estabelecido um VLE.
De ter sido rectificada a
Portaria n.® 263/2005,
de 17 de Margo, que
fixa novas regras para
o célculo da altura de A Portaria n.% 263/2005, de 17 de Margo de
Declaragéo chaminés e define as 2005, saiu com a seguinte inexactiddo, que
de Mai-05 situagdes em que devem, | assim se rectifica:
Rectificagdo para esse efeito, ser Na figura 1 do n.° 2.2 do anexo I, onde se I&é
n.° 38/2005 realizados estudos de «H»:

poluentes atmosféricos,
publicada no Diario da
Republica, 1.2 série,
n.° 54, de 17 de Margo
de 2005

deve ler-se «Hc».
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Ar

Decreto-Lei

Regula a aplicagdo na
ordem juridica interna do
artigo 16.°2 e do n.°1 do
artigo 17.° do Reg.(CE)

O proprietério ou detentor de um equipamento
de refrigeragdo e de ar condicionado, bombas
de calor, sistemas de protecgéo contra incéndios
contendo substancias que empobrecem a camada
de ozono tem a obrigagdo de recuperagdo, para
efeitos de reciclagem, valorizag@o ou destruigdo
das substancias regulamentadas contidas nestes
equipamentos. O proprietario ou detentor

deve: a)Recorrer a um técnico qualificado para
intervengdes técnicas;b) Proceder a verificagdo
anual do equipamento fixo com uma carga

de fluido refrigerante superior a 3 kg para
detecgdo de eventuais fugas de substancias
regulamentadas, recorrendo para o efeito a

um técnico qualificado;c) Encaminhar para

um operador de gestdo de residuos licenciado

0 equipamento que atinge o fim de vida e se

n.0 152/2005 | 299795 | 1 0 2037/2000 relativo | transforma num residuo.
as substandias que Os proprietarios e ou detentores de
empobrecem a camada de equipamentos que contenham solventes, bem
0z0ono. como os operadores de gestdo de residuos
detentores destes equipamentos em fim de
vida, devem assegurar a correcta gestdo destes
residuos; d) Por cada interveng&o técnica nos
equipamentos deve ser anexada uma ficha de
intervencdo devidamente preenchida. Define
as competéncias dos técnicos. Consideram-se
qualificados para intervengdes em: equipamentos
de refrigeragdo e ar condicionado e bombas de
calor, os técnicos do Grupo A e técnicos do Grupo
B, sistemas de protecgdo contra incéndios e
extintores, os técnicos que preencham requisitos
de qualificagbes minimas. O seu reconhecimento
é efectuado pelo IA.
Para definir os regimes de monitorizagdo
impostos as actividades/instalagbes tem-se em
conta os caudais massicos (maximos e minimos)
. Fixa os limiares massicos | de poluentes libertados, em kg/h, para os quais
Portaria L. P . .
n.0 80/2006 Jan-06 | maximos e m|n|mf3§ de estlejam e§tabeIeC|dos VL!E, nomfaadamente:r S02
poluentes atmosféricos. (min:2 max:50), NOx (min:2 max:30), Particulas
(min:0,5 max:5), mondxido de carbono (min:
5 max: 100) e também substancias organicas e
cancerigenas.
Primeira alteragao ao
regime da prevengao e Este diploma prevé a imputagdo da pratica
Decreto-Lei Jul-06 controlo das emissbes das contra-ordenagdes a titulo de tentativa ou
n.2 126/2006 de poluentes para a negligéncia e determina que estas matérias
atmosfera, aprovado pelo | sejam remetidas para a sede propria.
Decreto-Lei n.© 78/2004.
As substéancias utilizadas no sector das graficas
susceptiveis de ser abrangidas pelo presente
diploma sdo: d) Tintas para remates e painéis
Estabelece o regime de interiores/exteriores de madeira ou metal; e)
limitagdo das emissGes Vernizes e lasures para remates interiores/
de COV resultantes exteriores, incluindo lasures opacas; f) Lasures
da utilizagdo de com poder de enchimento minimo para interiores
solventes organicos em e exteriores; g) Primarios; h) Primarios
) determinadas tintas e fixadores; i) Produtos de revestimento de alto
Decreto-Lei . :
Set-06 | vernizes e em produtos desempenho monocomponente; j) Produtos

n.° 181/2006

de retoque de veiculos,
transpondo para a ordem
juridica interna a Directiva
n.22004/42/CE, do
Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de Abril.

de revestimento reactivos de alto desempenho
bicomponente para utilizagdes finais especificas;
k) Produtos de revestimento multicolor; I)
Produtos de revestimento de efeito decorativo.
Estes produtos antes de serem colocados no
mercado devem ser rotulados, indicando a
subcategoria do produto e os valores limite
pertinentes de COV em g/I; o teor maximo de
COV em g/I do produto pronto a utilizar.
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Energia
Descritores Diploma Data Descrigao Descricao da aplicabilidade (geral)
Aplica-se a instalagbes consumidoras intensivas
de energia. As entidades proprietarias ou utentes
que tenham responsabilidade pela utilizagdo
das instalagdes consumidoras de energia
devem: examinar as condigdes em que operam
Introduz medidas de relativamente a utilizagdo de energia; elaborar
Decreto-Lei Fev-82 gestdo energética para um plano de racionalizagdo do consumo de
58/1982 instalagdes consumidoras | energia, sujeito a aprovagdo da DGE; cumprir
intensivas de energia. o referido plano sob a responsabilidade de um
técnico qualificado. Os planos de racionalizagdo
definirdo obrigatoriamente metas de redugdo
dos consumos especificos, os quais ndo poderdo
ter valor inferior aos que venham fixados pelos
regulamentos que |he sejam aplicaveis.
Aplica-se a qualquer instalagdo consumidora
de energia em que: o consumo energético
R seja superior a 1000tep; tenha instalados
Energia K X P
Aprova o 1° Regulamento | equipamentos cuja soma dos consumos nominais
da Gestdo do Consumo seja superior a 0,500 tep/hora; tenha instalado
de Energia. E aplicavel a pelo menos um equipamento cujo consumo
Portaria Abr-82 toda e qualquer instalagdo | energético nominal seja 0,300 tep/hora;
359/1982 que tenha tido, durante o | qualquer instalagdo consumidora intensiva de
ano anterior, um consumo | energia quando a participagdo do consumo
energético superior a energético seja significativa no custo final do
1000 tep. produto. O plano de racionalizagdo estabelecerd
obrigatoriamente metas de redugdo de consumos
especificos de energia por tipo de produto ou
instalagdo e cobrird um periodo de 5 anos.
Aprova os coeficientes
de redugdo a toneladas
Despacho Abr-83 equivalente de petréleo Aprova os coeficientes a utilizar para o calculo
n.© 98/83 a utilizar no ambito do dos tep da instalagdo
Decreto-Lei n.© 58/82 e
da Portaria n.©359/82.
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Licenciamento Ambiental

Descritores Diploma Data Descrigdao Descricao da aplicabilidade (geral)
Estdo abrangidas pelo licenciamento ambiental
as instalagdes de tratamento de superficie de
matérias, objectos ou produtos que utilizem
solventes organicos, nomeadamente a
impressd@o, com uma capacidade de consumo
superior a 150 Kg de solventes por hora ou 200
t por ano. Se a instalagdo for abrangida pelo
PCIP deve ter prova do envio ao IA da ficha de

TranspGe para a ordem identificagdo em que deve redigir o cddigo(s)
juridica interna a da(s) actividade(s) abrangida(s). As empresas
- Directiva n.© 96/61/CE, deverdo possuir uma licenga ambiental, caso
Decreto-Lei . K
Ago-00 | do Conselho, de 24 de sejam abrangidas pelo presente decreto, ou
n.% 194/2000 A X ~
setembro, relativa a no caso de ter procedido a uma alteragdo ter
prevengao e controlo ficado abrangida ou se se tratar de uma nova
integrados da poluigdo. instalagdo. No caso de uma instalagdo sujeita
a AIA, o processo de atribuigdo de licenga sé
pode iniciar-se apds a emissdo de DIA favoravel
ou condicionalmente favoravel.A instalagdo
abrangida devera ainda enviar a entidade
competente os resultados da monitorizagdo das
emissdes imposta na licenga. Devem enviar
anualmente a resposta ao formulario sobre
emissdes no prazo ai fixado.
Aprova o modelo de O formulario PCIP é de preenchimento
pedido de licenciamento obrigatério, ainda que se trate de uma instalagdo
de actividades econdmicas | existente, renovada ou actualizagbes de licenga
R " . abrangidas pelo Decreto- | ambiental ou de alterages substanciais da
Licenciamento | Portaria n.° X X ~ . A
N Set-01 | -Lei n.© 194/2000, de 21 instalagdo. O acesso ao formulario podera
Ambiental 1047/2001 . .
de Agosto, que aprovou ser efectuado nas paginas das entidades
o regime juridico da competentes para o licenciamento, o qual
prevengdo e controlo permite o seu facil preenchimento em formato
integrados da poluigdo. digital ou suporte papel.
Este diploma legal tem como principal objectivo
introduzir alterages no que se refere ao acesso
Em virtude da alteraco a |nforr_nagao e partmpagao no ambito do )

. . procedimento de licenca ambiental, no sentido de
da Directiva n.° 96/61/CE, . L ~ -
relativa  PCIP, pela reforgar as garantias de participag@o do publico.

’ o) i o
Directiva n.© 2003/35/CE, «Alteragbes ao Artigo 2.9 do DL 194/2000, de 21
de Agosto:
do Parlamento Europeu ~ . ~
1— b) Alteracao substancial qualquer alteragdo ou
e do Conselho, de 26 - ~ . ;
R M ampliagdo de uma explorag@o que seja susceptivel
de Maio, relativa a ; . . IR

L ~ L de produzir efeitos nocivos e significativos nas
participagdo do publico ) ~

Decreto- ~ pessoas ou no ambiente, quando a alteragao
X na elaboragao de certos o R

-Lei n.° Ago-05 |anos e programas ou ampliagdo, em si mesma, corresponda aos

130/2005 P prog limiares estabelecidos no anexo I;

relativos ao ambiente em
matéria de participacdo
do publico, foi alterado

o regime relativo ao
acesso a informagéo e
participagdo do publico no
ambito do procedimento
de licenga ambiental.

c) Autoridade competente para a licenga
ambiental— o Instituto do Ambiente (IA) (antiga
DGA)

h) (Revogado.)....»

Artigo 3.9 - Disposigao final

As referéncias feitas no DL n.° 194/2000, de

21 de Agosto, a Direcgdo Regional do Ambiente
(DRA) entendem-se por efectuadas a Comissdo
de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional
(CCDR).
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Licenciamento

Portaria n.°

Altera o Decreto-Lei

Esta sujeito ao pagamento das taxas previstas
na presente portaria o requerimento de emissao,
alteragdo, renovacgdo e actualizagdo de licenga
ambiental relativo as instalagdes que estejam
fora do ambito de aplicagdo do Decreto-Lei

n.o 69/2003. As taxas devem ser pagas no
momento da apresentagdo do requerimento pelo
interessado junto da entidade coordenadora do

- o
Ambiental 1057/2006 Set-06 2 02304/2000’ de 21 de licenciamento ou da autorizagdo da instalag&o,
9 : ainda que haja lugar apenas a licenciamento
ambiental. A falta de pagamento das taxas no
momento da apresentagéo do requerimento
determina a extingdo do procedimento de
emissdo, alteragdo, renovagao ou actualizagdo da
licenga ambiental, nos termos gerais do Cédigo do
Procedimento Administrativo.
Licenciamento Industrial
Descritores Diploma Data Descrigdo Descrigao da aplicabilidade (geral)
Estabelece o que_u_:lro ~ A Classificagao Portuguesa de Actividades
comum de classificagdo de P -
. P Econdmicas (CAE - Rev.2), constitui o quadro
actividades econdmicas P .
. comum de classificacdo de actividades
harmonizado com a . . . .
economicas a adoptar a nivel nacional e é
Nomenclatura das . e
L P utilizada para a classificacdo de empresas e de
Actividades Econdmicas - K
X R estabelecimentos, para o estabelecimento das
. da Comunidade Europeia, - L P
Decreto-Lei . o estatisticas por actividade econdmica, para a
Mai-93 | revisdo 1 (NACE ~ Sl
n.0 182/93 elaboragdo de estudos, para a publicagdo de
- Rev. 1), de acordo . Ny
X textos oficiais e para outros fins envolvendo
com o estabelecido no rincipalmente a administragdo (artigo 2°)
Regulamento (CEE) n.° p P ¢ 9 :
A CAE — Rev. 2.1 constante do anexo ao
3037/90, do Conselho, de ; .
R . Decreto-Lei n.© 197/2003, de 27 de Agosto veio
Licenciamento 9 de Outubro. Alterado substituir a CAE — Rev. 2 anexa ao presente
Industrial pelo DL n.© 197/2003 de . : P
decreto-lei.
27 de Agosto
Revé a classificagdo
nacional de actividades
econdmicas, substituindo
a CAE - Rev. 2 constante | Artigo 1.2 A CAE — Rev. 2 constante do anexo
Decreto-Lei AG0-03 do anexo ao DL n.° ao Decreto-Lei n.° 182/93, de 14 de Maio,
n.° 197/03 9 182/93, de 14 de Maio. é substituida pela CAE — Rev. 2.1 anexa ao

Substitui a CAE - Rev.
2 do anexo ao DL n.°
182/93, de 14 de Maio

presente decreto-lei.
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A instalagdo, alteragdo e exploragdo de
estabelecimentos industriais estdo sujeitos a
licenciamento industrial. Para definigdo do regime
de licenciamento os estabelecimentos industriais
sao classificados de tipo 1 a 4, por ordem
decrescente do grau de risco potencial para a
pessoa humana e para o ambiente, inerente a
sua actividade. O industrialdeve respeitar as
seguintes regras e principios: a) Adoptar as
melhores técnicas disponiveis e principios de eco-
-eficiéncia; b) Utilizar racionalmente a energia;
c) Proceder a identificagdo dos perigos, a anélise
e a avaliagdo dos riscos, atendendo, na gestdo
Estabelece as normas da seguranca e saude no trabalho, aos principios
Decreto-Lei Abr-03 disciplinadoras do gerais de prevengdo aplicaveis; d) Adoptar as

n.% 69/2003 exercicio da actividade medidas de prevengéo de riscos de acidentes e
industrial. limitagdo dos seus efeitos; e) Adoptar sistemas
de gestdo ambiental e da seguranga e saude

do trabalho adequados ao tipo de actividade

e riscos inerentes, incluindo a elaboragdo de
plano de emergéncia do estabelecimento,
quando aplicavel; f) Adoptar as medidas higio-
-sanitarias legalmente estabelecidas para o tipo
de actividade, por forma a assegurar a satde
publica; g) Adoptar as medidas necessarias

para evitar riscos em matéria de seguranca e
poluicdo. A informacgdo disponibilizada no ambito
do processo de licenciamento industrial sera
objecto de tratamento adequado, tendo em vista
a elaboragdo de cadastro industrial.

Aplica-se as actividades industriais incluidas nas
divisdes 10 e 12 a 37 da Classificagdo Portuguesa
das Actividades Econémicas, bem como as
Licenciamento incluidas nas divisdes 40 e 55, respectivamente
Industrial sob os n.os 40302 e 55520, do referido diploma
legal, com excepgédo das actividades neste
identificadas sob os n.%s 221, 2223, 2224,

2225, 223 e 2461. Para definir o regime de
licenciamento, para além da classificagdo de 1 a

4 sdo tidos em conta indicadores como: Numero
de trabalhadores; Poténcia eléctrica e Poténcia
térmica.

Sempre que num estabelecimento industrial
sejam exercidas diferentes actividades industriais
correspondendo a diferentes entidades
coordenadoras, a coordenagdo do processo

de licenciamento sera da responsabilidade da
entidade que licencia a actividade exercida
Decreto - Aprova o Regulamento no estabelecimento industrial enquadrada no
Regulamentar | Abr-03 | do Licenciamento da regime de licenciamento de maior risco potencial.
n.° 8/2003 Actividade Industrial. o pedido de autorizagdo de instalagdo dos
estabelecimentos industriais deve ser apresentado
a entidade coordenadora, em sextuplicado, com
excepgdo dos estabelecimentos industriais a
instalar em ALE ou aqueles cujo licenciamento é
da competéncia da cdmara municipal, que sera
em triplicado. As alterag@es relativas a instalag&o,
ou a Ultima alteragdo autorizada, a realizar em
estabelecimentos industriais, estdo

sujeitas a licenciamento sempre que:a) Haja lugar
a alteragdo do tipo de regime de licenciamento,
no sentido crescente do grau de risco potencial
associado; b) Os estabelecimentos industriais
passem a estar abrangidos pelo relatério de
seguranga ou pela avaliagao de impacte ambiental
ou pela licenga ambiental;c) Impliquem alterages
susceptiveis de produzir efeitos nocivos e
significativos nas condigdes de seguranga dos
trabalhadores, na salde publica e ambiente;
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d) Haja lugar a mudanga da actividade industrial
exercida; e) Haja lugar a alteragdes que
impliquem o aumento da area de implantagdo do
estabelecimento industrial numa percentagem
Decreto - Aprova o Regulamento X - . o
R . superior a 20%, relativamente a area
Regulamentar | Abr-03 | do Licenciamento da . . - . .
- X anteriormente autorizada ou licenciada. A licenga
n.° 8/2003 Actividade Industrial. - . - .
de exploragdo industrial é concedida apéds a
verificagdo do cumprimento das condigdes que
tiverem sido fixadas nos autos de vistoria e
cumprido o disposto no Decreto-Lei n.® 555/99.
Os estabelecimentos industriais sdo
enquadrados, para efeitos da definigdo do
respectivo regime de licenciamento, em
Estabelece um novo quatro tipos, classificados de 1 a 4, tendo em
regime legal para o consideragdo, em sentido decrescente, o grau
Portaria n.° Jun-03 exercicio da actividade de risco potencial para o homem e o ambiente
464/2003 industrial. Revoga a inerente ao seu exercicio, nos termos da tabela
Portaria n.° 744-B/93, de | n.° 1 anexa a presente portaria. A entidade
18 de Agosto. coordenadora do processo de licenciamento
de estabelecimentos industriais é a definida
nos termos da tabela n.% 2 anexa ao presente
diploma.
O pedido de instalagdo ou de alteragéo dos
Define os termos de estabelecimentos industriais é apresentado em
apresentagdo dos impresso de modelo anexo a presente portaria.
Licenciamento pedidos de instalagdo O pedido de instalagdo dos estabelecimentos
Industrial Portaria n.o |, o |ou de alteragdo dos industriais enquadrados nos regimes de
473/2003 estabelecimentos licenciamento de tipos 1 e 2 serd acompanhado
industriais. Revoga a de um projecto de instalagdo que devera conter
Portaria n.° 314/94, de 24 | toda a informagdo definida na presente portaria.
de Maio. De acordo com a tipologia do estabelecimento,
assim os requisitos do projecto de instalagdo.
Define os dqcumeptos A instalagdo ou alteragdo de estabelecimentos
que devem instruir os . s - o
. = industriais encontra-se sujeita a autorizagdo de
pedidos de autorizagdo X ~ . .
R localizagdo. A competéncia para a respectiva
de localizagao de o
- emissdo, consoante os casos, pode ser da
estabelecimentos A . .
X o camara municipal da drea onde se pretende
. industriais apresentados - . . ;
Portaria n.° . A localizar o estabelecimento industrial ou da
Jun-03 |junto das camaras . ~ - -
474/2003 I direcgdo regional do ambiente e ordenamento
municipais ou das - o
. o ; . do territério territorialmente competente. O
direcgdes regionais do . . . N
. respectivo pedido devera ser apresentado a
ambiente e ordenamento -
ol entidade competente, fornecendo os elementos
do territorio. Revoga a necessarios, de acordo com o modelo presente
Portaria n.° 30/94, de 11 L . P
. em anexo a presente portaria.
de Janeiro.
Altera a CAE — Rev. 2 A publ|_ca_|gao~deste diploma perm|t!u_ harmonizar
a Classificagdo Portuguesa das Actividades
constante do anexo ao P
A Econdémicas (CAE) com a Nomenclatura das
. Decreto-Lei n.© 182/93, L P X .
Decreto-Lei . A Actividades Econdmicas da Comunidade Europeia
Ago-03 | de 14 de Maio, que revé a . B
n.°© 197/2003 e (NACE). Garante que ao nivel comunitario se
Classificagdo Portuguesa R - -
o disponha de dados estatisticos de qualidade e
das Actividades P . N
P comparaveis. O numero NACE correspondente a
Econémicas. P e .
industria grafica é o 22.
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Licenciamento
Industrial

Portaria n.°

Estabelece o &mbito
de aplicagdo do seguro
em articulagdo com os

As actividades industriais que envolvam
maior grau de risco potencial (tipol e 2)
tem que celebrar um contrato de seguro de

Out-03 . ; . - L -
1235/2003 u regimes de licenciamento | responsabilidade civil, que cubra os riscos
dos estabelecimentos decorrentes da sua actividade. As entidades
industriais. que exergam actividades do tipo 1 e 2 devem
comprovar a existéncia de declaragdo da
seguradora, com garantias e limites minimos.
Altera a Portaria il apenas tem inclo aps a emissio da
n.0 1235/2003, de Vi ap <10 apos a :
licenga de exploragdo industrial. Devem enviar
27 de Outubro, que X ~ N
AL o comprovativo de celebragao do seguro a
- estabelece o ambito - X
Portaria n.° AGo-04 | de aplicacio do sequro entidade coordenadora do respectivo processo
1058/2004 9 P X < ~ g de licenciamento industrial no prazo de 30 dias
em articulagdo com os . ; ; o
. X . apos o licenciamento. O contrato cobribra danos
regimes de licenciamento o .
R causados por sisnistros ocorridos durante a
dos estabelecimentos oA . .
industriais vigéncia da apélice desde que reclamados dois
: anos apds a sua ocorréncia e sé produz efeitos
em territério portugués.
Aplica-se aos estabelecimentos indUstriais
sujeitos a licenciamento, eliminando o acto
administrativo autonomo de registo obrigatério
dos estabelecimentos industriais, no ambito
Elimina o acto do cadastro industrial, bem como a ficha de
administrativo auténomo | estabelecimento industrial MOD.106-DGI/Modelo.
de registo obrigatério Através deste diploma sdo derrogadas todas as
Decreto-Lei dos estabelecimentos referéncias, legais e regulamentares, a exigéncia
Ago-06 | industriais, dispensando o | do registo obrigatério dos estabelecimentos

n.° 174/2006

industrial do fornecimento
de informagdo que ja
consta do processo de
licenciamento.

industriais, sendo as mesmas substituidas por
declaragdo a emitir pela entidade coordenadora
do processo de licenciamento sobre a situagao
do estabelecimento industrial. Contudo, o
disposto anteriormente ndo se aplica aos
estabelecimentos que, a data de entrada em
vigor do presente decreto-lei, j& disponham de
cadastro industrial.
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Petrdleo e Derivados

Descritores Diploma Data Descrigdo Descrigdo da aplicabilidade (geral)
. . ~ A importagdo, o armazenamento e o tratamento
Regime da importagao, . . . .
industrial dos petréleos brutos, seus derivados
. do armazenamento e do P .
Lei n.0 1947 X . e residuos encontram-se submetidos a esta
Fev-37 | tratamento industrial dos - ‘. . .
de 1937 . lei.O(s) depdsito(s) de derivados de petrdleo
petroéleos brutos e seus . " . ;
, deve(m) ser licenciado(s) junto da Entidade
residuos.
Competente.
Regulamenta a Lei
n.2 1947, de 12 de ) . . o
K Licenciamento de instalagdes de armazenagens
Fevereiro de 1937 que . . P
Decreto n.° relativa 3 importacio de Petréleos brutos, seus derivados e residuos,
29034 de Out-38 do armazena?‘nent% e'do com excepgdo dos art®s 150, 56° a 62° e 64° a
1938 X X 689, que foram revogados pelo D.L. 267/2002 de
tratamento industrial dos
. 26 de Novembro.
petroleos brutos e seus
residuos.
Titulo I
Aprova o Regulamento de | Capitulo I - Classificagdo dos produtos
Decreto n.o seguranga das instalagdes | 1.2 categoria - todos os derivados do petréleo e
! . de armazenagem e similares cujo ponto de inflamagé&o seja inferior
36270 de Mai-47 X .
1047 tratamento industrial de a 25°C
petrdleos brutos, seus 2.3 categoria - todos os derivados do petrdleo
derivados e residuos e similares cujo ponto de inflamagdo esteja
compreendido
Altera os artigos 56.° e 72.° do Decreto
n.° 29034, de | de Outubro de 1938:
Decreto Altera o Decreto n.° Define condiges para a obtengdo da licenca
Mai-70 | 29034, de 1 de Outubro coes p NG S
n.© 198/70 para construgd@o ou exploragdo de tanques ou
de 1938. . .
armazeéns de petréleos brutos, de produtos seus
derivados e de residuos do seu tratamento.
Petréleos e
seus Derivados Sé&o abrangidas pelo presente diploma
as instalagGes de armazenamento e de
abastecimento afectas aos seguintes produtos
derivados do petrdleo:
Estabelece os a) Gases de’ pe_tro’leo_ liquefeitos;
. X b) Combustiveis liquidos;
procedimentos e define . .
P c) Outros produtos derivados do petroleo.
as competéncias para X
) - ; Artigo 4.0
efeitos de licenciamento e
fiscalizagdo de instalagbes Artigo 18.° Técnicos responsaveis
- de armazenamento de ; .
Decreto-Lei . A assinatura dos projectos apresentados a
Nov-02 | produtos de petrdleo e R X ~
n.2 267/2002 N ~ licenciamento, bem como a exploragdo das
instalagdes de postos X ~ . . P
i instalagdes, é da responsabilidade de técnicos
de abastecimento de . .
combustiveis inscritos na DGE.
Artigo 19.° Inspecgdes periddicas
Revoga a base VIII da Lei A Empresa devera promover a inspecgao
o
n.© 1947, de 12 d Artigo 30.° Registo de acidentes
Os acidentes ocorridos sdo obrigatoriamente
comunicados pela Empresa como detentora da
licenca de exploragdo da instalagéo a entidade
licenciadora
Relacionado com o DL 267/2002, de 26 de
Novembro estipulando:
Os dados a apresentar no pedido de
. Regula os pedidos licenciamento (art. 1.9)
Portaria n.° . . ~ .
Out-03 | de licenciamento de A documentagao a entregar juntamente com
1188/2003 P .
combustiveis. o requerimento (art. 2.9)
A existéncia de um técnico responsavel
(art. 3.9)
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Residuos

Descritores

Diploma

Data

Descrigdo

Descrigao da aplicabilidade (geral)

Residuos Geral

Portaria n.°
209/2004

Mar-04

Aprova a Lista Europeia
de Residuos.

Os cédigos LER permitem harmonizar a
classificagdo dos residuos. Os diferentes tipos
de residuos incluidos na Lista s&o totalmente
definidos pelo cddigo de seis digitos para

os residuos e, respectivamente, de dois e

quatro digitos para os nimeros dos capitulos

e subcapitulos. Os residuos perigosos séo
identificados com um *. Os capitulos 08-
Residuos do fabrico, formulagéo, distribuigdo

e utilizagdo (FFDU) de revestimentos (tintas,
vernizes e esmaltes vitreos), colas, vedantes

e tintas de impresséo; 13-Oleos Usados;
14-Residuos de solventes, fluidos de refrigeracao
e gases propulsores organicos (excepto 07 e 08)
e 20- Residuos urbanos e equiparados (residuos
domésticos, do comércio, indUstria e servigos),
incluindo as fracgdes recolhidas selectivamente,
sdo aplicaveis as actividades das graficas.

Decreto-Lei
n.° 178/2006

Set-06

Aprova o regime geral

da gest&o de residuos,
transpondo para a

ordem juridica interna a
Directiva n.© 2006/12/CE,
do Parlamento Europeu

e do Conselho, de 5 de
Abril, e a Directiva n.°
91/689/CEE, do Conselho,
de 12 de Dezembro, e a
Directiva n.© 91/689/CEE,
do Conselho, de 12 de
Dezembro.

Aplica-se as operagdes de gestdo de residuos,
compreendendo toda e qualquer operagdo de
recolha, transporte, armazenagem, triagem,
tratamento, valorizagdo e eliminagdo de residuos.
A gestdo do residuo constitui parte integrante
do seu ciclo de vida, sendo da responsabilidade
do respectivo produtor, exceptuam-se os casos
de residuos urbanos em que a produgdo diéria
ndo exceda os 1100l, sendo neste caso a sua
gestdo assegurada pelos municipios. Em caso
de impossibilidade de determinagdo do produtor
do residuo a responsabilidade recai sobre o

seu detentor. Quando os residuos vém do
exterior a sua gestdo cabe ao responsavel pela
sua introdugdo no mercado nacional. Pode ser
transmitida a responsabilidade da gestdo de
residuos a um operador licenciado ou para uma
entidade responsavel por sistemas de gestdo de
fluxos de residuos. A hierarquia de gestdo de
residuos deverd ser: prevengdo, reutilizagéo/
reciclagem, valorizagdo energética, aterros.

Os produtores de residuos devem proceder
*separagdo dos mesmos na origem, previligiando
o recurso as melhores tecnologias disponiveis
com custos economicamente sustentdveis.

Estdo sujeitas a licenciamento: operagdes de
armazenagem, triagem, tratamento, valorizagdo
e eliminagdo de residuos. Ndo estdo sujeitas

a licenciamento as operagdes de recolha

e transporte de residuos, bem como a de
armazenagem de residuos que seja efectuada no
proprio loval de produgdo por periodos inferiores
a 1 ano. E criado o sistema integrado de registo
electrénico (SIRER) que agrega a informagdo
relativa aos residuos produzidos e importados
para o territério nacional. Estdo sujeitos ao
SIRER os produtores de residuos ndo urbanos
que empreguem pelo menos 10 trabalhadores;
de residuos urbanos cuja produgdo exceda os
1100I; de residuos perigosos de actividade
agricola e florestal; de outros residuos perigosos.
Os mapas de registo relativos ao ano de 2006,
devem ser preenchidos até ao dia 31 de Maio de
2007. Para os anos seguintes os mapas devem
ser preenchidos até ao termo do més de Margo
seguinte a cada ano.

Legislagdo Ambiental Aplicavel a IndUstria Gréfica | 141



Manual de Implementag&o do EMAS no Sector da Industria Grafica

Portaria n.°
1023/2006

Set-06

Define os elementos que
devem acompanhar o
pedido de licenciamento
das operagdes de
armazenagem, triagem,
tratamento, valorizagdo e
eliminagdo de residuos.

Quem pretenda obter licenciamento das
operagdes de armazenagem, triagem,
tratamento, valorizagdo e eliminag&o de residuos
devera enviar o pedido de licenciamento que
devera ser apresentado junto da entidade
licenciadora. Deste devera constar a identificagdo
do requerente, o n.° de identificagdo fiscal e a
descrigdo de operagbes que pretende realizar e
da sua localizagdo geogréfica acompanhada do
projecto de instalagdo (memdria descritiva) e
pecas desenhadas.

Residuos Geral

Portaria n.°
1408/2006

Dez-06

Aprova o Regulamento
de Funcionamento do

Sistema Integrado de

Registo Electrénico de
Residuos (SIRER)

A inscrigdo no SIRER deve ser efectuada no
prazo de 30 dias Uteis a contar da data de inicio
da respectiva actividade. O pedido de inscrigdo é
apresentado através do preenchimento, por via
electrdnica, de formulario disponivel na Internet
no enderego da ANR.

O registo dos residuos faz-se pelo preenchimento
dos modelos disponibilizados pelo SIRER por via
electrénica.

Periodicidade de preenchimento dos mapas de
residuos

1 — O mapa de registo preenche- se uma Unica
vez, sem prejuizo da possibilidade de introdugdo,
a todo o momento, de alteragdes.

2 — Sem prejuizo do disposto no niumero
seguinte, os restantes mapas sé@o preenchidos
anualmente,

devendo a introdugdo de dados e alteragdes ser
feita até a data de fecho do registo, que ocorre
no termo do més de Margo seguinte a cada ano.
Os utilizadores do SIRER estdo obrigados ao
pagamento da taxa de registo.

Embalagens e
Residuos de
Embalagem

Decreto-Lei
n.° 366-A/97

Dez-97

Estabelece os principios

e as normas aplicaveis
ao sistema de gestdo de
embalagens e residuos
de embalagens (revoga o
Decreto-Lei n.0 322/95, d
28 de Novembro).

Aplicavel a todas as embalagens colocadas no
mercado, sejam elas utilizadas ou produzidas,
nomeadamente, aos niveis doméstico, industrial,
agricola ou do comércio, incluindo escritorios,
lojas e servigos, e independentemente do
material utilizado. Incluem ainda aos residuos
dessas embalagens susceptiveis de recolha e
tratamento pelos sistemas existentes ou a criar
para o efeito. Os operadores econémicos sdo
co-responsaveis pela gestdo das embalagens

e residuos de embalagens. As cdmaras
municipais sdo responsaveis, nos termos da
legislagdo em vigor, pela recolha dos residuos
urbanos, devendo beneficiar das contrapartidas
financeiras. Os produtores de residuos de
embalagens ndo urbanas sdo responsaveis pela
sua valorizagdo. Os operadores econdémicos
podem optar por submeter a gestdo das suas
embalagens e residuos de embalagens a um dos
dois sistemas, de consignagdo ou integrado. No
ambito do sistema integrado, a responsabilidade
dos agentes econdmicos pela gestédo dos
residuos de embalagens pode ser transferida
para uma entidade devidamente licenciada, que
deve disponibilizar contrapartidas financeiras.
As embalagens néo reutilizdveis, mas afectas

a valorizagdo, devem estar marcadas com um
simbolo especifico. Sdo estabelecidos objectivos
de valorizagdo e reciclagem. E criada a Comiss&o
de Acompanhamento da Gestdo de Embalagens e
Residuos de Embalagens (CAGERE).
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Embal

Estabelece as regras

de funcionamento dos
sistemas de consignagdo
aplicdveis as embalagens
reutilizaveis e as ndo

As embalagens reutilizaveis ndo podem ser
introduzidas nos circuitos municipais de

recolha de residuos. No fim do ciclo de retorno,
a responsabilidade pelo destino final das
embalagens reutilizdveis cabe aos respectivos
embaladores ou aos responsaveis pela colocagdo
de produtos no mercado nacional. A consignagdo

Residuos de
Embalagem

e

Portaria reutilizaveis, bem como :
Jan-98 X . envolve a cobranga aos consumidores de
n.° 29-B/98 as do sistema integrado L. .
L. um depdsito que s6 pode ser reembolsado
aplicavel apenas ~ =
N ~ no acto da devolugdo. As embalagens ndo
as embalagens nao PR H
e reutilizdveis também podem ser entregues a
reutilizaveis. Revoga a sistemas de consignagdo. A transferéncia de
Portaria n.o 313/96, de 29 ‘e gnagao. At €
responsabilidades para a entidade gestora é
de Julho. . . ~
objecto de contrato escrito, com a duragdo
minima de trés anos.
Estabelece a regulamentagdo prevista nos artigos
89 e 99 do Decreto-Lei n.° 366-A/97, de 20 de
Dezembro, quanto aos requisitos essenciais
Estabelece as regras relativos a composigdo das embalagens e
Decreto-Lei Dez-98 relativas aos requisitos niveis de concentragdo de metais pesados nas
n.2 407/98 essenciais da composicdo | embalagens, definidos no Anexo A do presente
das embalagens diploma.
A Empresa poderd assegurar-se que 0s seus
fornecedores de embalagens cumprem os
requisitos neste diploma.
Os produtores de residuos de embalagens néo
urbanas tém de proceder, dentro das suas
Altera os artigos 40 instalagdes, a recolha selectiva e triagem desses
e 69 do Decreto-Lei residuos e providenciar a sua valorizagéo,
n.% 366-A/97, de 20 de directamente em unidades devidamente
Decreto-Lei Jul-02 Dezembro, que estabelece | licenciadas para o efeito. As embalagens ndo
n.° 162/2000 os principios e as normas | reutilizdveis abrangidas pelo sistema integrado
aplicaveis ao sistema de sdo obrigatoriamente marcadas com um simbolo
gestdo de embalagens e especifico, a definir pela entidade referida no
residuos de embalagens. mesmo artigo, se forem embalagens primarias e
opcionalmente se forem embalagens secundarias
e terciarias.
Aplica-se a gestdo de embalagens e residuos de
embalagens, com vista a prevengdo da produgdo
Segunda alteragéo ao desses residuos, a reutilizagdo de embalagens
Decreto-Lei n.% 366-A/97, | usadas, a reciclagem e outras formas de
de 20 de Dezembro, valorizagdo de residuos de embalagens e
transpondo para a consequente redugdo da sua eliminagdo final,
Decreto-Lei ordem juridica nacional a | assegurando um elevado nivel de protecgdo do
n.0 92/2006 Mai-06 | Directiva n.© 2004/12/CE, |ambiente, e ainda a garantir o funcionamento do

do Parlamento Europeu

e do Conselho, de 11

de Fevereiro, relativa a
embalagens e residuos de
embalagens.

mercado interno e a evitar entraves ao comércio
e distorgdes e restrigbes da concorréncia na
Comunidade. Altera o conceito de embalagem

e sdo estabelecidos novos objectivos de
valorizagdo, incineragdo em instalagdes de
incineragdo com recuperagdo de energia e
reciclagem de residuos de embalagem.
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O transporte de residuos dentro do territorio
nacional pode ser efectuado por: produtores

de residuos; eliminadores ou valorizadores de
residuos licenciados, entidades responsaveis
pela gestdo de residuos urbanos; empresas
responsaveis pela gestdo de residuos
hospitalares; empresas licenciadas para o
transporte de mercadorias por contra de
outrem. O produtor e detentor de residuos
devem garantir o seu transporte de acordo com
o presente diploma e, quando aplicavel, com

o RPE (Regulamento Nacional do Transporte

de Mercadorias Perigosas por estrada), caso

os residuos sejam abrangidos pelos citérios

de classificagdo de mercadorias perigosas.

O produtor e detentor devem assegurar que

o seu destinatério estd autorizado a recebé-
-los. O transporte deve ser feito em condigGes
ambientalmente adequadas, de modo a evitar a

Transporte . . ~ R . P
de Residuos ) F_lxa a; r_egras a que sua dispersao ou derrame: residuos liquidos e
dentro do Portaria Mai-97 fica SU;]eItO o transporte pastoso_s - embalagens estanques e’com ta’x?s
Territério n.° 335/97 de re§|duos dentro do de enchimento abaixo dos 98’%; residuos sélidos
Nacional territério nacional. - embalagem ou a granel, veiculo fechado ou
tapado. O produtor, detentor e transportador
respondem solidariamente por danos causados
por transporte de residuos.
O produtor e detentor devem assegurar que
cada transporte é acompanhado das guias de
transporte de residuos (Modelo A), de acordo
com a Portaria n.° 335/97. O Modelo A é
constituido por 3 paginas: o produtor detém a
1.2 péagina da guia, o transportador procede ao
transporte fazendo-se acompanhar das paginas 2
e 3 da guia. O transportador retém a 2.2 pagina
da guia e entrega ao destinatario a 3.2 pagina.
O destinatario fornece ao produtor/detentor uma
copia da pagina 3 no prazo de 30 dias. Estes
exemplares devem ser mantidos durante 5 anos.
O transporte de RSU estd isento de guias de
acompanhamento, exceptuando os resultantes de
triagem e destinados a operagdes de valorizagdo.
Regula o movimento
transfronteirigco de
residuos perigosos, bem
como o transito 90,5_ Estabelece medidas para o controlo do
mesmos em territorio " L P
. movimento transfronteirigo de residuos
- nacional ou em zona X
Decreto-Lei Abr-90 | sujeita a jurisdicio perigosos. Quase totalmente revogado pelo
n.© 121/90 Decreto-Lei n.° 296/95, de 17 de Novembro
portuguesa. Revoga o M L a
. (excepto na parte relativa a definigdo de
art. 2° do Decreto-Lei «residuos» e de «residuos perigosos»)
n.° 488/85, 25-11, '
Movimento na parte relativa as
Transfronteirico definigdes de «residuos» e
de Residuos de «residuos perigosos».
Caso se verifique importagdo/exportagdo
directa de residuos da lista verde destinados
Relativo a fiscalizagdo a valorizagdo, devera possuir a declaragdo
Regulamento e ao controlo das respectiva ou copia da mesma. Caso se verifique
(CE) Fev-93 | transferéncias de residuos | importagdo/exportacdo directa de residuos
n.%° 259/93 no interior, a entrada e a sujeitos a processos de notificagdo, residuos

saida da Comunidade.

destinados a eliminagdo ou residuos da lista
laranja e vermelha destinados a valorizagdo
devem possuir os documentos respectivos.
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Aprova para ratificagdo,
a Convengdo de
Basileia, sobre controlo

S&o considerados como residuos perigosos
associdos a actividade das graficas: Y6

Decreto K - residuos resultantes de produgéo, preparagdo e
Out-93 | de movimentos S A 7
n.° 37/93 - utilizagdo de solventes organicos e Y12 - residuos
transfronteirigos de . ~ A ;
, . provenientes da produgao e utilizagdo de tintas,
residuos perigosos e sua - d -
o ~ corantes, pigmentos, pinturas, lacas e vernizes.
eliminagao.
No seguimento do Regulamento n.° 259/93, o
transporte de residuos deve estar coberto por
. Estabelece regras um seguro de responsabilidade civil e garantias
Decreto-Lei N N P X A s
. Nov-95 | relativas a transferéncia financeiras ou equivalentes que cubram danos
Movimento n.° 296/95 , ; s
- de residuos. eventualmente causados ao ambiente ou a saude
Transfronteirico - .
R publica, bem como as despesas de eliminagao
de Residuos X N B
final ou de valorizagdo dos residuos.
O Decreto-Lei n.% 296/95 saiu com as seguintes
inexactidGes, que assi se rectificam:
No n.© 6 do Artigo 6° onde se 1é : “6 - [...] n&o
Aters  pecretole |30 9 e e e e "6 [
- ) °
Rectificagéo Dez-95 rl:l‘ovzfnsb/rgoSI de 17 de No n.© 2 do artigo 8. onde se Ié “2 - [...]
n.° 157/95 no n.°% 1 do artigo 4° do presente diploma
constituem contra-ordenacdo” deve ler-se “2
- [...] no n.° 2 do artigo 4° do presente diploma
consituem contra-ordenagdo”
Os produtores de 6leos usados sdo responsaveis
pela sua correcta armazenagem e integragdo
no circuito de gestdo de dleos usados. Ficam
obrigados a submeter a gestdo dos dleos
usados a um sistema integrado ou a um
sistema individual. As actividades de recolha e
transporte de 6leos usados s6 podem ser feitos
por operadores com numero de registo atribuido
. pelo INR. As operagdes de armazenamento
) Estabelece o regime . :
Decreto-Lei Jul-03 | juridico da gestdo de e tratamento s6 podem ser realizadas por
n.2 153/2003 J, 9 entidades autorizadas para o efeito. E proibido
dleos usados. Py X .
o deposito e descarga no solo, a queima a céu
aberto, utilizagdo como combustivel na industria
alimentar, o langamento directo em linhas de
4agua ou no mar, rejeigdo nos colectores publicos
e fazer misturas com agua e outros residuos ndo
2 oleosos. O Decreto-Lei n.° 178/2006 revogou
Oleos Usados i i R
os artigos que obrigavam a manter registos
trimestrais sobre os 6leos usados e a envia-los
anualmente ao INR.
Atribuigdo de licenga
a SOESILUB - Socde A titular tem organizada uma rede de
Gestdo Integrada de ~ .
P s operadores para a gestdo dos éleos usados,
Oleos Lubrificantes . R
. no que diz respeito a recolha, transporte e
Usados, Lda.,para gerir .
um sistema integrado de tratamento de 6leos usados, nos termos do n.° 3
0 go
Despacho Set-05 | gestdo de dleos usados, do art.©2 9° do DL 153/2003.

n.° 662/2005

tendo em conta o DL

n.° 153/2003, 11-07,
que estabelece o regime
juridico a que fica sujeita
a gestdo de dleos novos e
usados.

Os produtores de dleos usados s&o responsaveis
pela correcta armazenagem no local de produgéo
(n.92doart.©17° do DL 153/2003) e pela

sua integragdo no sistema de gestdo dos dleos
usados da responsabilidade do titular.
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Estabelece o regime
juridico a que fica sujeita
a gestdo de pilhas e
acumuladores, bem
como a gestdo de pilhas
e acumuladores usados,
e transpde para a ordem
juridica interna as
Directivas n°s. 91/157/
CEE, do Conselho, de

Aplica-se a gestdo de todas as pilhas e
acumuladores colocados no mercado nacional e a
gestdo de todas as pilhas e acumuladores usados
susceptiveis de recolha e tratamento pelos
sistemas existentes ou a criar para o efeito. Os
operadores econdmicos sdo co-responsaveis

Pilhas e Decreto-Lei Fev-01 | 18 de Marco, 93/86/CE, pela gestdo das pilhas e acur'nu_ladoreMS novc_)s e
Acumuladores |n.° 62/2001 7 usados. Os operadores econémicos sdo obrigados
da Comissao, de 4 de X
a recolher pilhas e acumuladores usados sem
Outubro, e 98/10/CE, R . X
S quaisquer encargos para consumidor final
da Comissdo, de 22 de L -
; N ou ultimo detentor. Deve dar-se prioridade
Dezembro, relativas as N ~ ~ .
. a prevengao da produgdo destes residuos,
pilhas e acumuladores - R
X seguida de reciclagem ou de outras formas de
contendo determinadas o~
P R valorizagdo.
matérias perigosas.
Revoga o Decreto-Lei
n.°© 219/94, de 20 de
Agosto.
Os PCB's sdo utilizados em transformadores,
condensadores, bobinas, lubrificantes, tintas,
vernizes e colas. Todos os detentores de
TranspGe para o direito equipamentos que contenham mais de 5
interno as disposigdes dm3 de PCB’s deve comunicar ao INR e a
constantes da Directiva CCDR a respectiva quantidade que detém. As
96/59/CE, do Conselho, embalagens contendo PCB’s e os equipamentos
pCB Decreto-Lei |, | o9 de 16 de Setembro e inventariados com mais de 5 dm3 devem
n.2 277/99 estabelece as regras ostentar uma inscrigdo de acordo com o Anexo
a que ficam sujeitas 11, devendo também ser afixada nas portas
a eliminagdo dos PCB das instalagdes em que os equipamentos e as
usados, tendo em vista a | embalagens se encontrem. O transporte de
sua total destruigéo. PCB's, equipamentos que os contenham e PCB's
usados rege-se pelo RPE (Regulamento Nacional
de Transporte de Mercadorias perigosas por
Estrada (DL 267-A/2003).
O presente diploma aplica-se aos equipamentos
eléctricos e electronicos (EEE) pertencentes
as categorias indicadas no Anexo I: grandes
electrodomésticos, grandes aparelhos de
Estabelece o regime arrefecimento, equipamento informatico e de
juridico a que fica sujeita | telecomunicagbes, equipamento de consumo, de
. a gestdo de residuos de iluminagdo, ferramentas eléctricas e electrénicas,
Residuos de . P X .
R . equipamentos eléctricos brinquedos e equipamentos de desporto e lazer.
Equipamento Decreto-Lei L R B R .
- Dez-04 | e electrénicos (REEE), Todas as entidades interveninentes no ciclo de
Electrico e n.2 230/2004 .
Electénico transpondo para a ordem | REEE, nomeadamente os utilizadores devem

juridica interna a Directiva
n.° 2002/95/CE e a
Directiva n.° 2002/96/CE.

colaborar na prossecugéo dos objectivos de uma
gestdo ambientalmente s& de REEE: prestando
informagdes relevantes, participando, apoiando e
estimulando as iniciativas empreendidas para o
cumprimento das obrigagGes emergentes. Todos
os interveninentes no ciclo de vida do REEE séo
corresponsaveis pela sua gestdo.
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Residuos de

Primeira alteragao ao
Decreto-Lei n.° 230/2004,
de 10 de Dezembro,

que estabelece o regime
juridico a que fica sujeita
a gestdo de residuos de
equipamentos eléctricos

e electrénicos (REEE),

Cabe aos produtores financiar e organizar,
directamente ou através de um sistema
integrado, os sistemas de recolha de REEE.

Os utilizadores devem proceder a entrega de
REEE nas instalagdes de recolha selectiva a tal
destinadas. Se os REEE colocados no mercado
até 13 de Agosto de 2005 nédo forem substituidos

Equipamento Decreto-Lei transpondo para a ordem , R X .
N Out-05 |, . "~ . . nos termos do numero anterior, o financiamento
Electrico e n.% 174/2005 juridica interna a Directiva
. dos custos de recolha, transporte, armazenagem,
Electonico n.2 2002/95/CE, do L o ~
tratamento, valorizagdo ou eliminagdo deve ser
Parlamento Europeu e i ~ .
assegurado pelos utilizadores ndo particulares.
do Conselho, de 27 de PO L.
X Excluem-se do ambito de aplicagdo do Decreto-
Janeiro de 2003, e a -Lei n.° 230/2004 os EEE que fagam parte de
directiva n.° 2002/96/CE, . . que Tacam pa
outro tipo de equipamento ndo abrangido pelas
do Parlamento Europeu normas constantes do presente diploma
e do Conselho, de 27 de P P '
Janeiro de 2003.
Riscos Ambientais
Descritores Diploma Data Descrigdo Descrigdo da aplicabilidade (geral)
As substancias e preparagbes perigosas utilizadas
nas instalagdes devem estar identificadas com a
correspondente designagdo quimica, comercial,
estado fisico, n.°CAS, n.° EINECS, categoria
e classe a que corresponde o diploma, frases
Aprova o regime de risco e quantidades maximas armazenadas
juridico da prevengdo na empresa. Devem preencher o inventério e
e controlo dos perigos classificagdo de substéncias perigosas, que se
associados a acidentes encontra no site do IA e proceder aos célculos
- graves que envolvem relativos a acumulagdo de substéncias perigosas,
Decreto-Lei . . X K P )
Mai-01 | substdncias perigosas, de modo a saber se a instalagao € abrangida
n.% 164/2001 X ;
transpondo para a pelo presente decreto. Caso esteja abrangido:
ordem juridica interna a a instalagdo devera possuir um inventario de
Directiva n.° 96/82/CE, substancias perigosas utilizadas, a prova do
do Conselho, de 9 de envio da notificagdo ao IA, possuir um relatdrio
Dezembro. de seguranga (quando abrangido pelo ponto 4
do art.6°), possuir um documento que define a
. politica de prevengdo de acidentes (se abrangido
Riscos . ~
. - pelo art.149). Sempre que hajam alteragdes nas
Ambientais A . - .
substancias perigosas existentes devera proceder
a uma notificagdo complementar.
Na alinea d) do n.° 1 do artigo 11.0, onde se &
«alinea j)» deve ler-se «alinea k)».
No n.° 1 do artigo 20.0, onde se |é «local de
armazenagem de um processo» deve ler-se
«local de armazenagem, de um processo».
Declaracio No n.° 1 do artigo 32.0, onde se |é «no artigo
de s Rectifica o Decreto-Lei 14.0» deve ler-se «no artigo 16.0».
o ~ Jun-01 | n.° 164/2001, de 23 de No n.° 4 do artigo 32.0, onde se Ié «do RS, que
Rectificacdo Maio indicard » deve ler-se «do RS e do inventario
13-R/2001 !

que indicard».

No n.° 5 do artigo 32.0, onde se Ié «um relatério
expurgado» deve ler-se «os documentos
expurgados».

Na parte 2 do anexo I, «Colunas 2 e 3», onde se
|é «da alinea j)» deve ler-se «da alinea k)».
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Estabelece os codigos e os

Para conhecimento dos cddigos a utilizar em caso
de acidente grave.

2.9 As informagdes a prestar sdo comunicadas,
por escrito, da seguinte forma:

a) As informagdes a prestar nos termos da alinea
c) do artigo 29.° devem constar do relatério
resumido de acidente grave - 164.01;

b) As informagbes a prestar nos termos das
alineas d), e) e f) do artigo 29.° devem constar
do relatério detalhado de acidente grave—
164.02.

3.2 Comunicar ao IA, todos os acidentes que
configurem a alinea a) do artigo 3.2, nela se

Portaria n.° modelos dos relatérios de | . . .

Mar-02 | . ~ X incluindo os acidentes que preencham algum

193/2002 informagdo de acidentes N X

dos critérios fixados na parte I do anexo VI,
graves o g
bem como os incidentes que, do ponto de vista
do operador, do IA, da Inspecgdo-Geral do
Ambiente, do Servigo Nacional de Protecgdo
Civil ou da autoridade competente de protecgédo
civil, apresentem um interesse técnico especifico
para a prevencdo dos acidentes graves e para a
limitagdo das suas consequéncias, ainda que ndo
preencham aqueles critérios.
. 4.9 0 acesso aos modelos dos relatérios 164.01
Riscos -
N R e 164.02 bem como o seu preenchimento e
Ambientais = .
devolugdo ao IA podem ser efectuados por via
electrdnica, para o sitio daquela entidade.
Estabelece normas Fixa as importancias das comparticipagdes a
relativas as cobrar pela prestagdo dos servigos de aceitagdo
comparticipagdes a cobrar | do relatério de segurancga e de elaboragdo dos
pelo Instituto do Ambiente | planos de emergéncia externos, ao abrigo do
e pelo Servigo Nacional artigo 48.° do Decreto-Lei n.° 164/2001, de 23

Portaria Abr-02 de Protecgao Civil, de Maio.

n.2395/2002 entidades intervenientes De acordo com o artigo 3.° do Decreto-Lei n.°
na prevengdo e controlo 164/2001, de 23 de Maio, os estabelecimentos
dos perigos associados classificam-se em quatro grupos, consoante
a acidentes graves que a quantidade de substancias perigosas
envolvem substancias armazenadas no estabelecimento, tendo em
perigosas conta o anexo I do referido diploma.
Questionario respeitante
a Directiva 96/82/CE Para conhecimento da Empresa.

- do Conselho relativa O n.% 4 do artigo 19.0 da Directiva 96/82/CE

Decisdo da X A

Comissio Jul-02 | 2° controlo dos perigos prevé que os Estados-Membros apresentem um

2002/605/CE associados a acidentes relatério trienal sobre a aplicagdo da directiva.

graves que envolvem
substancias perigosas
[C(2002) 2656]

Esse relatorio deve ser redigido com base no
questionario publicado.
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Recipientes Sob Pressdo

Descritores Diploma Data Descrigdo Descrigao da aplicabilidade (geral)
Define as exigéncias essenciais de seguranga
que os recipientes sob pressdo simples devem
satisfazer e os procedimentos adequados a
certificagdo e ao controlo da conformidade dos
mesmos recipientes com as exigéncias definidas.
Artigo 4.9 Marcas e inscrigées
A Empresa deve garantir que todos os seus
recipientes sob pressao ostentam as seguintes
inscrigdes:

Estabelece a a) a marca CE, com excepgdo daqueles cuja PS.V
regulamentagdo relativa seja inferior ou igual a 5000 kPa.l (50 bar.l);
a recipientes sob pressdo |b) a pressdo maxima de servigo (PS) em
Decreto-Lei Mai-92 simples. kilopascal ou bar;
n.° 103/92 c) a temperatura maxima de servigo (T.max) em
Alterado pelo Decreto-Lei | graus centigrados;
n.° 139/95, de 14 de d) a temperatura minima de servigo (T.min) em
Junho. graus centigrados;
e) a capacidade do recipiente V em litros;
f) o nome, firma, designagdo comercial ou
marca, bem como o enderego do fabricante ou
importador;
g) o tipo e o numero de série ou de lote do
recipiente.
A fiscalizagdo do cumprimento das regras
sdo exercidas pelas delegagdes regionais do
Ministério da IndUstria e Energia (artigo 14.0).
Artigo 1.9 Ambito
Aplicével aos aparelhos ou recipientes fixos
ou moveis nos quais possa existir ou gerar-se
uma pressdo efectiva de um fluido (gas, liquido
ou vapor) superior a 50 kPa (0,5 bar), adiante
RSP - .
designados por recipientes.
Artigo 5.9 Colocagdo no mercado e utilizagdo
Transp&e para o direito A Empresa ndo pode colocar (no mercado) em
interno a Directiva do servigo recipientes que ndo se encontrem numa
Conselho n.° 76/767/ das seguintes condigdes:
. CEE, de 27 de Julho de a) Terem sido objecto de aprovagdo de modelo
Decreto-Lei s e~
n.0131/92 Jul-92 [ 1976, relatwal a:s bases ou venﬁcac__;ao; ) . o
do regime aplicavel aos b) Terem sido submetidos as verificagdes
recipientes sob presséo aplicaveis.
efectiva superior a 50 kPa | Artigo 6.9 Registos
(0,5 bar) Obriga a que os fabricantes ou os seus
representantes, os importadores ou, quando for
caso disso, os proprietarios dos recipientes ficam
solidariamente obrigados ao registo dos mesmos
junto da competente delegagdo regional do
Ministério da Industria e Energia.
A Empresa deve assegurar-se que todos os seus
recipientes sob pressdo estdo registados.
Regulamenta as condigdes
a obgerva‘r NOS ProCessos | pqiahelece como obrigagdo do fabricante/
relativos a aprovagao de X s ~
. e \ importador proceder a aprovagao do modelo
Portaria modelo, a verificagdo e a . ~
° Dez-92 |. ~ - de recipiente sob pressdo, submetendo-o a um
n.2 1125/92 importagao de recipientes ~ R ~
= : exame de aprovagdo e a consequente obtengdo
sob pressdo previstas no de um certificado de aprovagdo
Decreto-Lei n.°2 131/92, '
de 6 de Julho
Estabelece a
Decreto-Lei Jun-95 regulamentagdo relativa Altera os artigos 4.9, 6.2, 9.9, 10.° e 16.° do
n.° 139/95 a recipientes sob pressdo | Decreto-Lei n.° 103/92, de 30 de Maio

simples
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Portaria
n.% 99/96

Abr-96

Altera a Portaria n.°
770/92, de 7 de Agosto

Adita um n.° 3, com a seguinte redacgdo “3
- Marcagédo CE e inscrigdes” a Portaria n.°
770/92, de 7 de Agosto.

RSP

Portaria
n.°© 422/98

Jul-98

Regulamento do

controlo metroldgico dos
mandmetros, vacuémetros
e manovacudmetros.

O DL n.© 291/90, de 20 de Setembro,
regulamentado pela Portaria n.° 962/90, de 9
de Outubro, define o regime juridico do controlo
metroldgico dos métodos e instrumentos de
medigdo.
1 — Campo de aplicagdo — o presente
Regulamento aplica-se aos mandmetros,
vacuémetros e manovacuémetros dotados
de um elemento receptor elastico destinados
a indicagdo, ou registo continuo em fungéo
do tempo, de presséo efectiva, vacuométrica
ou ambas em liquidos, vapores e gases e
adiante designados por instrumentos. Este
Regulamento ndo se aplica aos instrumentos
ndo munidos de uma escala que pela sua falta
impossibilite a operagdo de controlo metroldgico
e aos instrumentos cuja classe de exactiddo
seja inferior as especificadas nos termos
regulamentares.
6 — Controlo metrolégico — o controlo
metroldgico dos instrumentos compreende as
operagdes seguintes:

Aprovagdo de modelo (valida por 10 anos)

Primeira verificagdo;

Verificagdo periddica;

Verificagdo extraordinaria.

8 — Primeira verificagdo:

8.1 — A 1.2 verificagdo dos instrumentos
compete ao IPQ e podera ser delegada nas
delegagbes regionais do Ministério da Economia
da area do fabricante, importador, utilizador,
reparador ou em entidades de qualificagdo
reconhecida.

8.3 — No ano em que se realizar a primeira
verificagdo fica dispensada a verificagdo
periddica.

9 — Verificagdo periddica:

9.1 — A verificagdo periddica dos instrumentos
compete ao IPQ e podera ser delegada nas
delegagdes regionais do Ministério da Economia
da area do utilizador ou reparador ou em
entidades de qualificagdo reconhecida.

9.3 — A verificagdo periddica sera anual para
os instrumentos industriais e bianual para

os instrumentos padréo (classe de exactiddo
numericamente igual ou inferior a 0,6).

10 — Verificagdo extraordinaria:

10.1 — A verificagdo extraordinéria dos
instrumentos compete ao IPQ e podera ser
delegada nas delegagdes regionais do Ministério
da Economia da area do utilizador ou em
entidades de qualificagdo reconhecida.

10.3 — O prazo de validade da verificagao
extraordinaria é o mesmo da verificagdo
periédica.
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Instalagdo, funcionamento, reparagdo e alteragdo
de ESP

Sem prejuizo das regras técnicas relativas a
instalagdo, reparacédo e alteragdo fixadas em
Instrugdes Técnicas Complementares (ITC), a
aplicar a equipamentos da mesma familia, os
ESP abrangidos, estdo sujeitos as seguintes
autorizagbes e aprovagoes:

Artigo 20.° Registo

Sempre que seja adquirido um equipamento

sob pressd@o novo, a Empresa deve apresentar
na DRE, requerimento, acompanhado da
documentagéo referida do mesmo.

Artigo 18.° Autorizagéo Prévia de Instalagéo
Para equipamentos de instalagdo fixa, a Empresa
devera apresentar na DRE, um requerimento,
acompanhado da documentagédo referida no
mesmo.

NOTA: Ficam dispensados deste acto todas as
tubagens, assim como os ESP em que o produto
da pressdo maxima admissivel vezes o volume
total (capacidade interior) seja inferior ou igual a
15.000 bar x litro, salvo disposigdo em contrario
prevista na ITC aplicavel.

Artigo 22.° Aprovagdo da instalagdo e
autorizagdo de funcionamento

A Empresa devera apresentar na DRE, um
requerimento conforme minuta 1 (quando o

ESP carece de autorizagdo prévia de instalagdo)
ou conforme minuta 2 (quando né&o carece de
autorizagdo prévia de instalagdo), acompanhado
da documentacdo referida na respectiva minuta.
Artigo 25.° Renovagao da autorizagéo de
funcionamento

Antes de terminar a validade indicada no
Certificado da Aprovagao da Instalagdo ou no
ultimo Certificado de Renovagdo da Autorizagédo
de Funcionamento, a Empresa deverd apresentar
na DRE, um requerimento acompanhado da
documentagéo referida no mesmo.

S6 ha lugar a este acto caso sejam mantidas as
condigbes de instalagdo verificadas aquando da
ultima autorizagao.

Artigo 29.° Provas de pressdo

Devem ser evidenciadas a realizagdo de provas
de pressdo de acordo com a respectiva Instrugédo
Técnica Complementar (ITC).

Artigo 34.° Provas de pressdo

As provas de pressdo devem ser renovadas:

a) Antes de findar o prazo de validade da dltima
prova, de acordo com a periodicidade estipulada
nas ITC ou, no caso de omissdo destas, de cinco
em cinco anos;

b) Depois de alteragdes e reparagdes importantes
ou que incluam trabalhos de soldadura em zonas
destinadas a suportar presséao;

c) Depois de decorrido um ano sem utilizagdo;
d) Quando houver motivo para suspeitar da
seguranga do equipamento;

e) Se houver mudanga de instalagéo.

Regulamento de
Decreto-Lei . instalagdo, funcionamento,
RSP n.°© 97/2000 Mai-00 reparacgao, e alteragdo de

equipamentos sob pressdo
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Decreto-Lei
n.° 97/2000

RSP

Mai-00

Regulamento de
instalagdo, funcionamento,
reparacgao, e alteragdo de
equipamentos sob pressdo

Artigo 39.° Averbamento

Sempre que haja alteragdo de propriedade

do ESP ou da designagdo social da Empresa
devera ser requerido a DRE o averbamento do
respectivo processo.

Reparagdo e alteragdo de equipamentos sob
pressdo

Salvo o caso de pequenas reparagoes
identificadas nas ITC, a reparagdo e alteragéo
de ESP sera efectuada com base num projecto,
cuja aprovagéo sera solicitada antecipadamente
a um Organismo de Inspecgdo Acreditado. Se o
projecto estiver em conformidade, o OI emitird
um Certificado de Aprovagdo que remeterd a
Empresa, acompanhado do projecto original,
devidamente carimbado, numerado e rubricado
em todas as pecgas constituintes.

Do referido Certificado, ao qual serd apensa uma
lista dos elementos pertinentes da respectiva
documentagdo técnica, deve o OI conservar uma
copia e remeter outra a DRE da area onde o
equipamento se encontra instalado.

A reparagdo ou alteragdo, sera acompanhada

e aprovada por um OI Acreditado, que emitira

o respectivo Certificado de Aprovagdo da
Reparagao ou Alteragdo, do qual deve enviar
copia a DRE e, se tal for solicitado, copia do
processo de reparagdo e ou alteragdo.

Artigo 40.°

Qualquer sinistro num equipamento deve ser
comunicado pelo proprietario ou utilizador a DRE
competente. Quando ocorrer um sinistro num
equipamento, ndo pode ser alterado o estado de
coisas dele resultante antes da comparéncia do
técnico da DRE incumbido de averiguar as causas
e levantar o respectivo auto.

Despacho n.°
22332/2001

Out-01

Instrugdo Técnica
Complementar para
Geradores de vapor e
equiparados

ANEXO: Instrugdo técnica complementar para
geradores de vapor e equiparados

3 - Condigdes gerais de instalagéo

A instalagdo do gerador de vapor deve possuir
casa propria, cujo acesso deve ser reservado
aos fogueiros, responsaveis fabris e entidades
com competéncia legalmente atribuida, devendo
haver placas sinaléticas adequadas. Nas
instalagGes deve existir, pelo menos, um extintor
da classe B e balde com areia.

4 - Casa das caldeiras

5 - Equipamento e acessorios

6 - Protecgdo contra o excesso de pressdo
(valvula de seguranga)

7 - Fontes energéticas

8 - Instalagdo e funcionamento

9 - Inspecgdo na instalagdo

A aprovacgdo da instalagdo depende de uma
inspecgédo técnica e de uma prova de pressao,
ambas a efectuar por um organismo de
inspecgédo, e, eventualmente, de uma vistoria a
realizar pela DRE territorialmente competente.
A renovagdo da autorizagao de funcionamento
deve ser feita de cinco em cinco anos e depende
de uma inspecgdo técnica e de uma prova de
pressdo, sem prejuizo de eventual vistoria a
efectuar pela DRE.
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O equipamento deve ser submetido a uma
inspecgdo técnica, de dois anos e meio em dois
anos e meio, podendo este prazo ser encurtado
nos casos em que se verifiquem situagdes
anormais que ponham em risco a seguranga do
equipamento.

N&o conformidades na inspecgéo técnica e prova
de pressdo:

A falta de estanquicidade em componentes
sobre pressao, soldados ou rebitados, incluindo
as respectivas juntas, implica a reprovagao

do gerador, 0 mesmo sucedendo se existirem

ou aparecerem deformagodes significativas ou
fissuras.

O mau funcionamento ou auséncia dos
equipamentos, tendo em conta o projecto de
construgdo e a histoéria do equipamento, pode
justificar a reprovagdo, sendo particularmente
relevantes os 6rgdos de protecgdo. A execugdo
da prova de pressdo nao legaliza eventuais
reparagdes ou alteragbes efectuadas.

Os organismo de inspecgdo devem relatar as ndo
conformidades a DRE respectiva.

ApOs a terceira inspecgdo/prova de pressédo

sem aprovagdo, ou passados seis meses sobre
a primeira inspecgdo sem aprovagdo, deve o
organismo de inspecgdo enviar a DRE respectiva
a documentagéo relevante referente ao utilizador
e ao equipamento.

10 - Pequenas reparagoes

As pequenas reparagdes (Eliminagdo de fissuras
em tubos; Eliminagdo de fissuras em virolas

e placas tubulares; Eliminagdo de fissuras

e deformagGes em fornalhas desde que ndo
obrigue a sua remogdo; Soldaduras de selagem
em tubos# mandrilados; Substituigdo avulsa de
tubos) ndo carecem de apresentagdo de projecto
nem da respectiva aprovagao, devendo contudo
ser realizadas pelo fabricante ou reparador
qualificado, e comunicadas a DRE respectiva.

Instrugdo Técnica
Despacho n.° Out-01 Complementar para
RSP 22332/2001 Geradores de vapor e
equiparados
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Despacho n.°

RSP 22333/2001

Out-01

Instrugdo Técnica
Complementar para
reservatoérios de gases de
petrdleo liquefeitos

Sé&o estabelecidas as regras técnicas aplicaveis a
instalagd@o e funcionamento de equipamentos sob
pressao destinados a conter GPL cuja capacidade
esteja compreendida entre 150 | e 200 000 I.

A aprovacdo da instalagéo do reservatorio é
obrigatéria, quer para reservatérios novos quer
para usados.

S&do dispensados de autorizagdo prévia os
reservatérios com capacidade inferior a 7500 I.
Instalagdes provisodrias: A instalagédo provisoria
de RSP pode ser autorizada, por periodo que
ndo exceda 1 més, nos seguintes casos: Apoio

a armazenagem existente, durante o periodo
necessario a sua requalificagdo ou substituigdo
e/ou apoio em operagdes de menutengdo das
instalagdes, ou outras situagdes especiais,
devidamente justificadas.

Deve-se efectuar uma comunicag&o prévia a
Direcgdo regional do Ministério da Economia
especificando a data prevista; O reservatério a
instalar deve ter sido construido ou requalificado
ha menos de 5 anos e estar em bom estado;
Garantir a seguranga de pessoas e bens.
Inspecgdes de rotina:As inspecgbes de rotina,
incluindo as inspecgdes visuais, devem ser
realizadas no decurso de uma operagdo de
enchimento do reservatério.

Inspecgdes intercalares: A periodicidade

é definida no plano de inspecgdo e ensaio
aprovado, ndo devendo ser efectuadas por
periodo superior a 6 anos apos a aprovagao da
instalagdo ou de uma inspecgdo periddica.
Inspecgbes periddicas: A sua periodicidade

é definida no plano de inspecgédo e ensaio
aprovado, ndo devendo ser efectuadas
inspecgbes intercalares por periodo superior a 6
anos apds a aprovagdo da instalagdo ou de uma
inspecgdo periddica.

Para os reservatorios sem protecgéo catddica,

a inspecgdo periddica, com o reservatdrio
desenterrado, ndo deve exceder um periodo

de 12 anos, no caso da(s) inspecgao(des)
intercalar(es) ter(em) sido realizada(s) com
resultado favoravel.

Para os reservatorios com protecgdo catodica, a
inspecgédo periddica realizar-se-a, no maximo, 20
anos apds a instalagdo, desde que tenham sido
efectuadas medigdes da protecgdo catddica, com
resultados favoraveis, de 6 meses a 1 ano apos
a instalagd@o e pelo menos de 2 em 2 anos, sendo
estas medigGes realizadas por organismo de
inspecgdo, pelo menos de 4 em 4 anos.

O proprietério deve enviar copia do relatério para
a DRE competente.

A DRE, perante os elementos apresentados

e, eventualmente, os resultados de uma
vistoria, emite um certificado de renovagdo da
autorizagdo de funcionamento. A empresa deve
assegurar que os depdsitos de GPL se encontram
dentro das devidas condigGes de funcionamento.
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3 Classificagdo:

Os recipientes de ar comprimido classificam-

-se nas seguintes classes de perigo consoante

a energia potencial dos mesmos e o risco
associado a instalagdo e funcionamento, tendo
em conta a definigdo de diferentes graus de
exigéncia para cada uma das instalagdes:

PSxV > 30 000barxlitro (classe de perigo A);
15 000 <PSxV <30 000barxlitro (classe de
perigo B);

3000 <PSxV <15 000barxlitro (classe de perigo
C)..

4 Reparagoes

Numa pequena reparagdo, a Empresa, como
proprietaria do RAC, deve contactar previamente
um OI acreditado para o efeito e estabelecer
um programa de operagdes de forma a garantir
que os intervenientes, os materiais empregues e
os ensaios finais apds reparagdo sejam os mais
adequados.

Para os recipientes da classe de perigo A, ou
para quaisquer outras reparagdes é sempre
necessaria a apresentagdo e aprovagéo do
projecto de reparagao.

A Empresa devera garantir que os soldadores

Instrugdo Técnica intervenientes em qualquer reparagdo deverao
Despacho n.° X .
Complementar para estar devidamente qualificados.
RSP 1859/2003 Jan-03 S < . o « .
Y Recipientes sob pressao ApOs realizagdo da reparagao, o OI efectuara
(2.2 série) . R L s
de ar comprimido uma prova hidraulica ao recipiente e emitird

o respectivo relatério e o certificado final

de aprovacgéo, dos quais envia copias a DRE
competente.

A Empresa deve manter, durante a vida Util

do recipiente, toda a documentagdo associada

a intervengdo e os elementos considerados
relevantes para ajuizar da conformidade do acto
de reparagdo em momento posterior.

5 Instalagdo

A Empresa devera garantir que a instalagdo

dos recipientes de ar comprimido obedecem

as distancias e outros requisitos de seguranga
definidos nesta ITC.

A placa de registo (a fornecer pela DRE) e a de
identificagdo (aplicada pelo construtor), bem
como o mandmetro, devem ser colocadas e
posicionadas no recipiente de forma que sejam
legiveis e acessiveis para efeitos de inspecgdo.
A fixagdo da placa de registo deve ser efectuada
sem envolver novas soldaduras ou quaisquer
danos no corpo sujeito a pressao.

O sistema de purga de condensados deve
permitir que estes sejam conduzidos para esgoto
em condigdes adequadas a sua natureza e
exigéncias do ambiente envolvente.
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Despacho n.°
1859/2003
(2.3 série)

RSP

Jan-03

Instrugdo Técnica
Complementar para
Recipientes sob pressdo
de ar comprimido

7 Autorizagdo prévia de instalagdo, aprovagdo da
instalagdo e autorizagdo de funcionamento

Os recipientes da classe de perigo C ficam
dispensados de autorizagdo prévia da instalagéo,
devendo a sua instalagdo respeitar as disposigoes
da presente ITC.

A aprovagdo da instalagdo e autorizagdo de
funcionamento de um RAC da classe de perigo

A obriga a realizagdo de uma prova de presséo
hidraulica no local da instalagéo

8 Renovagdo da autorizagdo de funcionamento

A renovagdo da autorizagdo de funcionamento
depende dos resultados de uma inspecgao
efectuada ao recipiente e a instalag&o.

O periodo maximo entre autorizages de
funcionamento de RAC é de seis anos.

A inspecgdo periddica consta de:

a) Prova de pressdo hidraulica ao recipiente;

b) Realizagdo de outros ensaios, caso se
justifique;

c) Inspecgdo a instalagdo;

d) Verificagdo do bom funcionamento dos 6rgdos
de seguranga.

9 Orgsos de seguranca

O manodmetro deve possuir verificagdo
metroldgica valida realizada por entidade
competente.

Ruido

Descritores Diploma

Data

Descrigdo

Descrigao da aplicabilidade (geral)

Decreto-Lei
n.° 129/2002

Mai-02

Aprova o Regulamento
dos Requisitos AcUsticos
dos Edificios.

A construgdo de edificios destinados a laboragdo
de graficas para além de estar sujeita ao
cumprimento de requisitos acusticos especificos
dos edificios que se destinam a comércio,
industria ou servigos, podem também ser
abrangidas pelos requisitos acusticos definidos
para os edificios de habitagdo ou mistos,
consoante a sua localizagao.

Ruido

Decreto-Lei
n.0 221/2006

Nov-06

Estabelece as regras em
matéria de emissdes
sonoras de equipamento
para utilizagdo no exterior
E revogado o Decreto-
-Lei n°76/2002 de 26 de
Margo

Aplica-se aos equipamentos de utilizagdo

no exterior, abrangendo exclusivamente
equipamentos colocados no mercado nacional
ou em utilizagdo no territério nacional como
unidades integrais adequadas ao fim pretendido.
Incluem-se nestes equipamentos maquinas

de cortar relva, serras portateis de corrente,
maquinas para aparar erva, bermas e taludes,
utilizadas na manutengdo dos jardins dos héteis.
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Aplicavel a: construgdo, reconstrugdo, ampliagéo,
alteragdo ou conservagdo de edificagdes;

obras de construgao civil; laboragdo de
estabelecimentos industriais; equipamentos

de utilizagdo no exterior; sistemas sonoros de
alarme. Define 3 periodos: diurno (7 as 20h),
entardecer (20 as 23h) e nocturno (23h as 7h).
Define 3 zonas: mista, sensivel e consolidada. As
zonas mistas ndo devem ficar expostas a ruido
ambiente exterior superior a 65 dB (A), expresso
pelo indicador Lden (diurno-entardecer-nocturno)
e superior a 55 dB(A), expresso pelo indicador Ln
(nocturno). As zonas sensiveis ndo devem ficar
expostas a ruido ambiente exterior superior a 55
dB (A), expresso pelo indicador Lden (diurno-
-entardecer-nocturno) e superior a 45 dB(A),
expresso pelo indicador Ln (nocturno).

A instalagdo e o exercicio de actividades ruidosas
permanentes em zonas mistas, nas envolventes
das zonas sensiveis ou mistas ou na proximidade
dos receptores sensiveis isolados estdo sujeitos:
a) ao cumprimento dos valores limite fixados;

b) ao cumprimento do critério de incomodidade,
considerado como a diferenga entre o valor do
indicador LAeq do ruido ambiente determinado
durante a ocorréncia de ruido particular da
actividade ou actividades em avaliagéo e o valor
do indicador LAeq do ruido residual. Determina
que com a empresa parada e a laborar, para que
ndo haja incomodidade, a sua diferencga terad que
ser menor ou igual a: Periodo diurno menor ou
igual a 5 dB(A), Periodo do entardecer menor

ou igual a 4 dB(A) e Periodo nocturno menor ou
igual a 3 dB(A).

Aprova o regime legal
sobre poluigdo sonora,
) designado também por
Ruido Decreto-Lei Jan-07 | Regulamento Geral do
n.% 9/2007 7 -
Ruido, tendo em vista a
salvaguarda da salde e o
bem-estar das populagdes
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Substancias Perigosas

Descritores Diploma Data Descrigao Descricao da aplicabilidade (geral)
TranspOe para a ordem
juridica nacional a
Directiva n.© 2001/7/CE,
da Comissdo, de 29 de
Janeiro, e a Directiva
n.% 2003/28/CE, da
Comissdo, de 7 de
Abril, que adaptam ao
progresso técnico a
Directiva n.° 94/55/CE,
do Conselho, de 21 Estabelece as condigdes para o transporte
de Novembro, relativa rodovidrio de mercadorias perigosas com origem
a aproximagdo das e destino em territdrio portugués e/ou em
legislagbes do Estados territorio estrangeiro.
membros respeitantes ao | Artigo 2.0
transporte rodoviario de Sempre que sejam efectuados transportes
mercadorias perigosas, e | de substancias perigosas dentro do territorio
a Directiva n.© 2001/26/ nacional, a Empresa deverd assegurar-se que as
Substancias e CE, do Parlamento condigbes de transporte sdo cumpridas de acordo
Preparagoes Europeu e do Conselho, com o RPE. Caso o transporte tenha origem
Perigosas Den?reto- de 7 de Maio, que altera ou destino em territério estrangeiro, aplica-
-Lei n.0 Out-03 . . X
- Transp?rte 267-A/2003 a Directiva n.° 95/50/ -se 0 Acordo Europeu relativo ao Transporte
de Substancias CEE, do Conselho, de 6 Internacional de Mercadorias Perigosas por
Perigosas de Outubro, relativa a Estrada (ADR).

procedimentos uniformes
de controlo do transporte
rodovidrio de mercadorias
perigosas - Regulamento

Nacional do Transporte de
Mercadorias Perigosas por
Estrada (RPE).

Revoga o Decreto-Lei

n.° 77/97, de 5 de Abril,
a Portaria n.© 1196-C/97,
de 24 de Novembro, a
Portaria n.© 1106-B/99,
de 23 de Dezembro, o
Decreto-Lei n.°© 76/2000,
de 9 de Maio e a Portaria
n.% 729/2000, de 7 de
Setembro.

Artigo 3.9 Mercadorias perigosas

Consideram-se mercadorias perigosas as
matérias e objectos cujo transporte rodoviario é
autorizado sob certas condigdes ou proibido pelo
RPE ou pelo ADR.

- Estabelece os meios para a realizagdo do
transporte em termos de formagdo profissional e
materiais necessarios para o transporte.
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Substancias e
Preparacoes
Perigosas

Decreto-Lei
n.° 446/99

Nov-99

Transple para a ordem
juridica interna a Directiva
97/56/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho,
20-10, que altera a
Directiva 76/69/CEE, do
Conselho, 27-07, relativa
a aproximagdo das
disposigGes legislativas,
regulamentares e
administrativas dos
Estado

Anexo II - Lista de substéncias perigosas; As
substancias listadas no Anexo II, bem como as
preparagbes que as contenham, estdo sujeitas,
na sua colocagdo no mercado e na sua utilizagdo,
as condigdes constantes no Anexo I.

Limitagdes a colocagdo no mercado e utilizagdo
das substancias indicadas no anexo II, bem
como das preparagdes que as contenham, nas
condigbes a seguir definidas:

1 - Substancias cancerigenas, mutagénicas e
toxicas para a reprodugdo:

1.1 - As substéncias constantes do anexo I do
Regulamento para a Notificagdo de Substancias
Quimicas e para a Classificacdo, Embalagem e
Rotulagem de Substéncias Perigosas, aprovado
pela Portaria n.® 732-A/96, de 11 de Dezembro,
com a redacgao que lhe foi dada pelo Decreto-Lei
n.% 330-A/98, de 2 de Novembro, e classificadas
como:

a) «Cancerigenas da categoria 1 ou 2» e no
minimo rotuladas como «téxico (T)» com a frase
de risco R 45: «Pode causar cancro» ou R 49:
«Pode causar cancro por inalagdo» e retomadas
no n.° 1 do anexo II ao presente diploma;

néo podem ser admitidas nas substéncias e
preparagdes colocadas no mercado e destinadas
a ser vendidas ao publico em geral em
concentragdo individual igual ou superior:

Quer a estabelecida no anexo I do regulamento
aprovado pela Portaria n.° 732-A/96, de 11 de
Dezembro, com a redacgdo que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 330-A/98, de 2 de Novembro;
Quer a estabelecida no n.° 6 do anexo I do
Regulamento para a Classificagdo, Embalagem e
Rotulagem de Preparagdes Perigosas, aprovado
pela Portaria n.© 1152/97, de 12 de Novembro,
com a redacgao que lhe foi dada pelo Decreto-
-Lei n.© 189/99, de 2 de Junho, caso ndo conste
nenhum limite de concentragdo do anexo I

do regulamento aprovado pela Portaria n.°
732-A/96, de 11 de Dezembro, com a redacgdo
que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.® 330-A/98,
de 2 de Novembro.

1.2 - Sem prejuizo da aplicagdo de outras
disposigdes relativas a classificagdo, embalagem
e rotulagem das substancias e preparagdes
perigosas, a embalagem das referidas
substancias e preparagdes deve conter a
mengao seguinte, de forma legivel e indelével:
«Reservado aos utilizadores profissionais.»
Acrescenta as tabelas presentes no Anexo II os:
Ndmero de indice; Numero CE e Notas para uma
melhor identificagdo das substancias em causa.

Decreto-Lei
n. o
238/2002

Nov-02

TranspGe para a ordem
juridica interna a Directiva
n.° 2001/41/CE, do
Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de Junho,
que altera a Directiva n.°
76/769/CEE, do Conselho,
de 27 de Julho, relativa

a aproximagdo das
disposigoes legislativas,
regulamentares

Para conhecimento da Empresa (Critérios que

a rotulagem, embalagem e fichas de seguranga
devem obedecer).

Alteragdo do anexo II do Decreto-Lei n.0 264/98,
de 19 de Agosto, republicado pelo Decreto-Lei
n.° 446/99, de 3 de Novembro.

Artigo 3.0

1 - O predmbulo passa a ter a seguinte
redacgdo: «Predmbulo Explicagdo dos titulos das
colunas ...»

Artigo 4.0

Alteragdes dos artigos 3.2, 4.9 e 5.0
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Classificacgao,
Embalagem e
Rotulagem de
Substancias
Perigosas

Decreto-Lei
n.° 82/95

Abr-95

TranspGe para a ordem
juridica interna vérias
directivas que alteram a
Directiva 67/548/CEE, do
Conselho, 27-07, relativa
a aproximagdo das
disposigoes legislativas,
regulamentares

e administrativas
respeitantes a
classificagdo, embalagem
e rotulagem de
preparagdes perigosas

e sua colocagdo no
mercado.

Artigo 3.9 - Comercializagdo de substancias

E proibida a colocagdo no mercado de qualquer
substancia ou preparagdo, quando ndo tenha sido
notificada ou conste de inventario, embalada,
rotulada e acompanhada de uma ficha de dados
de seguranga.

Artigo 7.9 - Obrigagdo de prestagdo de
informagdes

A Empresa deve fornecer ao Centro de
Informagdo Antivenenos, do Instituto Nacional de
Emergéncia Médica, as informagdes pertinentes
relativas, respectivamente, as substéncias
quimicas perigosas notificadas e as substancias
perigosas colocadas no mercado, nomeadamente
a Ficha de Dados de Seguranga. Deve ainda
disponibilizar as entidades com competéncia
para fiscalizar todas as informagdes relativas

aos dados aplicados na sua classificagao,
embalagem e rotulagem, bem como as relativas
aos respectivos quantitativos e registos de
notificagdo (Direcgdo Geral da Industria).

Portaria
n.° 732-A/96

Dez-96

Aprova o Regulamento
para a Notificagdo de
Substancias Quimicas

e para a Classificagao,
Embalagem e Rotulagem

de Substancias Perigosas.

(Para conhecimento da Empresa enquanto
utilizadora de substancias quimicas)

(Critérios que a rotulagem, embalagem e fichas
de seguranga das substancias perigosas devem
obedecer).

CAPITULO 1

Artigo 3.0 - Classificagdo da perigosidade
Artigo 4.9 - Avaliagdo das propriedades das
substéncias

Artigo 5.9 - Determinagdo da perigosidade
CAPITULO 11

Artigo 6.° - Notificador

Toda a nova substancia quimica comercializada
pela primeira vez em Portugal tem de ser objecto
de notificagdo na Unido Europeia a apresentar
pelo fabricante, representante Unico e ou
importador.

Artigo 16.° Isengdes a notificagdo

CAPITULO 111

Artigo 17.9 - Requisitos da embalagem
Relacionados com a segurancga do conteldo.
Artigo 18.° - Da rotulagem

Qualquer embalagem deve conter de modo
legivel e indelével as seguintes indicagdes,
redigidas em lingua portuguesa:

a) Nome da substéncia;

b) Nome e morada completa, incluindo nimero
de telefone, do responsavel pela colocagdo no
mercado;

c) Simbolos de perigo e indicagéo dos perigos
que apresenta a utilizagdo da substéancia;

d) Simbolos e indicagdes de perigo;

e) Frases tipo indicando os riscos particulares
que derivam dos perigos que apresenta o uso da
substancia, (frases «R»);

f) Frases tipo indicando os conselhos de
prudéncia no uso da substancia, (frases «S»);
g) Nimero CE, quando atribuido;

h) Indicagdo «Rotulagem CE».

Artigo 20.° - Do rétulo

Critérios para afixagdo do rotulo (dimensdes,
cores, ...)
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CAPITULO IV

Artigo 21.° - Ficha de dados de seguranga
Qualquer fabricante, importador ou distribuidor,
aquando da primeira entrega de uma substancia
perigosa ou mesmo antes, deve enviar ao
destinatario uma ficha de dados de seguranga
contendo as informagGes necessarias a protecgdo
do homem e do ambiente, a qual pode ser
transmitida em papel ou electronicamente.
Artigo 22.9 - Requisitos especiais

O responsavel pela colocagdo no mercado de
uma substancia perigosa, quer se trate do
fabricante, do importador ou do distribuidor,
deve fornecer, gratuitamente, ao utilizador
profissional as informagdes indispensaveis a
promogédo da salde e da seguranga nos locais de
trabalho, a serem inscritas numa «ficha de dados
de seguranga», que deve ser datada, e conter
obrigatoriamente, informagdes nos termos das
notas explicativas do anexo X.

A ficha de dados de seguranga deve ser redigida
em lingua portuguesa.

CAPITULO V

Artigo 23.0 - Avaliagdo dos riscos para o homem
e para o ambiente

Aprova o Regulamento
para a Notificagdo de
Portaria Dez-96 Substéncias Quimicas
n.o 732-A/96 e para a Classificagao,
Embalagem e Rotulagem
de Substancias Perigosas.

Classificagao,
Embalagem e Transpde a directiva
Rotulagem de 97/69/CE, da Comiss&o de
Substancias 5 de Dezembro, relativa a .
Perigosas e Alteragdo aos anexos I, VI do Regulamento
B Classificagdo, embalagem e N P
Decreto-Lei para a Notificagdo da Substancias Quimicas e
Jun-99 | e rotulagem das e
n.° 209/99 A . para a classificagdo, embalagem e rotulagem da
substancias perigosas. A R
) substancias Perigosas
Altera a Portaria
n.% 732-A/96, de 11 de
Dezembro
Alteragdo aos anexos I, 1V, V, VI e efectua um
Decreto-Lei Altera a Portaria aditamento ao anexoIIl do Regulamento para
Ago-00 | n.° 732-A/96, de 11 de a Notificagdo da Substancias Quimicas e para
n.° 195-A/00 A
Dezembro a classificagao, embalagem e rotulagem da
substancias Perigosas.
Altera o n.° 2 do
artigo 2.0 do Decreto-
-Lei n.° 82/95, de
22 de Abril, relativo
a aproximagdo das
Decreto-Lei Out-03 disposigGes legislativas, Altera o n.° 2 do artigo 2 do Decreto-Lei
n.% 260/03 regulamentares n.° 82/95, de 22 de Abril.

e administrativas
respeitantes a
classificagdo, embalagem
e rotulagem das
substéncias perigosas.
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Classificacéo,
Embalagem e
Rotulagem de
Substancias
Perigosas

Decreto-Lei
n.0 27-A/06

Fev-06

Altera o Regulamento
para a Notificagdo de
Substancias Quimicas

e para a Classificagao,
Embalagem e Rotulagem
de Substancias Perigosas,
transpondo

para a ordem juridica
nacional a Directiva

n.° 2004/73/CE, da
Comissao, de 29 de Abril

Para conhecimento da Empresa (aplicavel

as empresas produtoras e responsaveis

pela colocagdo no mercado das substéncias
constantes no Regulamento).

Critérios que a rotulagem, embalagem e fichas
de seguranga devem obedece

Artigo 2°

(Alteragbes ao anexo I ao Regulamento para
a Notificagdo deSubstancias Quimicas e para
a Classificagdo, Embalagem e Rotulagem de
Substancias Perigosas).

Artigo 3°

(Aditamento ao anexo I do Regulamento para
a Notificagdo de Substancias Quimicas e para
a Classificagdo, Embalagem e Rotulagem de
Substancias Perigosas).

Artigo 4°

(Alteragbes ao anexo V ao Regulamento para
a Notificagdo de Substancias Quimicas e para
a Classificagdo, Embalagem e Rotulagem de
Substancias Perigosas).

Artigo 5°

(Aditamento ao anexo V do Regulamento para
a Notificagdo deSubstancias Quimicas e para
a Classificagdo, Embalagem e Rotulagem de
Substancias Perigosas).
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Empresa:

(Nome da Empresa)

Auditores:

(nome dos auditores)

Data da Auditoria:

13 de Novembro de 2006

Objectivo da Auditoria:

Avaliagdo da conformidade do Sistema de Gestdo Ambiental de acordo com os requisitos
da Norma NP EN ISO 14001:2004.

Ambito da auditoria:

Foram auditadas as actividades de armazenamento, pré-impressdo, impresséo e
acabamento.

A auditoria teve a duragdo de, aproximadamente, 8 horas.

A Auditoria constou de:
e Andlise da documentacdo relativa ao Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA);

e Auditoria em campo, de acordo com o plano de auditoria definido.
Durante a auditoria em campo a Equipa Auditora (EA) teve oportunidade de contactar
com colaboradores de diferentes sectores da empresa.

A EA assegura a confidencialidade de todo o processo de auditoria.

Metodologia da Auditoria:

Plano de Auditoria

Hora Actividade / Auditores Responsaveis da organizacdo auditada
oh15- Reunido de abertura e Administragdo
-10h00 Apresentagdo do plano Todos e Responsavel pelo Departamento de Ambiente,
de auditoria Qualidade e Seguranga (Resp. A+Q+S)
Actividade / Auditores / Requisitos Responsaveis da organizagdo auditada
Grupo A 4.2 . ~
I: 11h00-13h00 46 |° Administracgo
g N . e Responsavel pelo Departamento de
I1: 10h00-11h00 :Z; Ambiente, Qualidade e Seguranga
(nome dos auditores) 4:4:3 * Departamento de Pessoal
I) Auditoria (2horas)
II) Consulta de Grupo B
documentagéo I: 10h00-11h00 4.3.1
10h00- (1 hora) 12h00-13h00 4.3.2 | e Responsavel pelo Departamento de
-13h00 II: 11h00-12h00 4.3.3 Ambiente, Qualidade e Segurancga
Requisitos comuns: 4.5.5
controlo de documentos (nome dos auditores)
e registos (4.4.5, 4.5.4)
Grupo C
4.4.6
III'_ llozhh%%_léhh%% 4.4.7 | e Responsavel pelo Departamento de
: 4.5.1 Ambiente, Qualidade e Seguranga
(nome dos auditores) 4.5.2
_1:‘:::6 Duvidas Todos (Resp. A+Q+S)
_lf;‘:;; Relatério de auditoria Todos (Resp. A+Q+S)
18h00- 5 e Administragdo
-18h30 Reunido de fecho Todos o (Resp. A+Q+S)
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RESULTADOS

1. LISTA DE AUDITADOS:

Iniciais Fungédo Nome

AB

Administragdo

CD

Director do Departamento de Ambiente, Qualidade e

Seguranga

EF Administrativa do Departamento de Ambiente, Qualidade
e Seguranga

GF Responsavel da Pré-Impressdo

1 Responsavel da Impressdo

KL Responsével dos Acabamentos

Documentos de referéncia:

Norma NP EN ISO 14001:2004

Manual de gestdao da qualidade, ambiente e seguranca

Lista de requisitos legais

Lista de aspectos ambientais

2.

2.1.

RESULTADOS DA AUDITORIA

Resumo da Auditoria

A EA, na Reunido de Fecho da Auditoria, apresentou a empresa as suas Conclusdes:

Da andlise da documentacdo e entrevistas efectuadas durante o decorrer da auditoria
verificou-se que o SGA da (nome da empresa) estd implementado, no entanto existe a
necessidade de ser consolidado;

O sistema esta bem documentado, mas apresenta ainda alguma fragilidade no que
respeita a implementagdo;

Os colaboradores pertencentes a produgao revelaram alguma dificuldade na identificacdo
dos aspectos ambientais significativos;

Foi formulada uma constatagdo classificada como ndo conformidade que acabou por ser
levantada;

No final da auditoria foi formulada uma ndo conformidade e seis oportunidades de
melhoria.

As recomendacles para melhoria formuladas na presente Auditoria devem ser interpretadas
com o proposito de melhorar a eficacia do SGA implementado.

A EA regista a cooperacao de todos os entrevistados, que permitiu levar a cabo a Auditoria de
forma eficaz.
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2.2. Nao conformidades e Oportunidades de melhoria

Constatacgao

OM1: A (nome da empresa) deverd explicitar nos compromissos da politica da qualidade, ambiente e segurancga

4.2 o enquadramento para estabelecer e rever os objectivos e metas ambientais, tendo em vista a melhoria
continua do SGA.
4.3.1 OM2: A empresa deve avaliar as vantagens em considerar os requisitos legais como “input” da avaliagdao de
= significancia.
4.3.2 A empresa estabeleceu um procedimento que permite identificar os requisitos legais aplicaveis directamente aos
= aspectos ambientais a medida que a legislagdo é actualizada.
4.3.3 | OM3: A empresa deve avaliar as vantagens em classificar de forma clara os temas dos objectivos aprovados.
OM4: Deverd ser avaliada a necessidade de comunicagéo/difusdo dos resultados dos indicadores ambientais
4.4.3 | a todos os colaboradores. Por exemplo, no quadro informativo da secgdo de acabamento apenas constam os
resultados dos indicadores de produtividade.
NC1: No procedimento PS. A02.01 “Preparagdo e resposta a emergéncia” néo faz referéncia no item
4.4.5 | documentos relacionados: a 101.A02.01.
4.4.7 OMS5: O material absorvente utilizado em situagdes de emergéncia deve estar localizado junto aos locais de
o risco de derrame.
A empresa estabeleceu um programa de auditorias que cumpre os requisitos da Norma ISO 14001, no que
diz respeito ao procedimento documentado. O relatério de auditoria interna foi objecto de andlise. A auditoria
4.5.5 | decorreu com recurso a auditores externos a empresa e isentos, e sdo feitas as constatagdes e observagdes

adequadas, sendo quando aplicaveis levantadas ndo conformidades que s&o listadas e controladas até a sua
resolugdo.
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Resposta da Empresa ao Relatdrio de Auditoria

15/01/2007
~ Prazo
~ Causas da Nao ~ N
EI. Constatacao Conformidade Acgdao Correctiva Resp. Imple_
mentagao
Encontra-se explicitado na Politica
QAS da empresa o enquadramento
para estabelecimento e revisédo dos
objectivos e metas ambientais:”...Avaliar
OM1: A empresa devera sistematicamente o nosso desempenho
explicitar nos compromissos em relagdo a qualidade, ambiente,
da politica da qualidade. e seguranca através de auditorias e
ambiente e seguranca relatérios de progressos adequados”;
4.2 o0 enquadramento para n.a. “...a empresa esta a contribuir para n.a n.a
estabelecer e rever o desenvolvimento da sociedade, da
os objectivos e metas Qualidade e do Ambiente, através
ambientais. tendo em vista a da clara definigdo dos objectivos da
melhoria continua do SGA. Qualidade, Ambiente e Seguranga e
do controlo eficaz dos indicadores de
desempenho dos processos relacionados
com a Qualidade, o Ambiene e a
Seguranga.”
A empresa aquando da elaboragdo
OM2: A empresa deve do procedimento de identificagdo e
avaliar as vantagens e avaliagad dos aspectos ambientais.
os condicionamentos em considerou as vantagens e os
4.3.1 . o n.a. . n.a n.a
considerar os requisites condicionamentos de uma eventual
legais como “input” da integragad dos requisitos legais como
avaliagdo de significancia. input da avaliagad de significéncia, tendo
decidido pela ndo inclusdo dos mesmos.
A empresa estabeleceu
um procedimento que
permite identificar os
4.3.2 requisitos legais aplicaveis n.a. n.a n.a n.a
directamente aos aspectos
ambientais @ medida que a
legislagdo é actualizada.
OM3: A empresa deve avaliar A empresa entende que a forma de
as vantagens em classificar classiticagdo dos objectivos propostos
4.3.3 I n.a. . n.a n.a
de forma clara os objeclivos ou aprovados se encontra devidamente
propostos ou aprovados. clara.
OM4: Deverd ser avaliada
a necessidade de
comunicagdo/difusdo dos . .
. Da mesma forma que foi realizado para
resultados dos indicadores - s
. : os indicadores e objectivos de 2006,
ambientais a todos os . - ADM
no estabelecimento dos objectivos dos
4.4.3 colaboradores. Por exemplo, | n.a. . ; . e DEP | 31-Jan-07
. ) indicadores para 2007 sera avaliada a
no quadro informativo da R e e QAS
~ necessidade de comunicagao/difusao dos
secgao de acabamento
mesmos a todos os colaboradores.
apenas constam os
resultados dos indicadores
de produtividade.
A ndo inclusdo
aquando da Serdo incluidas no ponto 6. Documentos
realizagédo do Relacionados do Procedimento
NC1:No procedimento Procedimento “Preparagdo e Resposta a Emergéncia”
PS. A02.01 “Preparagéo PS-A02 a referéncia as seguintes instrugdes de
AT ~ - ADM
e resposta a emergéncia Preparagao Trabalho: I01-A02 Derrrame de Liquidos )
4.4.5 ~ P - ; X e DEP | Imediato
ndo faz referéncia no item e Resposta a Perigosos; 102-A02 Avaria ou Mau QAs

documentos relacionados: a
101.A02.01.

Emergéncia
das referéncias
as instituicdes
de Trabalho
relacionadas.

Funcionamento da ETAR; 103-A02 Avaria
ou Mau Funcionamento da Enfardadeira;
104-A02 Avaria ou Mau Funcionamento
do Incinerador

168 | Relatério de Auditoria a um SGA



Manual de Implementagdo do EMAS no Sector da Industria Grafica

OM5: O material absorvente
utilizado em situagdes de
4.4.7 emergéncia deve estar n.a.
localizado junto aos locais de
risco de derrame.

Serdo disponibilizados meios de
contengéo e eliminagdo de derrames nas | DEP
zonas que actualemente ndo possuem QAS
material absorvente: Sec.Pré_Impressao

Imediato

A empresa estabeleceu um
programa de auditorias que
cumpre os requisitos da
Norma ISO 14001, no que
diz respeito ao procedimento
documentado. O relatério

de auditoria interna foi
objecto de andlise. A

4.5.5 auditoria decorreu com n.a. n.a n.a n.a
recurso a auditores externos
a empresa. e sdo feitas as
constatades e observagdes,
sendo levantadas ndo
conformidades que sao
listadas e controladas até a
sua resolugdo.

OM6: Na acta n.° 1/2006
datada de 24/2/2006 da
revisdo pela gestdo apenas
é feita uma abordagem do
relatério n.° 2/2006. Na

acta ficou somente expresso Aquando da realizagdo da acta de
a analise e a tomada reunido da Revisdo pela Gestdo do ADM
4.6 de conhecimento desse n.a. Sistema de Gestdo QAS em 2007 sera e DEP | 28-Fev-07
relatério. Seria desejavel que incluida a aprovacgéo do relatério da QAS
nesta acta ficasse expresso a Revisdo pela Gestao

aprovacdo do relatdrio, pois
este inclui a programagéo
para o futuro, o que envolve
0 compromisso da gestdo de
topo para efeitos financeiros.

n.a. - nao aplicavel
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