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Este documento, designado Declaragdo Ambiental, é publicado no ambito do registo EMAS da
Unidade Industrial de Aveiro (Love Tiles) da Gres Panaria Portugal S.A, de acordo com o Regulamento
(CE) n.2 1221/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro, alterado pelo
Regulamento (UE) 2017/1505 de 28 de agosto e pelo Regulamento (UE) 2018/2026, de 19 de
dezembro, e ainda o guia do utilizador EMAS (Decisdo (UE) 2017/2285) relativo a participacdo
voluntdria de organizagdes num Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria (EMAS).

A Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles encontra-se registada desde maio de 2010 com o
n.2 de registo PT-000097, tendo nessa altura procedido a publicagdo da sua primeira Declaragao
Ambiental.

O registo foi renovado em 2012, 2015, 2018 e 2021 constituindo este documento 12 atualizagdo da
da 42 renovagao.

Esta Declaragdo Ambiental refere-se ao ano de 2021 e apresenta a evolugdo desse desempenho
desde 2019 tendo em linha de conta a disponibilidade da informagdo e a sua relevancia para o perfil
ambiental da Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles, como industria do Setor da Ceramica,
do Sub Setor Pavimento e Revestimento.

O ambito do sistema de gestdo ambiental abrange a totalidade da Gres Panaria Portugal, S.A. —
Divisdo Love Tiles, nomeadamente nas atividades de design, desenvolvimento e producdo de
pavimentos e revestimentos ceramicos, bem como comercializagdo de acessdrios ceramicos para
decoracdo. Design e comercializacdo de lavatdrios, bases de chuveiro e méveis para casa de banho,
com revestimento a ceramica.

Esta declaragdo constitui um relato dos principais aspetos e impactes ambientais da Gres Panaria
Portugal, S.A. — Divisdao Love Tiles e das agGes que preconizou para atingir os objetivos definidos,
minimizando os seus efeitos sobre o ambiente e assim contribuindo para o desenvolvimento
sustentdvel e para a melhoria das suas relagGes externas e internas, com colaboradores, entidades
oficiais, clientes, fornecedores, entre outras partes interessadas.

A partilha destes resultados com as partes interessadas pretende demostrar o empenho e o
contributo da Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles na comunicagao transparente com vista
a um desenvolvimento Sustentavel e a melhoria continua do seu desempenho ambiental.

A Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles, através do seu departamento de Qualidade,
Ambiente e Saude e Seguranca no Trabalho, encontra-se disponivel para a troca de comunicagdo com
as partes interessadas.
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1. AEmpresa

1.1 Descri¢ao da Empresa
A Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles € uma das duas unidades industriais da Gres Panaria Portugal, S.A.(GPP).
A Grés Panaria Portugal, S.A. foi constituida a partir da fusdo das duas empresas da Panaria Group Industrie
Ceramiche S.P.A (sede Fiorano Modenese, em Italia), existentes em Portugal, a Maronagrés - Comércio e Industria
Ceramica S.A e a Novagres - Industria Ceramica S.A, a 28 de Dezembro de 2006.
A Grés Panaria Portugal, S.A. é uma sociedade anénima, com sede social em Chousa Nova com duas unidades
industriais: uma em Aveiro (Divisdo Love Tiles) e outra em ilhavo (Divisdo Margres).
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IMAGEM 1: ESTRUTURA DO GRUPO

TABELA 1- CARACTERISTICAS DA DIVISAO
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Gres Panaria Portugal S.A.

16.500.000 €

Zona Industrial da Aveiro, concelho de Aveiro, distrito de Aveiro

23312 (Codigo NACE 23.31) - Fabricagdo de ladrilhos, mosaicos e
placas ceramicas

Pavimentos em porcelanato vidrado e revestimentos em
monoporosa

342 (2 31/12/2021)

Faturagao da GPP (83.715.488€ em 2021), sendo cerca de 56% deste valor obtido

no mercado externo.

N&o é possivel com atual Politica financeira e SAP comunicar as vendas por marca, as vendas
sdo obtidas para a empresa Gres Panaria Portugal, S.A. Ndo afeta nenhum indicador uma vez
que os indicadores sdo determinados por tonelada de produto, valor que é por unidade
industrial.

Descri¢do dos produtos Produzidos Revestimentos em monoporosa natural e retificado e pavimento
em grés natural e retificado com formatos desde 16,5x16,5 cm a
45x120 cm

Produ¢do média 14.553,46 m?/ dia

Relagdo com a casa Made A estratégia geral é definida pelo Panariagoup (ltalia), mas

operacionalmente a Gres Panaria Portugal, S.A. é independente,
tem uma gestdo auténoma

Sistema de Gestdao Ambiental Comum nas duas divisdes da Grés Panaria Portugal S.A., desde
dezembro de 2009
Responsavel Ambiental Eliana Sa (eliana.sa@grespanaria.pt; tef.: 00351234303030)
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1.2 Principais Marcos Historicos da Divisao Love Tiles

A histéria da empresa iniciou-se na década 90 com a entdo intitulada Novagres.

Iniciou com a produgdo de pavimentos em grés vitrificado, de pasta branca vidrada e, em 1996,
comegou também a produzir revestimentos em monoporosa.

Langou um produto inovador, caracterizado pelas grandes dimensdes apresentadas, pela
retificacdo das arestas e pela qualidade na definicdo do desenho.

A NOVAGRES (atual Gres Panaria Portugal - Divisdo Love Tiles) decidiu proceder a uma fase de
grande investimento traduzido num aumento de produc¢do na ordem dos 40%, na construgao
do novo bloco social, na construgdo da nova Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais
Industriais, ETARI, e na reestruturagdo interna, nomeadamente no sistema de movimentagdo
do produto nas diversas fases do processo e na melhoria do sistema de despoeiramento e
filtragem do ar ambiente.

Certificagdo do Sistema de Garantia da Qualidade, segundo a NP EN ISO 9001:1995 - Modelo de
garantia de qualidade na concegdo e desenvolvimento, produgéo, instalagéo e assisténcia apds
venda.

Transi¢do do sistema de gestdo da Qualidade para a norma NP EN I1SO 9001:2000.

A Novagres (atual Gres Panaria Portugal - Divisdo Love Tiles) obteve a certificagdo de alguns
produtos pelo Certif.

Declaragdo impacte ambiental da ampliacdo do estabelecimento industrial.

Aquisicdo da unidade industrial Novagrés- Industria Ceramica S.A, localizada em Aveiro pela
Panariagroup.

A 28 de Dezembro ocorre a fusdo por incorporacdo da Novagres na Maronagres com alteragdo
das denominacgGes sociais das empresas para Grés Panaria Portugal S.A, com duas unidades
industriais: Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles e Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Margres.

A Love Tiles passa a ser a Marca da empresa e também nome da unidade industrial: Gres Panaria
Portugal — Divisao Love Tiles.

Sistema de Gestdao Ambiental certificado pela APCER, em conformidade com a norma NP EN ISO
14001:2004.
Transi¢do do sistema de gestdao da Qualidade para a norma NP EN I1SO 9001:2008.

Organizacdo de um centro logistico com vista a uma expedicdo centralizada das marcas na

Unidade Industrial de Aveiro.

Integracdo dos Sistemas de Gestdao da Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Margres e da Gres Panaria
Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles e certificacdo Unica.

Registo EMAS da Gres Panaria Portugal, S.A. — Divis3o Love Tiles, com o nimero de registo PT -
000097.

A Panarigroup constituiu em Ahmedabad, uma joint-venture (JVC) com a Asian Granito India
Ltd. Esta JVC tem uma participagdo de 50% da Panariagroup.

Abertura ao publico da area de showroom dos produtos marca Margres nas instalagdes da
Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisao Love Tiles.

Publicacdo do primeiro Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo Panaria (2016)

Arranque de novo forno e nova prensa na Unidade de Aveiro.

Transi¢do do sistema de gestdo da Qualidade para a norma NP EN ISO 9001:2015 e do sistema
de gestdo ambiental para a norma NP EN ISO 14001:2015 e novo regulamento EMAS.

Inclusdo na gama Love Tiles, de porcelanato pasta corada e aumento da capacidade de
Retificacdo e produgdo de acabamento Polido em Aveiro.



1.3 O processo de producao e os produtos

Os produtos produzidos na Gres Panaria Portugal, S.A — Divisdo Love Tiles, apresentam-se como pavimentos ceramicos em grés porcelanico de pasta branca ou pasta corada, grés
porcelanato vidrado e revestimentos monoporosa pasta branca sendo produzidos em diversas gamas e formatos desde 16,5X16,5 ao 45x120.
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O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) da Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles encontra-se
implementado de acordo com os requisitos da norma NP EN 1SO 14001:2015 e do Regulamento (CE) N.2 1221/2009 do
Parlamento do Conselho Europeu de 25 de novembro de 2009 (EMAS), alterado pelo regulamento (CE) n. 2017/1505
de 29 de Agosto de 2017 e pelo Regulamento (UE) 2018/2026, de 19 de dezembro. O sistema encontra-se integrado
num sistema unico de gestdo, para as areas do ambiente, qualidade e seguranga e saude no trabalho.

O SGA visa prioritariamente a prote¢do do ambiente minorando o impacte ambiental das suas atividades levando
em consideragdo o ciclo de vida e considerando o contexto da organizagdo e os requisitos das partes interessadas e
abrange a totalidade da organizacgdo.

O funcionamento do SGA engloba na sua gestdo os seguintes pontos:

e Definicao da Organizagdo e do seu contexto e identificagdo de necessidades e expetativas de partes
interessadas relevantes;

e OrientagGes estratégicas;

e  Gestdo dos aspetos ambientais e sua atualizagao levando em consideragao o ciclo de vida;

e Estabelecimento de Objetivos de Sustentabilidade e planeamento de agdes para os atingir;

e  Gestdo dos riscos e oportunidades do SGA;

e Identificagdo das obrigagdes de conformidade e sua avaliagao;

e Definicdao das agdes de controlo operacional e de monitorizagdo e medi¢do para garantir o cumprimento
da Politica, dos objetivos, das obrigagdes de conformidades aplicaveis, a minimizagdo dos riscos e
potencializagdo das oportunidades, bem como melhoria do desempenho ambiental;

e Identificacdo e gestdo de situagdes de emergéncia;

e Gestdo de ndao conformidades e agdes corretivas;

e  Gestdo dos registos e documentos do sistema;

e  Gestdo do Programa das Auditorias;

e Elaboracdo da Declaragdo Ambiental;

e Revisdo pela Gestdo e adequacdo da Politica de Sustentabilidade;

e Gestdo dos recursos (humanos, técnicos e financeiros)

A estrutura organizacional da Gres Panaria Portugal, desde 20 de outubro de 2021, encontra-se representada
no esquema seguinte. E esta mesma estrutura de governagdo que apoia o SGA:

GRES PANARIA
Portuge B.A,

Presidente
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A Politica de Sustentabilidade data de 23 de abril de 2018, sendo Unica para as duas Unidades Industriais.

Através da Politica de Sustentabilidade estdo estabelecidos os principios que orientam a conduta ambiental
da Unidade Industrial, nomeadamente o seu compromisso de melhoria continua, incluindo a melhoria do desempenho
ambiental, o cumprimento das obriga¢des de conformidade, privilegiando a protecdao do ambiente e a adogdo das
melhores praticas ambientais.

A Gres Panaria Portugal S.A., consciente das suas responsabilidades ambientais e sociais assume o compromisso com
os principios de orientagdo estratégica determinantes para a melhoria continua do Sistema de Gestao Integrado, bem
como o desenvolvimento sustentavel do negécio e a remuneragdo do capital investido.

Assim, a administracdo da Gres Panaria Portugal assume os seguintes compromissos:

Satisfacdo dos clientes e restantes partes interessadas, procurando a internacionalizagdo das suas marcas e
produtos nos diversos mercados;

Inovagdao e desenvolvimento dos produtos antecipando as expectativas dos seus clientes e assegurando a
sustentabilidade dos produtos ao longo do seu ciclo de vida;

Implementagao de uma cultura de exceléncia operacional que potencie a maximizagao da eficiéncia dos processos.

Envolvimento e motivagao dos seus colaboradores pois constituem um ativo determinante para o sucesso da
empresa;

Protecdo do ambiente, incluindo a prevencdo da poluigcdo, contribuindo para a minimizagdo dos impactes
ambientais e optando sempre que possivel e economicamente viavel pelas melhores tecnologias disponiveis, a fim de
melhorar o desempenho ambiental;

Preveng¢do e minimizagdo do risco para a saude e seguranga dos colaboradores por forma a contribuir para sua
integridade e qualidade de vida.

Cumprimento das obrigages de conformidade aplicaveis, inerentes as suas atividades produtos e servigos;

Compromete-se assim a implementar, documentar, comunicar, rever e divulgar a presente Politica de
Sustentabilidade, bem como os restantes pressupostos estratégicos, a todos os colaboradores e restantes partes
interessadas numa perspetiva de transparéncia organizacional, procurando envolver no seu Sistema de Gestdo os
colaboradores, os clientes, os fornecedores, comunidade local e sociedade em geral.

23 de Abril de 2018
Marco Mussini
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A Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles procede a identificagdo dos aspetos ambientais diretos (que pode
controlar) e indiretos (que pode influenciar) e os respetivos impactes associados, em condigdes normais, anormais e de
emergéncia, tendo em conta o seu ciclo de vida.

Em 2020, elaborou duas Declaragées Ambientais de Produto, uma para o grés e outra para a monoporosa, de acordo
com a ISO 14025, EN 5804:2012+A1:2013 e EN 15942 que se encontra registada no website do sistema DAPHabitat com
o n.2 DAP 002:2021 para grés vidrado e DAP003:2021 para monoporosa, de 22/09/2021 até 29/07/2026, com base
numa abordagem de ciclo de vida “ber¢co ao Tumulo”, podendo ser consultada ou descarregada em:
https://daphabitat.pt/pt PT/dap/dap-registadas/ (em portugués) ou https://daphabitat.pt/en_US/dap/dap-
registadas/ (em inglés).
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IMAGEM 4- Ciclo de vida de um produto de construcdo

Aspetos ambientais diretos

A avaliacdo da significancia (caracter significativo) dos aspetos ambientais diretos/controlaveis é realizada atribuindo
a cada critério uma classificacdo de 1a 5, sendo o “5” o mais penalizante. A significancia dos aspetos ambientais é obtida
de acordo com o esquema:

Avaliacio dos Aspetos Ambientals Controldvels/diretos

Fragil Partes
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Os Aspetos Ambientais significativos estdo descritos no Tabela 2 assim como as principais atividades que contribuem
para 0s mesmos.


https://daphabitat.pt/pt_PT/dap/dap-registadas/
https://daphabitat.pt/en_US/dap/dap-registadas/
https://daphabitat.pt/en_US/dap/dap-registadas/

Tabela 2 - Aspetos ambientais e impactes significativos adversos/negativos
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Em termos de indicadores especificos de desempenho ambiental, associado aos aspetos ambientais diretos, a Gres
Panaria Portugal monitoriza os indicadores constantes no capitulo 3, bem como os de cumprimento e evolugdo dos
objetivos ambientais tragados.

A Love Tiles, identificou aspetos ambientais com impacto benéfico/positivo no ambiente, decorrente da
reincorporacao de residuos e aguas residuais que se transformam em recursos, numa perspetiva de ciclo de vida e
promogao da economia circular.

Tabela 3 - Aspetos ambientais com impactes benéficos

Consumo de agua Utilizacdo de dgua da ETARI (reciclada) no processo | Poupanca de recursos Hidricos (Impactes
produtivo associados a descarga do efluente no
meio recetor e extragdo do recurso agua)
Consumo de MP e Reincorporagdo de residuos no processo Poupancga de matérias-primas (Impactes
auxiliares produtivos: associados a extragdo e transporte das
e Carbonato de cdlcio utilizado no MP)
tratamento de gases dos fornos (filtro de
fluoretos)

e lLamas da ETARI
e Caco cozido
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Aspetos Ambientais Indiretos

A identificagdo dos aspetos ambientais é efetuada com base na andlise das atividades, produtos e servigos, levando
em consideragdo o ciclo de vida.
No que se refere a significancia de um aspeto ambiental indireto, os critérios utilizados baseiam-se na existéncia de
obriga¢Ges de conformidade aplicaveis a terceiros que possam afetar o cumprimento por parte da Love Tiles.

A atribuicdo do critério de obrigacdes de conformidade e outros aplicaveis, é conforme a seguinte discriminagdo,
da tabela 4.

Tabela 4- Critério de avaliagdo aspetos ambientais indiretos

Descricao da aplicabilidade de obrigacdes de conformidade

Existem e, embora aplicaveis a terceiros, podem afetar o cumprimento por

1 Significativo )
& parte da Love Tiles
. e ee . Existem, aplicaveis a terceiros, mas ndo afetam o cumprimento por parte da
2 N3&o Significativo . P # S
Love Tiles
3 N3o Significativo N3o existem

Os aspetos ambientais e impactes significativos indiretos encontram-se resumidos na tabela 5.

A identificacdo de aspetos ambientais indiretos é realizada para as situagées normais. Em termos de
indicadores especificos de desempenho ambiental associado aos seus aspetos ambientais indiretos, a Gres Panaria
Portugal monitoriza o indice de Qualificacio dos Fornecedores (IQF) e em 2019 implementou um Cédigo de Conduta de
Fornecedores. O desempenho é ainda monitorizado através do cumprimento de clausulas contratuais quando aplicavel.



Tabela 5 - Aspetos e impactes ambientais indiretos significativos por tipo de Atividade/Produto/Servico

Aspetos
Ambientais

Consumo Energia

Consumo de agua

Consumo de
Materiais

Emissdes Gasosas

Produgdo de Ruido

Produgdo de
Residuos

Produgdo de
Efluente liquido

Impacte

Impactes associados a produgdo
de energia e transporte (recursos
renovdaveis, centrais térmicas-
gas, fuel ou carvao)
Impactes associados ao ciclo de
vida dos combustiveis (impactes
da extragdo e transporte do
crude, refinagdo, transporte e
utilizagdo dos combustiveis na
empresa)

Impactes associados a utilizagdo
deste recurso natural, das
circunstancias do local de

captagdo (abundancia,
guantidade e qualidade da
origem de 4gua)

Impactes associados ao ciclo de
vida das matérias-primas
(impactes da extragdo e
transporte e da sua utilizagdo na
empresa)

Impactes na qualidade do ar,
com efeitos na saude de pessoas
nos ecossistemas, no clima
(impactes que dependem das
caracteristicas das emissdes, da
sua qualidade e da sensibilidade
dos meios recetores)

Impactes na vizinhanga por
incomodidade (depende da
intensidade, duragdo, horario da
emissdo e da sensibilidade da
vizinhanga)

Impactes associado ao
transporte e destino final dos
residuos, que depende do tipo

de residuos e do seu destino final
(reutilizagdo, reciclagem,
valorizagdo energética, aterro,
etc...)

Impactes associados ao
tratamento das aguas residuais e
a sua descarga (impactes que
dependem das carateristicas das
aguas residuais, da sua
quantidade e da sensibilidade

Fase do ciclo de vida

Matérias-primas da
Preparagdo da Pasta

Matérias-primas da
Preparagdo de Vidros e outras

ancias quimicas

subst

Pavimento e Revestimento
produzidos Panaria group

Pavimento e revestimento

produzidos em regime de

Subcontratagdo

Produgdo de louga sanitaria:

Mimic

(Producdo de Massa de junta)

Transporte e Tratamento de

Atividade/ Produto/ Servigo

Residuos

Transportes de produto

Meios de promogao

>

Manutengdo de
equipamentos/ Outros
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Cenarios de emergéncia

No que se refere aos aspetos ambientais relacionados com situacdes de emergéncia sdo também classificados
utilizando a mesma metodologia que os aspetos diretos/controlaveis para a atribuicdo da significancia.

Os cendrios/situacdes de emergéncia identificados sdo:

e 01 -Incéndio e Explosao;
e 02 - Fuga de gas;

e (03 -Derrame;

e 04 — Catéstrofe Natural.

O cenadrio 03 — Derrame, abrange derrame de combustivel, 6leo, produto quimico ou dguas residuais.

Estdo definidos procedimentos genéricos a tomar em caso de emergéncia dentro das instalagGes e no perimetro
proximo exterior a mesma.

Os meios de 12 intervencgdo existentes sdo:

e Kit de emergéncia para derrames;

e Extintores;

e Rede deincéndio armada;

e Detetores de fumo ligados a central de dete¢do (apenas no edificio de escritdrios);
e Botoneiras de alarme ligadas a central de detecao.

De forma a tornar operacionais os procedimentos e contribuir para o treino dos colaboradores, sdo realizados
exercicios de simulacro, onde se testam os modos de atuagdo previstos, com vista a melhoria continua.

Em 11 de Outubro de 2013, foi emitido o parecer favoravel pela Autoridade Nacional de Protegao Civil (ANPC),
relativamente as Medidas de Autoprotecdo, “condicionado a efetiva implementagédo do plano de seguranca interno,
devendo o RS, através do delegado de seguranca, executar as medidas de autoprotec¢do e testar a sua operacionalidade
em simulacros a realizar dentro dos prazos estabelecidos”. Em 25-03-2021 e 09-12-2021, ocorreu inspegdo regular pela
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil (anterior ANPC), que resultou na emissdo de parecer de
“APROVADA” em 21.4.2022.

No dmbito do Programa de Simulacros para o triénio 2018-2020, promoveu-se formagdo em emergéncia para
as equipas de emergéncia (primeiros socorros, primeira intervencdo e evacuac¢do) e neste ambito foram realizados
exercicios simulados em contexto pratico.

A 19 de fevereiro de 2019 com o apoio da Instalfogo e do CTCV, foi realizado um simulacro de incéndio com
evacuagdo parcial sem ativagdo de meios externos (bombeiros). A simulagdo ocorreu no armazém das caixas de cartdo
e envolveu as equipas de 12 intervengdo, Evacuacgdo e Primeiros Socorros.

Em 30/10/2020, resultado de uma situagdo de emergéncia real, foram testados os modos de atua¢do em caso
de derrame (cenario 03), decorrente do derrame de 6leo no pavimento na zona do Parque de Logistica nascente com
um transporte de cliente.

Em 2020 n3o foi realizado nenhum simulacro com intervencdo de meios externos face ao contexto da COVID
19 e as medidas impostas de distanciamento social.

No final de 2021, resultante de uma fuga de éleo da prensa 5, foram avaliados os procedimentos de atuagdo
para derrames. Foi realizado um simulacro de fuga de gas com incéndio e evacuagdo geral, onde foram testados os
procedimentos definidos para estes cenarios de emergéncia.



A Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles esta consciente que o desempenho do sistema implementado pode ser melhorado pela redugdo dos impactes ambientais
negativos. Neste sentido, definiu o seguinte Programa de Gestdo Ambiental, que contempla os aspetos ambientais significativos e outros com importancia para o seu Sistema.

Tabela 6 — Resultado do programa ambiental 2021

Aspeto
Ambiental

Resultado | Cumprimento/
2021 Desvio Meta | ")

Objetivo Indicador Resumo das Agoes

Todos os aspetos 1. Melhorias do processo para aumento % 1.2 escolha
?mblentals: Reduzir a produgdo de 2. Alteragdo layout Acabamento % caco 11%
Consumo Matérias-primas e B 828 . § = ® = ()
auxiliares; Consumo energia; c-aco sOZld’O % caco 3. Acompanhamento didrio da produgdo identificando 5,8%
Produggo de Residuos; (inclui residuo e problemas e suas causas 6.5%
A . ~ ’
ec:[j‘z:’tz’hgilfﬁ“a Produco subproduto) 4. Gestdo das competéncias dos colaboradores

Emissdes Gasosas)

Instalagdo de um nova linha de Prensagem, secagem e decoracao,

Estado da . . 100%
. com consequente aumento da capacidade produtiva de grandes ; Em curso f
realizagdo X - =k realizado Arranque previsto
formatos até 120x120 e otimiza¢3o do consumo energético @ para 20220
1
Cumprir os Objetivos Estado da Oferta gratuita e facultativa de um servico especializado de 100% L00% coneluid
i i i a o~ g = g concluido
definidos ao nivel da TP consultas de nutrigdo (Concretizagdo da Ideia Vencedora do i Zj + fis?otera ia) e
- Panariagroup no dmbito Prémio de Sustentabilidade 2020) realizado P
do relatério de ]
Sustentabiidade 50%
Suporte a formacdo profissional e académica dos colaboradores Projeto RCVV
Estado da o ——_— _ 100% profissional e/ou
. em colaboragdao com o Centro de Qualificagdo AIDA (Associagdo . A Continuidad
reallzagao . . ) ) realizado académico ontinuidade em
Industrial do Distrito de Aveiro). iieEre G @ 2022
CATEC
eobjetivo/meta atingido; Objetivo/meta n&o atingido mas com melhoria de desempenho Gobjetivo/meta ndo atingido e com resultado pior que no ano anterior

comparativamente ao ano anterior

O estado da agdo e a analise das causas, estratégias adotadas para a minimizagdo no caso de desvios, encontra-se detalhado no capitulo Desempenho Ambiental para cada aspeto ambiental na rubrica descrigdo e agdes
desenvolvidas e/ou na rubrica andlise da evoluggo.

Na Declaragio ambiental de 2020 ficou por lapso registada a a¢do:” Reformulagdo do layout do Acabamento em flhavo para otimizar a logistica interna e possibilitar a instalagio de um sistema de insonorizagdo para redugio
dos niveis de exposi¢io ao ruido no local de trabalho.” Esta agdo é referente & unidade industrial de flhavo, tendo a situagio sido corrigida e apresentada agora a agdo correta para a Love Tiles na DA anterior.

Atraso na entrega dos equipamentos por parte do fornecedor, motivado pela pandemia COVID19.
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O envolvimento, motivagdo e participagao dos colaboradores no sistema de gestdo ambiental é promovido através
de diversas ferramentas, tais como as caixas de sugestdes, placards informativos, inquéritos, reunides promovidas com
colaboradores ao nivel das varias dire¢Ges e agGes de formacdo e sensibilizagao.

Adicionalmente quer a dire¢do da Qualidade, Ambiente e Seguranca e a Administragdo estdo disponiveis a apoiar
ativamente a participagdo dos colaboradores (diretos e prestadores de servigos).

O Manual de Acolhimento possui informagdo sobre o sistema de gestdo, incluindo a Politica de Sustentabilidade e
algumas boas praticas ambientais, incentivando-se as sugestdes de melhoria.

O Regulamento para Fornecedores, é um dos meios utilizado para informar das praticas ambientais e de
seguranga, incluindo emergéncia que é necessario respeitar na Gres Panaria Portugal.

Nas caixas de sugestdes, sdo recolhidas sugestdes que incluem o ambiente e que sdo tratadas com cada
responsavel de area e de acordo com Regulamento Sugestdes de Melhoria.

Em 2020 iniciou um programa de auditorias de controlo Operacional sobre as vertentes, qualidade, ambiente e
seguranca. Neste ambito, foram recolhidas 31 sugestdes de colaboradores distribuidas 17 em Aveiro e 14 em ilhavo,
sendo 4 de cariz ambiental em que 2 destas dizem respeito a unidade produtiva de Aveiro (Love Tiles). A maioria das
outras sugestdes enquadram-se no ambito da segurancga e saude no trabalho.

Em 2021 das auditorias de controlo operacional resultaram 41 sugestdes de melhoria sendo 14 sugestdes da
unidade industrial de Aveiro sendo na sua maioria da area de SST.

Periodicamente é publicada uma Newsletter Interna GPP, que relata os principais acontecimentos que marcaram
esse periodo.

De acordo com as necessidades dos colaboradores, sdo planeadas as a¢des de formacgdo e sensibilizacdo, incluindo
as necessarias para assegurar as competéncias dos colaboradores com responsabilidades ambientais.

Em 2021, destacam-se as seguintes agdes de formacao:

e Formacgdo de acolhimento a novos colaboradores em Ambiente e Seguranga com uma carga horaria global
de 73,5 horas abrangendo 71 novos colaboradores;

e Gestdo Ambiental, carga horaria 24 horas e envolvendo a participagdo de 1 colaborador;

e Os matérias ceramicos de construgdao na sustentabilidade, saude e bem-estar humano, 7 horas, 1
colaborador.

e Sistema Integrado Qualidade e Kaizen Lean 6 horas, 1 colaborador.

e Transicdo energética e Reindustrializagdo em Portugal, 1,5 horas, 1 colaborador

Em 2020, desenvolveu duas iniciativas — Avaliagdo da Satisfacdao dos Colaboradores e Prémio de Sustentabilidade
- que fazem parte do plano de atividades e objetivos sobre os quais a Panariagroup esta formalmente comprometida no
seu proprio Relatdrio de Sustentabilidade e que pretendem envolver os colaboradores numa empresa mais responsavel
em relagdo ao seu negdcio, ao meio ambiente e as pessoas.

Iniciativa Avaliagao da Satisfacdao dos Colaboradores

Em finais de 2020, a Gres Panaria Portugal, no dmbito de um objetivo definido pela Panariagroup, realizou uma
Avaliacdo da Satisfagdo dos Colaboradores através de um questionario, onde foram avaliadas 6 dimensdes chave:
Sustentabilidade, Ambiente de Trabalho e Infraestruturas, Comunicagdo Interna, Relacionamento com a Organizacao,
RelagBes Internas e Bem- Estar.

Sustentabilidade 9 ﬁr;::ieesrt\:stiera'l;rabalhoe
SATISFACAO
GLOBAL DO
COLABORADOR

Bem-Estar O Q Comunicacdo Interna

Relagdes Internas @ @ Relacionamento com a

Organizacdo



e 295 colaboradores participaram (78% Aveiro + 38% llhavo)

e 54% do conjunto de colaboradores da Grés Panaria Portugal respondeu ao questionario;
e  63% questionarios de colaboradores operacionais;

e 31% questiondrios de colaboradores Administrativos/Comercial

Na globalidade a satisfagdo obtida foi de 70%.
Iniciativa Prémio de Sustentabilidade

Em finais de 2020, a Gres Panaria Portugal, no ambito de um objetivo definido pela Panariagroup, langcou uma
iniciativa designada Prémio de Sustentabilidade.

As ideias foram avaliadas por um juri interno segundo critérios de inovacgao, viabilidade técnica e econdmica e
potencial impacte positivo gerado (em termos de sustentabilidade).

Foram premiados 3 colaboradores, um por cada categoria, num total de 44 ideias concorrentes, distribuidas da
seguinte forma por cada categoria:

deslocagdo casa-trabalho, e outros

. n.2 ideias
Categoria Exemplos
concorrentes

Melhoria do produto, m . . ~ ,

P - Eficiéncia energética, redugdo de residuos,
processo de producdo e N ] 14

(s otimizagdo do uso de agua e outros
logistico
Iniciativas relacionadas ao “Green Office” ou

Melhorar a vida na reducdo do impacte ambiental no local de 2
empresa trabalho, redug¢do de residuos, meios de

Projetos voltados para escolas ou o&rgaos
publicos, projetos de solidariedade ou ajuda a 8
grupos desfavorecidos, e outros),

Apoiar as comunidades
locais e territério
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As Declaragdes Ambientais, constituem um instrumento de exceléncia de comunicagdo e didlogo com o publico e
outras partes interessadas, tendo o objetivo de fornecer informagdes de caracter ambiental, relativas aos aspetos e
impactes ambientais das atividades, produtos e servigos e a melhoria continua do desempenho ambiental das duas
unidades industriais.

O Departamento de Marketing tem como objetivo promover, nacional e internacionalmente, as marcas da Gres
Panaria Portugal S.A. — Margres Ceramic Tiles, Love Ceramic Tiles, Easy Ceramic Tiles, Bloom Ceramic Tiles, Mimic e
Outlet Ceramic Tiles.

Comunicar as marcas faz parte de um processo também ele estratégico, que pretende criar impacto emocional e
awareness das marcas através de varias plataformas online onde esta presente:

- Site Gres Panaria Portugal:

- Site Margres:

- Site Love Tiles:

- Site Outlet Ceramic Tiles:

- Site Mimic:

- Linkedin Gres Panaria Portugal:
- Facebook Margres:

- Facebook Love Tiles:

- Instagram Love Tiles:
-Instagram Margres:

- Facebook Love Tiles Cycling Sports Team:

- Facebook Outlet Ceramic Tiles:
- You Tube Margres:

- You Tube Love Tiles:

- Pinterest Margres:

- Pinterest Love Tiles:

Workshops Grés Lamina — A Margres organiza workshops (gratuitos) de corte e aplicagdo de grés lamina que
decorrerem nas nossas instalagGes. Os interessados podem agora, através do website da Margres, fazer um pedido e
posteriormente serdo contactados para agendamento do mesmo.

Visita dos principais stakeholders ao showroom de Aveiro e Lisboa.

Margres Architecture Award (desde 2013) como forma de distinguir, promover e incentivar o reconhecimento
publico dos autores de obras de arquitetura. Pretende-se premiar as obras de evidente qualidade arquitetdnica que
revelem coeréncia, inovacgao e sentido estético, na aplicagdo dos materiais ceramicos.

Passatempo Caras Decoragdo: My Dream, My Home. Os dois melhores projetos ganharam o material ceramico
para a sua casa de banho de sonho.


http://www.grespanaria.pt/
http://www.margres.com/
http://www.lovetiles.com/
http://www.outletceramictiles.com/
http://www.mimicconcept.com/
http://www.linkedin.com/company/gres-panaria-portugal
http://www.facebook.com/Margres-105371072040/
http://www.facebook.com/lovetiles
https://www.instagram.com/loveceramictiles/
https://www.instagram.com/margresceramictiles/
https://www.facebook.com/Love-Tiles-Cycling-Sports-Team-1429467134010113/
https://www.facebook.com/Love-Tiles-Cycling-Sports-Team-1429467134010113/
http://www.facebook.com/OutletCeramicTiles/
http://www.youtube.com/user/MargresCeramicTiles
http://www.youtube.com/user/lovetiles
http://www.pinterest.com/MargresCeramic
http://www.pinterest.com/lovetiles

Langamento livro comemorativo 10 anos, 10 Projetos, 10 designers;

Showroom Lisboa e Aveiro com eventos personalizados;

Convite anual a um arquiteto ou designer para a renovagdo do Showroom de Lisboa;
Organizagdo de eventos anuais personalizados para clientes;

Happening surpresa para clientes no comboio da CP;

Viagem de Incentivos ao México (2011) e Cruzeiro Royal Caribbean (2018);

Participacdo em feiras internacionais (Cersaie, Cevisama, Eat&Sleep, EuroBaustoff);
Viagens com Arquitetos a Itdlia.

Muitas destas atividades ndo foram realizadas em 2020 devido as restricdes COVID19, havendo a perspetiva de
serem retomadas assim que possivel.

Ativacdo de marca em eventos de Golfe (prescritores dos nossos produtos);

Patrocinador do Clube de Golf dos Arquitetos;

Componente social:

Equipa de ciclismo Love Tiles Cycling Sports Team;

Alavarium Love Tiles (Campeds Nacionais 2012/2013, 2013/2014 e 2014/2015);

GRD Leca Love Tiles (Campe&s Nacionais 2018/2019);

Desenvolvimento equipamento ciclismo, atletismo e trail todos os anos;

Apoio a Instituigdes Humanitarias como a Associagao Jorge Pina;

Campanha Soliddaria #Pedalarporamor onde se distribuiu 10 mil euros em equipamento de
protecdo a instituicdes de Aveiro.

indice colaborativa de obras de referéncia em territério nacional e internacional:

Prémio Margres Arquitetura (desde 2013) como forma de distinguir, promover e incentivar o
reconhecimento publico dos autores de obras de arquitetura. Pretende-se premiar as obras de evidente
qualidade arquitetdnica que revelem coeréncia, inovagdo e sentido estético, na aplicagdo dos materiais
ceramicos.

Visitas 3609;
Realidade Aumentada (Love AR e Margres AR);
Ferramenta 3D;

Websites mais interativos e préximos dos nossos clientes;

Virtual House.

Em 2019 a Gres Panaria Portugal doou em dinheiro e material ceramico cerca de 47.914,22 a cerca de 14
instituicdes. Em 2020 doou 41.197,61€ em dinheiro ou material a 11 instituicdes e em 2021 doou 26908,45€ a 8

instituicdes.
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3. Desempenho Ambiental

Neste capitulo descrevem-se resumidamente, os resultados relativos a evolugdo do desempenho ambiental e agGes
desenvolvidas em 2021, no seguimento do compromisso de melhoria continua.

Devido a situacdo pandémica COVID19, a Unidade de Aveiro (Love Tiles) teve a produgdo parada de 8/04/2020 a
4/05/2020, refletindo-se esta paragem extraordinaria no desempenho ambiental.

Ainda a assinalar que em 2020, verifica-se um aumento da quantidade de caco cozido (residuo + subproduto), resultado
da eliminagdo da terceira escolha na maioria das produgdes, com consequente aumento de caco e menos produto vendavel que
entra em armazém, valor B na tabela 7 e que prejudica todos os indicadores de desempenho ambiental.

Em 2021, iniciou o desenvolvimento de produtos de menor espessura, com impacto na diminuicdo de matérias-primas,
energia, embalagem, impactes ambientais do transporte e beneficios ao nivel da seguranga e saude no trabalho dos
colaboradores e em obra.

3.1 Indicadores globais de desempenho ambiental 2021

Area Construida: 65.803,61 m?

Particulas Fluoretos
85t 0,17t
NOx SOx
32,14t 10,53t

Valorizados
externamente
5.991,37 t

Néo valorizados
3,807t

Valorizados internamente
Lamas + CaCO3 do FF
Aveiro
4.615,61t

Paletes: 21172t

Cartao: 753,94 t
Plastico: 32591t
Aco: 0,93t
Cola: 18,79 t

IMAGEM 5 — DESEMPENHO AMBIENTAL 2021
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Energia

Materiais
virgens

Materiais nao
virgens
(residuos e
subprodutos)

Agua

Residuos

Utilizacdo dos
solos no
respeitante a
Biodiversidade

EmissGes

Tabela 7 — Desempenho ambiental da Unidade Industrial de Aveiro (valor A e B)

“

Produgdo (B)

Produgdo
Total
Elétrica
Energia ndo renovavel
Gas Natural
Gasoleo
Consumo
Energia renovaveis
Producdo

Consumo de matérias-primas
Consumo de matérias auxiliares

Consumo total (residuos e subprodutos)

Caco Cozido moido

Subproduto

Caco cru

Filtro de fluoretos {lhavo
Residuos Filtro de fluoretos Aveiro

Lamas da ETARI
Consumo de agua

Residuos totais
(incluindo subproduto de caco cozido) *

Caco (LER: 10 12 08)
Caco cozido (subproduto)
Residuos ndo perigosos Lamas (LER 10 12 13)
RIB’s (LER 10 12 99)
Outros valorizaveis
Residuos perigosos
Utilizagdo total do Solo

Superficie total de area confinada (area de pavimento no alvara
CMA)

Superficie total de zona orientada para a natureza, no local de
atividade

Superficie total de zona orientada para a natureza, fora do local
de atividade

Emissdes de CO2 ceLe
EmissGes de CO2 Restantes
Emissdao de NOx total
Emissdo de SO total*

Emissdo de Particulas total

t

m>2
MWh
MWh
MWh
MWh
MWh

MWh

m2

tCO:

tCO:
Kg SOx
Kg NOx

Kg PM

Resultados

nidadel Mesultados |
Ano 2019 Ano 2020 m

81.071 75.170 100.759
4.216.844 3.795.138 5.064.602
166.548,8 148.920,3 191.676

23.800 22.450 27.165

142.381 126.149 164.093

369 321 419
0 0 0
0 0 0

97.355,88 87.997,25") 116.898,01
4526,56 4.018,79  4.937,43

10.650,11  8.734,05 11.203,94
1.201,65 1.861,09 3.234,79
3.220,56 2.890,82  3.164,36
263,02 238,48 189,18
74,88 104,54 101,24
5.890,00 3.639,12  4.514,37
67.912 73.071 90.274

7.087,08 8.121,32 10.611,25
11.898,08* 11.877,48* 16.002,85*

547,7 2.750,16 2.204,9
4.811,0 3.756,16 5.391,6
5.890,0 4.865,26 7.919,1

35,52 36,28 43,88
606,91 458,44 431,72
6.953,04 11.184,94 11.644,00
141.002 141.002 141.002

65.803,61 65.803,61 65.803,61

0 0 0

29.366 26.003 34.071
94,43 84,76 108,60
27.886,45 29.878,44 32.142,68
10.644,01 12.754,47 10.527,56
3.073,06 2.980,47  8.496,95

*-nova abordagem face a declaragdo de 2020, pois recalculou-se a quantidade total de residuos, de modo a incluir o caco classificado como subproduto, de modo a traduzir de
forma mais correta a evolugdo deste indicador.
(1) — Valor corrigido, pois o valor apresentado (89.858,34 t), incluia erradamente o subproduto caco cozido moido.

Indicador com objetivo/meta no Programa de Gestdo Ambiental 2021

Materiais/residuos reincorporados numa perspetiva de economia circular
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Tabela 8 — Indicadores de Desempenho ambiental da Unidade Industrial de Aveiro (valor R)

Resultados m
Area Indicador Unidade
Ano 2019 Ano 2020 m 20/21

Produgdo (B) 81.071 75.170 100.759 +33%
Producdo m? 4.216.844 3.795.138 5.064.602 +34%
Total MWh/t 2,05 1,98 1,90 -4%
Elétrica MWh/t 0,29 0,30 0,27 -10%
Energia ndao
renovavel Gas Natural MWh/t 1,76 1,68 1,63 -3%
Energia
Gasoleo MWh/t 4,55E-03 4,27E-03 4,16E-03 -3%
Energia Consumo MWh/t 0 0 0 _
renovaveis Producio MWh/t 0 0 0 -
Consumo de matérias-primas e au>_<|I|ares tt 1,26 1,220 121 1%
ViEreraie — Total (virgens)
Residuos e subprodutos t/t 0,13 0,12 0,11 o
Agua Consumo de agua m3/t 0,84 0,97 0,90 -8%
Residuos totais t/t 0,09 0,11 0,11 _
(incluindo subproduto de caco cozido) * 0,147 0,158 0,159
Caco (LER: 10 12 08) t/t 0,01 0,04 0,02
-13%
Caco (subproduto) t/t 0,06 0,05 0,05
Residuos Residuos ndo Lamas (LER: 1012 13)  t/t 0,07 0,06 0,08 +21%
perigosos
RIB’s (LER: 10 12 99) t/t 4,38E-04 4,83E-04 4,35E-04 -10%
Outros nao perigosos 749E03  6,10E03  428E03  -30%
valorizaveis
Residuos perigosos Kg/t 0,09 0,15 0,12 -22%
Utilizagdo dos Area Total m/t 1,74 1,88 1,40 o
solos no e
. R Utilizagdo do Solo
respeitante 3 Area Confinad 2/t 0,81 0,88 0,65
Biodiversidade rea tontinada m ! ! ¢ —
Emissdes de CO2 CELE tCO2/t 0,36 0'35 0,34 -2%
Emissdes de CO2 Restantes tCO2/t 1,16E-03 ! 1,08E-03 -4%
1,13 E-03
Emissges Emissdo de NOXx total Kg SOx/t 0,34 0,40 0,32 -20%
L. 0,13
Emissdo de SO; total* Kg NOx/t 0,17 0,10 -38%
Emissdo de Particulas total Kg PM/t 0,04 0,04 0,084 +113%

*inclui no total o caco subproduto

%X Valores corrigidos, porque o racio estava incorreto.
(1) — Valor corrigido, face a corregdo da tabela anterior.

Indicador com objetivo/meta no Programa de Gestdo Ambiental 2021
Materiais/residuos reincorporados numa perspetiva de economia circular



A Gres Panaria Portugal, efetua de forma sistematica e continuada a verificacdo da conformidade legal, recorrendo
ainda a uma entidade externa independente, uma vez por ano, para efetuar uma avaliagdo de conformidade legal, com a
emissdo de um relatério.

Nos itens seguintes faz-se um resumo da evolu¢do de desempenho bem como declaragdo sobre a conformidade legal
por aspeto ambiental, no que se refere as principais disposi¢Ges legais.

Energia

Aspeto
Ambiental:

Impacte
Ambiental:

Descrigao e
Agles

desenvolvidas:

Desempenho:

Consumo de energia elétrica
Consumo de combustivel (gas natural e gasdleo)

Impactes da produgdo e transporte de energia
Reducdo dos recursos naturais

Em termos energéticos a Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles possui todos os
equipamentos produtivos, como 4 fornos, 1 atomizador, 10 secadores e restantes fontes com
combustdo, alimentados a gds natural desde 1997. A empresa possui tecnologia de fabrico por
monocozedura (“uma sé cozedura”), tecnologia esta mais eficiente do ponto de vista energético
quando comparado com a bicozedura (“2 cozeduras sequenciais”).

Desde 2006 que faz a recuperagdo do ar quente da zona de arrefecimento lento dos 4 fornos para
uma fase pré-secagem (secador) associado a cada forno, medida esta que permite menores consumos
de gas natural na fase de cozedura.

Em 2012 montou no forno 4, um sistema de recuperagdo de ar quente da zona de arrefecimento
rapido para a zona dos queimadores, com impacte ao nivel da redugdo dos consumos de gas natural.
Relativamente ao consumo de energia elétrica na fase de prensagem/conformacio, colocou em
pratica um conjunto de medidas destinadas a diminuir o tempo de funcionamento em vazio da prensa
(tempo em que ndo esta a conformar material).

Em 2013 montou no forno 3 o mesmo sistema que foi montado em 2012 no forno 4 e continuou as
melhorias nos secadores das Prensas, tendo montado em dois secadores um sistema de poupanca
gue funciona em fungdo da humidade.

Em 2015, procedeu a troca da frota de empilhadores a gaséleo por empilhadores elétricos. O
consumo de gasoéleo é um aspeto ambiental nao significativo.

Em 2016 ndo ocorreram alterag@es significativas em termos de mdquinas consumidoras de energia.
Em 2017, entrou em funcionamento uma nova linha de retificacdo e respetivo despoeiramento, com
impacto no consumo de eletricidade.

Em 2018 entraram em funcionamento novos equipamentos associados ao aumento de capacidade
de producdo, nomeadamente novo forno, prensa, secador, linha de decoragdo, LGV’s, Linha de
Escolha e filtro de fluoretos para tratamento gases.

O novo forno instalado na unidade de Aveiro, permitiu ganhos significativos de eficiéncia produtiva e
ambiental e também de inovagao de produtos, sobretudo ao nivel dos formatos grandes. Permitiu ter
condigBes de langar o formato 80x80 e satisfazer encomendas dos clientes em outros grandes
formatos. A produtividade deste novo forno pode ir até mais 70% de produ¢do em formatos como o
35x100. Em 2019 montou-se o sistema de coloragao a seco na preparag¢ao de pasta e no primeiro
trimestre de 2020 montou uma nova linha de retificacdo e polimento que permitiu aumentar a
capacidade de retificacdo e a producdo de produtos com acabamento Polido. Em 2021, iniciou o
desenvolvimento de produtos de menor espessura, com impacto na redu¢do do consumo de energia.
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IMAGEM 6 — EVOLUGAO DO CONSUMO ESPECIFICO DE ENERGIA POR TONELADA DE PRODUTO PRODUZIDO.
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Anidlise da
evolugao:

Principal
legislagdo:

Cumprimento
Legal:

O consumo especifico de energia diminuiu, resultado dos ganhos de eficiéncia energética do novo
forno, da nova linha de polimento e retificacdo e, em 2021, com a redugao de espessuras.

Decreto-lei n.2 71/2008, Lei 7/2013; Despachos n.2 17313/2008 e 17449/2008;
Decreto-lei n2 68-A/2015.;
Decreto-Lei 64/2020.

A Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles registou-se online no site da DGEG- Registo de
consumos - Insergdo de nova instalagdo, a 27.06.2016.

Com o terminus do Acordo de Racionalizagdo dos Consumos de Energia (ARCE) para o periodo
2011-2016, que mantinha desde 23 margo de 2012, procedeu a realizacdo de auditoria energética

a instalagdo no ambito do Decreto-Lei n.2 68-A/2015. O respetivo relatério de auditoria foi
submetido no segundo semestre de 2017, para o periodo 2017-2022. A empresa tera que submeter
novo relatdério em 2025 (apds 8 anos).

A 16/08/2021 foi realizada a inspecdo trienal a rede de gas da empresa.

Mantém o registo dos consumos atualizado no portal da DGEG.



Materiais

Aspeto
Ambiental:

Impacte
Ambiental:

Descricao e
Agles

desenvolvidas:

Desempenho:

Analise da
evolugao:

Principal
legislagao:

Consumo de matérias-primas e auxiliares
Consumo de materiais

Reducdo de recursos naturais
Reducdo de recursos

O consumo de materiais inclui: matérias-primas e materiais auxiliares e materiais tais como materiais de
embalagem.

As matérias-primas utilizadas sdo: argilas, areias, feldspatos, calcite e talco. As matérias auxiliares sao:
vidros, tintas, granilhas e outros materiais auxiliares.

A unidade produz trés tipos de pasta: gres (G), gres pasta branca (GBR) e monoporosa (P).

O impacte do consumo de matérias-primas é minimizado através da recuperacdo e valorizagdo interna
de residuos e subprodutos do processo de fabrico que sdo novamente reintroduzidos no processo de
fabrico (pasta): lamas da ETARI, 100% do caco cru, pé dos sistemas de despoeiramento, residuos da fase
de peneiragdo da pasta, 100% do carbonato de célcio usado do filtro de fluoretos (Aveiro e ilhavo) e
caco cozido de monoporosa.

Ao nivel do consumo de materiais de embalagem, evoluiu no sentido de maior eficiéncia no consumo
de cartdo, com o investimento em 2018 numa nova linha de embalagem com sistema “four phases”.
Em 2021 iniciou a reincorporacdo de caco cozido (de grés) na pasta de gres (G).
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IMAGEM 7 — CONSUMO ESPECIFICO DE MATERIAS-PRIMAS E AUXILIARES VIRGENS POR TONELADA DE PRODUTO (T/T)

De 2018 para 2021 evidencia-se uma ligeira diminuicdo do consumo especifico de matérias-primas, fruto
da reincorporacdo de residuos e subprodutos, numa perspetiva de economia circular.

Matérias-primas minerais, licenciamento: Decreto-Lei n.2 270/2001 alterado pelo Decreto-Lei n.2
340/2007;

Regulamento REACH — Regulamento CE n.2 1907/2006 na sua versdo atual;

Regulamento CLP — Regulamento CE 1272/2008 na sua versdo atual. Regulamento UE n.2 758/2013
Decreto-Lei n.2 98/2010 e Decreto-Lei n.2 82/2003 alterado pelo Decreto-Lei n.2 63/2008
Decreto-Lei 155/2013;
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Cumprimento
Legal:

O consumo de matérias-primas e auxiliares é monitorizado quer quantitativamente quer
qualitativamente (para controlo de qualidade).

E solicitado aos fornecedores os requisitos relativos entre outros, ao licenciamento da atividade de
extragdo, ao enquadramento no regulamento REACH e CLP e ADR se aplicavel.

A Gres Panaria Portugal, S.A cumpre com as obrigagGes aplicaveis no que se refere a Fichas de Dados
de Seguranga, rotulagem e bacias de reten¢do sempre que aplicavel.

Em 2019 e primeiro trimestre de 2020, os principais fornecedores de matérias-primas de preparac¢do
de Pasta e de materiais de decoragdo (vidrados), subscreveram o Cédigo de Etica e Conduta da Gres
Panaria Portugal.

Em 2020, desenvolveu mais uma iniciativa que faz parte do plano de atividades e objetivos sobre os
quais a Panariagroup esta formalmente comprometida no seu préprio Relatdrio de Sustentabilidade e
que consistiu na realizagdo de uma Avaliagdo de Fornecedores de acordo com os principios de
sustentabilidade listados em baixo:

AMBIENTAL

Os parametros avaliados estdo principalmente
relacionados com a adogdo de iniciativas,

"

p efou p

internos tendo
o

como objetivo a redugdo dos residuos e do

impacto ambiental e a adogdo de sistemas
certificados de gestdo e monitorizagdo dos

impactos ambientais

GOVERNANCE

Os pardmetros avaliados estdo principalmente

SOCIAL

Os pardmetros avaliados estdo principalmente
relacionados com a adogdo de politicas
internas oficiais no ambito da
responsabilidade social interna (p.e.
diversidade e igualdade de oportunidades,

comunicac8o periddica, formacdo) e

responsabilidade social externa
relacionados com temas de gestdo empresarial,

como por exemplo, estratégia e sustentabilidade (pesrerrrsrasssnrsnnrrsannnnsnrsnnnassnnanns

QUALIDADE

Os parametros avaliados estdo principalmente

do negdcio, principios e valores na relagdo com

todos os stakeholders

relacionados com a gestdo da qualidade,
O como por exemplo controlo dos pardmetros

criticos que influenciam a qualidade, analise

dasr idades dos stakeholders e avaliaca

da satisfagio dos mesmos
A avaliagdo foi realizada através de questiondrio aos fornecedores que faturaram no periodo janeiro a
outubro 2020 > 50.000€, sendo esta amostra representativa de 64% do volume de compras e
representam 12% do total de fornecedores. A analise global das respostas obtidas concluiu que em

todos os critérios de avaliagdo, em média os Fornecedores da Gres Panaria classificam-se com nota Bom.

Em 2021, atualizou a avaliagdo na vertente interna (sem questiondrio enviado aos fornecedores),
levando em consideragdo os mesmos critérios, resultando numa amostra representativa de 62% do
volume de compras, que representou 12% do total de fornecedores. A andlise global das respostas
obtidas concluiu que em todos os critérios de avaliagdo, 52% dos fornecedores da Gres Panaria
classificam-se com nota Bom e 30% com Muito Bom.



Agua e Efluentes liquidos

Aspeto Consumo de agua

Ambiental: . .
mbienta Produgdo de efluentes liquidos

Impacte Reducdo dos recursos hidricos

St Poluicio hidrica

A agua é fundamental para o processo de fabrico, sendo a sua gestdao um aspeto fundamental a ter
em conta na melhoria de desempenho ambiental.

Desde 22 de Outubro de 2010 que 100% da agua da ETARI tratada (dgua reciclada) é novamente
reutilizada no processo de fabrico. Esta melhoria, além de ter permitido ficar com “descarga zero”,
logo sem impacte ao nivel da poluigdo hidrica, permitiu minimizar o consumo de agua subterranea
(furos).

A utilizagdo de agua reciclada é feita através de um circuito de bombagem e distribui¢do de agua para
as atividades de vidragem de decoragdo e atomizagdo (abatedor do atomizador).

Existe também um circuito fechado que faz a alimentacdo de dgua para a atividade de Acabamento.
Além destas medidas, na sec¢do de Preparagdo de Pasta é feita a reutilizagdo de aguas residuais da
prépria secgdo (resultante de lavagens) e dguas residuais provenientes da atividade de Preparagdo
de Vidros.

A crescente utilizagdo da tecnologia de impressdo digital, possivel com o investimento constante em
impressoras digitais, tem contribuido para a minimiza¢do do consumo de agua.

Em 2020 montou um novo circuito fechado de abastecimento de agua para uma nova linha de
acabamento (operagdo de polimento), utilizando as infraestruturas da ETARI e captagdes de 4gua
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IMAGEM 8 — EVOLUCAO DO CONSUMO ESPECIFICO DE AGUA EXTRAIDA POR TONELADA PRODUZIDA.
Analise da O desempenho continua abaixo do valor do rétulo ecoldgico (1 m3/t), embora tenha aumentado nos
evolugao: ultimos dois anos face a 2019, prevendo-se que caminhe para um valor mais estavel quando otimizada
a nova linha de polimento e mix produtivo ao nivel das pastas (nova pasta GBR).
Associado a este aumento temos o facto de:
- Ao produzir 2 tipos de pasta, o atomizador é lavado em média 2 a 3 vezes por semana;
- Ao produzir 3 tipos de pasta (com GBR), o atomizador é lavado em média 2 a 4 vezes por semana.
Principal Lei 58/2005; Decreto-lei 226-A/2007 e alteracgdes;
legislagao: Licengas de captagdo n.2 1970/2010 e 1969/2010;

Autorizacdo para rejeicdo de aguas residuais industriais da ADRA — Agua da Regido de Aveiro, de
27/04/2018.
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Cumprimento
Legal:

Consumo de agua:

A Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles possui dois furos legalizados para alimentacdo do
processo de fabrico e rega e monitoriza mensalmente através de dois contadores a agua extraida,
comunicando com periodicidade trimestral o volume de agua extraido.

Para consumo humano recorre a agua engarrafada (beber) e a dgua da rede publica para as
instalagOes sanitarias.

Os valores de agua extraida dos furos referente ao ano 2021 foram enviados para a ARH (via e-mail) de
acordo com a periodicidade estabelecida nas respetivas licengas, assim como o reporte para o calculo
da TRH de 2021, foi realizado no prazo estabelecido.

Tabela 9- Caracteristicas do sistema de extragdo de agua, para uso industrial

Volume maximo mensal m3 extraidos/m3

Alvara de Volume o
Licenca autorizado (m?) extraido (m?) Total (m?) auto(r:;—:dos
3
2o | FUr0l 1970/2010 22.500 4.398 (novembro) 46.371 17,17
Furo 2 1969/2010 11.500 4.181 (maio) 43.903 31,81
2020 Furo 1 1970/2010 22.500 3.780 (outubro) 36.694 13,6%
Furo 2 1969/2010 11.500 3.895 (outubro) 36.377 26,4%
Furo 1 1970/2010 22.500 3.895 (setembro) 32.921 12,2%
2019 Furo 2 1969/2010 11.500 4.173 (setembro) 34.991 25,4%

Em termos de consumo absoluto foi maior, porque se produziu mais, mas em termos especificos (por
tonelada produzida), houve um ganho de eficiéncia de 2020 para 2021.

Producao de efluentes liquidos:

Relativamente a monitorizacdo do efluente dos separadores de hidrocarbonetos, ligados ao coletor
municipal, o valor do pH na amostragem de 29 a 30/05/2019 do separador de hidrocarbonetos N.2
(SH2) referente a Bomba de Gasdleo, estava acima do VLE (pH = 10,8 fora do VLE 5,5 a 9,5).

A Adra, via Email de 01-08-2019, aceitou o incumprimento como pontual e as a¢des corretivas definidas
pela empresa.

Nas monitorizagGes posteriores e até a data, constatou-se sempre o cumprimento de todos os VLE's
aplicaveis.



Residuos

Aspeto
Ambiental:

Impacte
Ambiental:

Descrigao e
Agles
desenvolvidas:

Desempenho:

Producdo de residuos

Ocupacdo do solo
Impactes da valorizagdo/eliminagdo externa de residuos

A gestdo dos residuos produzidos na Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles tem como
principio orientador a recolha seletiva, ou seja, a separacao adequada nos locais de produgdo e o seu
correto encaminhamento para um destino autorizado que permita preferencialmente a sua
valorizagdo. Para isso, dispde de um parque de residuos para armazenamento tempordrio dos
residuos produzidos, com zona impermeabilizada destinada a residuos perigosos. Estas condigdes
permitem uma melhor triagem e armazenamento dos residuos e o seu correto encaminhamento para
destino final autorizado.

A producdo de residuos de caco cozido e as lamas da ETARI sdo os mais significativos a este nivel.
Em agosto de 2017, o caco cozido foi considerado subproduto, para as empresas que apresentaram
através da APICER pedido a APA, que foi concedido através da declaragdo de subproduto n.2 9/2017
de 16 de agosto 2017, na qual se incluiu a Gres Panaria Portugal, S.A.

A produgdo de caco cozido enquanto residuo, fica assim dependente do destino final selecionado e
por esse motivo apresenta oscilagdes em termos de MIRR, mas ndo deixa de ter uma importancia
significativa ao nivel da classificagdo dos aspetos ambientais.

Em termos de materiais classificados como residuos, sdo reincorporados no processo produtivo
lamas da ETARI e carbonato de cdlcio usado do filtro de fluoretos.

A produgdo de pasta GBR em detrimento da pasta de gres (G), causa alteragGes ao nivel do destino
final que é dado as lamas: envio para destino externo autorizado ou reincorporagao interna,
respetivamente.

Em 2020 efetuou ensaios industriais para reincorporagéo de caco cozido de gres e em 2021 passou a
reincorporar também o caco de monoporosa.

Em 2020, verifica-se um aumento da quantidade de caco cozido (residuo + subproduto), resultado da
eliminagdo da terceira escolha na maioria das produgdes, com consequente aumento de caco e
menos produto vendavel que entra em armazém. Esta situagdo ja ndo se verifica em 2021, havendo
uma estabilizagdo deste indicador.
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IMAGEM 9 — EVOLUCAO DA PRODUGAO ESPECIFICA DE RESIDUOS (POR TONELADA PRODUZIDA).
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Tabela 10— Quantidade em toneladas de residuos geridos na Unidade Industrial de Aveiro discriminados por
codigo LER e operagao

Quantidade (t) Operagdo
LER Descri¢do do Residuos de Gestido
2019 2020 2021 2021
08 03 12(*) Residuos tintas 0,299 0,124 0,207 R12
08 03 18 Residuos de Tonners de impressdo 0,072 0 0 R13
101201 Residuos antes do processo térmico 79,96 34,04 0 R 10
1012 08 Caco Cozido 547,7 2.750,16 2.204,90 R 10
Carbonato de céIcAi?/:::JofiItro de fluoretos 74,88 104,54 101,24 R 05 (VI)
101210 Carbonato de calcio do filtro de fluoretos
? 263,02 238,48 189,18 R 05
Ilhavo (VI)
5.890,0 3.639,12% 4.514,37 R 05
101213 Lamas ETARI 5 226.14 3.404.74 e
1012 99 Residuos Industriais Banais (RIB’s) 8,32 0 0 R 13
(inclui abrasivos desde 2020) 27,2 36,28 43.88 R12
13 02 08(*) Oleos usados 4,04 2,60 4,90 R12
13 05 02(*) Lamas do Separador Hidrocarbonetos (SH) 0 2,12 0,90* R12/D15*
13 05 07(*) Aguas oleosas do SH 0 3,02 2,63 D 09/D 15
« . 0,178 0,027 0,712 R12
13 08 99(*) Massa consistente A ) 0178 565
150101 Embalagens de Cartdo 127,096 118,077 105,571 R12
150102 Embalagens de Plastico 50,704 54,455 53,507 R12
150103 Embalagens de Madeira 81,78 88,57 104,32 R12
150104 Embalagens metal 0,21 0 0,26 R13/R12
15 01 10(*) Embalagens Contaminadas 0,180 0,09 0,09 R13/R12
1501 11(*) Sprays 0,036 0,018 0,018* R 13/D 15*
15 02 02(*) Absorventes contaminados 1,751 2,764 1,405 R12/R 13
16 01 07(*) Filtro de dleos 0,208 0 0,208 R12
160117 Metais Ferrosos 0 0 2,04 R12
1602 11(%) Componentes retiradL(j)ssode equipamento fora 0 0 0,06 R13
1602 13(*) Equipamento fora gso com componentes 0,054 0 0 RO4
perigosos
. 0,846 0 0 R 04
16 02 14 Equipamento fora de uso 0 0,932 0 R13
Componentes retirados de equipamentos
160216 fora de uso ndo abrangido em 160215 0,44 1,438 0,22 R13
16 11 06 Refratarios 23,88 0 9,84 R12
170107 Residuos obras de construgdo e demoligdo 55,66 0 21,38 R 10
17 04 05 Ferro e ago 0 0 10,10 R12
17 09 04 Mistura de Residuos de construgdo 15,14 16,84 0 R12
180101 , L 0,00189 0,0013 0,0021 D15
Residuos do Posto médico
18 01 03(*) 0,066 0,066 0,078 D09
200101 Papel 0 5,76 0 R12
2001 21(*) Lampadas fluorescentes e 9u'tros residuos 0,100 0,32 0,22 R13
contendo mercurio.
2001 33(*) Pilhas e acumuladores 0,04104 0,0359 0,037 R13/R12
200136 Material informatico 0 0,852 0 R13
200140 Metais 171,12 32,93 23,24 R 12

! Ficaram armazenadas 1000 toneladas de lamas na tulha.
VI —Valorizagdo Interna (proveniente tanto da Love Tiles como da Margres)

A partir de 2019, o cddigo LER 20 03 99 foi eliminado do MIRR, na medida em que o prestador do
servigo de recolha de residuos higiénicos das casas de banho femininas, assume a producdo do residuo
e faz a gestdo da comunicacdo necessaria ao seu transporte junto do Sistema Integrado de
Licenciamento do Ambiente (SILiAmb), através de e-Gar.

Em 2020, o cddigo LER 08 03 18 também foi eliminado do MIRR, uma vez que de momento os toners
existentes na empresa estdo ao abrigo de um contrato de renting.

A producio de residuos com os LER’s 16 02 11, 16 06 01®), 16 02 13", 16 02 14, 20 01 36 e 16 11 06,
acontece em situacBes esporadicas/pontuais, ndo existindo uma producdo em continuo ou de forma
permanente destes residuos e resultam de substituicdo por avaria ou desmontagem de equipamentos
elétricos e eletrdnicos, abates de equipamentos de refrigeracdo/ar condicionado com ou sem gases,
abate de material informatico, eliminagao de arquivo de papel dos escritdrios (financeira e comercial)
da empresa e intervengGes planeadas nos fornos (refratarios).



Analise da

evolugao:

Principal

legislagao:

Cumprimento

Legal:

A limpeza dos separadores de hidrocarbonetos, é por norma realizada de 2 em 2 anos, pelo que a
producdo dos residuos LER’s 13 05 02! e 13 05 07"") ocorre de forma intermitente.

Excecionalmente em 2021 foi antecipada a limpeza, que ocorreu em simultdneo com a lavagem das
paredes e valas de escoamento dos locais servidos por estes separadores de hidrocarbonetos.

A producdo de especifica de residuos diminui em 2021 para a generalidade dos residuos (ver imagem
9), com excec¢do da Lamas de ETARI, consequéncia do aumento da produc¢do de produtos polidos e
retificados. Este aumento significativo na produgdo de lamas teve um impacto no indicador produgao
de residuos que aumentou em 2021 face a 2020.

Relativamente ao aumento da valorizagdo externa de Lamas, esta é consequéncia da menor producgdo
de pasta de gres (G), em detrimento da pasta gres branca (GBR) que ndo reincorpora lamas das ETARI.
Assim, desde 2020 que existe excedente deste residuo que é enviado para destino final autorizado
externo a empresa.

A produgdo de caco encaminhado como residuo (LER 10 12 08) diminuiu significativamente em
termos especificos, consequéncia de melhorias na linha de Escolha. Este caco é escoado da linha sem
embalagem e encaminhado como subproduto para ser novamente introduzido no processo de
fabrico, numa légica de economia circular.

Lei 52/2021, de 10 de agosto, a qual altera o Decreto-lei 102-D/2020 e republica o Decreto-lei
152-D/2017.

Despacho n.21172/2021, de 29 de janeiro; Portaria n.2 213/2021, de 29 de janeiro.
Decreto-Lei n.2 73/2011 (republica o Decreto-Lei n.2 178/2006), alterado pelo Decreto-Lei
71/2016 e Decreto-lei 152-D/2017);

Decisdo 2014/955/UE;

Portaria n.2 145/2017;

Contrato EMB/0018656 estabelecido com a SPV;

Decreto-lei n. 2 46/2008, relativo aos Residuos de Constru¢do e Demoli¢do (RCD);

Declaragdo de subproduto n.2 9/2017 de 16/08/2017, relativa ao caco cozido.

A Gres Panaria Portugal, S.A.- Divisdo Love Tiles separa e encaminha os residuos produzidos para
destinatarios licenciados para o efeito, preenche as e-GAR para todos os residuos que saem das suas
instalagdes, arquivando-as por um periodo minimo de 5 anos. Preenche o Mapa Integrado de Registo
de Residuos (MIRR) de acordo com as quantidades produzidas e no periodo previsto legalmente.

A responsabilidade pela gestdo dos residuos de embalagem colocados no mercado nacional, foi
transferida para a Sociedade Ponto Verde, através da adesdo e pagamento anual da contribuicdo
financeira de acordo com a quantidade de residuos de embalagens colocada no mercado nacional
(contrato EMB/0018656).

No caso dos RCD efetua a respetiva gestdo e guias de acompanhamento de residuos, quando realiza
obras nas instala¢des.

Em 2012 obteve parecer favoravel da CCDRC para a reincorporagao de lamas da ETARI produzidas na
unidade industrial de ilhavo (parecer da CCDRC a 6/11/2012) dado tratar-se de um residuo n3o
perigoso, demonstrado através de analise fisico-quimica as lamas.

Usufruiu, desde agosto de 2017, do fim do estatuto do residuo para o caco cozido, nas condicdes da
Declaragdo 9/2017 da APA.

A comunicacdo das embalagens de 2021 no SILIAMB foi realizada a 24-02-2022, assim como a
estimativa para 2022.

Decorrente de recomendagGes da Agéncia Portuguesa do Ambiente do ambito da renovagdo do
Registo EMAS em 2021, reviu a partir do ultimo trimestre de 2021, os seguintes cédigos LER:

Cédigt_:l LER Descricio LER Céd_igo LER
Anterior revisto
200121 ldmpadas Auorescentes e outros residuos contendo mercurio 16 02 15*
200133 pilhas e acumuladores abrangidos em 16 06 01, 16 06 02 ou 16 06 03 e pithas e acumuladores,
ndo triados, contendo desses acumuladores ou pilhas 16 06 05
200136 equipamento elétrico e eletrénico fora de uso, ndo abrangido em 20 01 21, 20 01 23 ou 20 01 35 16 02 14
200140 Metais 17 04 05

De salientar, contudo, que a empresa continua a usar o LER 20 01 33 para o caso das pilhas de tipo
domeéstico colocadas pelos colaboradores nos pilhdes que a empresa disponibiliza e para os quais tem
contrato de recolha estabelecido. Classifica no subcapitulo 16 06, os residuos desta tipologia
produzidos no &mbito do processo industrial, conforme comunicac&o via e-mail com a APA a 6/5/2022
(S031487-202205-DRES.DFEMRT).
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Utilizacdo dos solos no respeitante a Biodiversidade

Aspeto
Ambiental:

Impacte
Ambiental:

Descricao e
Agles
desenvolvidas:

Desempenho:

Andlise da
evolugao:

Principal
legislagdo:

Cumprimento
Legal:

Area de Construcdo

Impacte paisagistico

Impermeabilizagdo do solo

A Gres Panaria Portugal, S.A. — Divis3o Love Tiles até julho de 2017 tinha uma &rea de 132.350 m?,
que apos aquisicao em julho 2017 de um novo terreno para parque de produto acabado nao coberto
(exterior), passou a 141.002 m?, dos quais 65.803,61 m? s3o superficie total de drea confinada, area
de implanta¢do de acordo com o alvara da Camara Municipal de Aveiro.

Mantém uma drea ajardinada, bem como plantagdo e manutengdo de espécies autdctones e
vegetacdo diversa na drea circundante da empresa.

Estd licenciada e possui um dossier de licenciamento industrial organizado e atualizado.

Utilizagdo dos solos

Area Total m2/t produzido

2019 2020 2021

IMAGEM 10 — EVOLUGAO DA UTILIZAGAO DOS SOLOS, AREA TOTAL POR TONELADA PRODUZIDA.

A aquisicao de terreno contiguo as instalagdes, para ampliagao do parque de produto acabado, teve
impacto neste indicador a partir de 2017.

Lei n.2 60/2007 (republica o Decreto-Lei n.2 555/99 e suas alteracées)
Decreto-Lei n.2 169/2012 (alterado pelo Decreto —Lei n2 73/2015)
Portaria n.2 279/2015; Decreto-lei 75/2015, de 11 de maio.

A Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles obteve autoriza¢do de laboragdo em 2007, apds
resposta a vistoria da DRE efetuada em 25-06-2007.

Em 2013, foi emitida Licenga de Utilizagdo pela Camara Municipal de Aveiro relativa a ampliagdo da
area de showroom, alvara de utilizacdo n.2 180/2013 em 20/09/2013.

Motivado por projeto de upgrade tenoldgico, foi solicitado a 6-6-2017 ao IAPMEI, no ambito de
procedimento sem vistoria prévia, através de processo registado na plataforma do licenciamento
industrial com o n.2 AMA 449/2017-1, a atualizagcdo do titulo de exploragdo, sendo-lhe atribuido a
14-12-2017, o Titulo Digital de exploragcdo n.2 9778/2017-1.

Em 2017 também foi dado inicio ao processo de licenciamento do novo parque de produto acabado,
entrada na Camara Municipal de Aveiro a 12/10/2017, que se encontra a decorrer.

Em 20/12/2018 obteve o TITULO DIGITAL DE EXPLORACAO N.2 9778/2018-1, decorrente de vistoria
realizada em 21-11-2018. Este Titulo atualiza e substitui o titulo n.2 9778/2017-1 emitido em 14-12-
2017 e é condicionado ao cumprimento de “no prazo de 90 dias”.

Proceder ao licenciamento industrial nos termos do SIR das alteragdes efetuadas ao estabelecimento
industrial, nomeadamente o aumento de area fabril destinado a parque de produto final (ndo coberto).
Para o efeito devera submeter o respetivo pedido de alteragdo no Balcdo do Empreendedor.”

No prazo definido pelo IAPMEI foi dada resposta atempada e encerrado o processo.

Apds este processo, realizaram-se investimento em equipamentos produtivos que acarretaram
alteragdes no layout, mas sem incremento na capacidade de producdo, areas ou fontes de emissao
CELE, mantendo -se esta informacdo atualizada para efeitos de dossier de licenciamento industrial.
Neste momento tem em curso um processo de licenciamento para instalagdo de uma nova prensa e
um novo secador horizontal, sem implicacdes nas areas - Processo de Licenciamento Unico Ambiental
N.2 PL20220118000340 submetido no médulo LUA alojado na plataforma SILIAmb Processo IAPMEI
DPR-DpLN n.2 2009778, associado ao pedido de TEAR.



Emissoes
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Emissdes de gases com efeito de estufa (CO)

Alteragdes climaticas

A principal contribui¢do para as emissdes de GEE é a emissdo de dioxido de carbono proveniente da
combustdo de gas natural, a segunda contribuicdo sdao matérias-primas e auxiliares, como por
exemplo argilas e calcite e por ultimo o gasdleo utilizado nos geradores de emergéncia.

Os principais equipamentos produtivos, como fornos, atomizador e secadores sdo alimentados a gas
natural.

O controlo das temperaturas, pressdées e consumos nestes equipamentos, além de garantir
estabilidade no processo de produgdo, permite otimizar os consumos de energia e manter
controladas as emissdes gasosas, incluindo didxido de carbono.

A Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles mantém a monitorizagdo das emissdes de didxido
de carbono de acordo com o titulo emitido TEGEE n.2 218.02.III.

Em 2018, no ambito do projeto de upgrade tecnoldgico, arrancou um novo forno e secador, mais
eficientes.
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Imagem 11 — evolugdo das emissGes especificas de coz (CELE + restantes) por tonelada produzida

Desde 2019, com a otimizagdo do funcionamento dos novos equipamentos mais eficientes e em 2021
com o desenvolvimento de produtos de menor espessura, tem vindo a diminuir as emissdes especificas

de CO2, melhorando a performance carbdnica e energética.

Decreto-Lei n.2 38/2013 e Decreto-Lei 10/2019;

Regulamento n.2 601/2012 e Decisdo n.2 2011/278/UE; TEGEE.218.02.111;

Portaria n.2 188/2015.

Regulamento de Execu¢do (UE) n.2 2018/2067 da Comissdo, de 19 de dezembro de 2018, alterado
pelo Regulamento de Execugdo (UE) n.2 2020/2084 da Comissdo, de 14 de dezembro de 2020;
Decreto-lei 12/2020, de 6 de abril; Regulamento Delegado (UE) n.2 2019/331 da Comissdo, de 19 de
dezembro de 2018, e do Regulamento de Execucdo (UE) n.2 2019/1842, da Comissdo, de 31 de
outubro de 2019.

No periodo 2005-2007, a Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles esteve abrangida pelo CELE.

No periodo CELE 2008-2012 ndo se encontrou abrangida, monitorizando, no entanto, as emissGes de
forma voluntaria.

No periodo 2013-2020 esteve abrangida pelo CELE, uma vez que o critério de abrangéncia alterou
com a publicacdo da legislacdo.

Em 2011 preencheu o formulario de atribuicdo das licencas de emissdo gratuitas para o periodo
2013-2020 que foi validado por auditoria externa as emissGes no periodo 2005 a 2008.

Em 2012 procedeu ao pedido do Titulo de Emissdo de GEE, de acordo com os formularios
disponibilizados.

Ja no inicio de 2013, efetuou o envio do formulario de recolha de dados de atividade de 2012 e de
recolha de dados de eletricidade no ambito da fuga de carbono (Carbon Leakage).

Em setembro de 2013, fez o pedido de abertura de conta no RPLE.

Decorrente do projeto de upgrade tecnoldgico, foi solicitado novo titulo de emissdo de gases com
efeito de estufa, recebido no inicio de 2018, com o numero TEGEE n.2 218.02.1II.

Em 2020, foram atribuidas a Unidade Industrial de Aveiro, 22.119 licengas gratuitas.
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Em 2019, submeteu a APA, o pedido de atribuicdo gratuita para o periodo 2021-2025.

Em 2021, foram atribuidas a Unidade Industrial de Aveiro, 22.119 licencgas gratuitas.

Foram verificadas e comunicadas as emissdes referente ao ano 2021 de acordo com TEGEE n.?
218.02 lll, via Relatério de Emissdes Anuais (REA), tendo sido apuradas um total de 34.071
toneladas de CO: (tCO2) (3.944 tCO: provenientes das emissdes do processo e 30.127 tCO:
provenientes das emissdes da combustdo), ao que acresce 108,6 tCO2 resultantes da movimentagao
interna (empilhadores e pds carregadoras), ndo abrangidos pelo CELE.

Foram também verificados e comunicados os niveis de atividade de 2021, através do Relatdério de
Nivel de Atividade (RNA).

A empresa procedeu a devolugdo das licengas de emissdo até 30 de abril 2022, das licengas de
emissdo (LE) correspondentes ao total de emissGes verificadas durante o ano civil anterior (2021).
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Emissdes gasosas

Polui¢do atmosférica

A Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles efetuou investimentos nesta drea ambiental,
nomeadamente na redugdo da emissdo de poluentes dos efluentes gasosos produzidos, quer ao nivel
de medidas primarias quer ao nivel das medidas de fim de linha. Quanto as medidas primarias
desenvolvidas, destaca-se a implementacdo de boas praticas, com especial relevo para a manutengdo
preventiva dos equipamentos associados a sistemas de queima e sistemas de despoeiramentos e a
aquisicao de equipamentos produtivos que cumprem com os regulamentos comunitarios.

No que se refere as medidas de fim de linha destacam-se os investimentos mais recentes em novo
despoeiramento para a Linha de corte e retificagdo (2017) e filtro e fluoretos para tratamento de gases
dos fornos (2018).

Com o investimento no filtro de fluoretos e comprovada a eficacia no tratamento dos gases associados
ao processo de cozedura, a classificacdo do aspeto ambiental emissOes gasosas de fontes fixas foi
revista e deixou de ter a classificagdo de significativo.

Ao nivel da significancia das emissdes gasosas, existe a preocupagcdo com as emissdes difusas de
particulas, ndo quantificadas ao nivel dos indicadores apresentados, mas com importante impacto em
termos de seguranca e saude no trabalho.
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IMAGEM 12 — EVOLUGAO DAS EMISSOES ESPECIFICAS GASOSAS POR TONELADA PRODUZIDA

Todos os poluentes em 2021 apresentaram uma diminuigao face a 2020 com excec¢do das particulas.
Esta situagdo resultou sobretudo do facto de em 2020, a concentragdo deste poluente estar abaixo dos
do limite de quantificacdo, o que nao se verificou em 2021.

A origem do fluor esta associada as matérias-primas argilosas cuja origem é natural, logo de controlo
mais complexo, os valores registados sdo residuais consequéncia do funcionamento em pleno do filtro
de fluoretos.

Decreto Lei 39/2018; Portaria 190-A/2018; Portaria n.2 190-B/2018; Portaria 221/2018;
NP 2167/2007.
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Cumprimento
Legal:

Com a publicacdo dos novos diplomas legais em 2018, adaptou o seu plano de monitorizagao das fontes
fixas de emissdao e mantém o cumprimento das obrigacdes legais em vigor.

Procede ao registo das horas de funcionamento e consumo de combustivel dos 4 geradores de
emergéncia.

Procede a manutenc¢do adequada dos equipamentos de despoeiramento. Ndo se verificou nenhuma
necessidade de comunicagdo de avarias de sistemas de tratamento instalados ou associados a outras
fontes fixas.

No ambito do projeto de upgrade tecnoldgico e respetivo licenciamento, aguarda a aprovagdo da altura
das chaminés, via pedido de TEAR e novo formulario de pedido de TEGEE para a IV fase do CELE, que
se encontra a decorrer na plataforma Siliamb.

O Reporte Anual de informag&o de acordo com Anexo V da Portaria n.2 221/2018, para cumprir o artigo
72 da Portaria 221/2018 e o artigo 82 do Decreto-Lei n.2 39/2018 alineas f) e h), assim como o artigo
16 n.2 4 do DL 39/2018, referente ao ano 2021, foi comunicado a CCDR via e-mail a 25/02/2022 e
corrigida a 14/4/20211, para o e-mail das emissbes gasosas.



Outros Aspetos Ambientais associados a obrigacdes de conformidade

A sigla BREF deriva do Inglés, "Best Available Techniques (BAT) REFerence documents" e aplica-se a documentos produzidos
por um painel Europeu de especialistas que inclui peritos indicados pelos varios estados membros, por representantes da
industria europeia (ONGI) e das Organizagbes Ndo Governamentais de Ambiente (ONGA) com o objetivo de definir as
Melhores Técnicas Disponiveis (MTD) para os vérios sectores de atividade abrangidos pela Diretiva 2008/1/CE (Diretiva IPPC).
S3o consideradas MTD as praticas (que incluem procedimentos e tecnologias/equipamentos) mais eficazes em termos
ambientais, evitando ou reduzindo as emissdes e o impacto no ambiente da atividade que possam ser aplicadas em condigdes
técnica e economicamente viaveis.

As questdes mais importantes para a aplicacdo da Diretiva IPPC na indUstria ceramica sdo a redugdo das emissGes
atmosféricas e para o meio aquatico, a utilizagdo eficiente da energia, das matérias-primas e da agua, a minimizacao,
recuperacio e reciclagem das perdas de processo/residuos e dos efluentes liquidos e ainda a aplicagdo de sistemas de gestdo
eficazes.

Apesar de a Gres Panaria Portugal, S.A.- Divisdo Love Tiles ndo se encontrar abrangida pela Diretiva IPCC, tem
implementadas um conjunto de medidas e técnicas de gestdo ambiental enumeradas no BREF da Ceramica. De entre estas
medidas, destacam-se:

e Gestdao ambiental: Sistema de Gestdao Ambiental certificado de acordo com a ISO 14001.

e Consumo de energia: Recupera¢do de calor em excesso nos fornos, em especial na zona de arrefecimento,
utilizacdo de gas natural nos processos de cozedura nos fornos, atomizador e secadores.

e Emissdes difusas de poeiras: Manutengdo de pavimentos (estado e limpeza) nas zonas de armazenamento a granel.

e EmissGes pontuais de poeiras: Utilizacdo de filtros de mangas e ciclones em combina¢do com separadores
humidos de poeiras, com reutilizacdo de agua de lavagem.

e Emissdo de poeiras das operagoes de cozedura nos fornos: utilizacdo de gas natural (combustiveis com baixo nivel
de cinzas) e utilizacdo de adsorventes (colunas de adsor¢do em série), através de tratamento de gases de exaustdo
num filtro de fluoretos.

e Compostos gasosos, medidas/técnicas primarias: Reduzir as emissées de compostos gasosos (ou seja, HF, HCl, SOx,
COV, metais pesados) nos efluentes gasosos dos fornos através de otimizacdo das curvas de aquecimento e
utilizacdo de colunas de adsor¢do em série (filtro de fluoretos no tratamento de gases dos fornos).

e Aguas residuais de processo (emissdes e consumo): Tratamento das dguas residuais de processo, de modo a
garantir que a dgua seja adequadamente limpa, para poder ser 100% reutilizada no processo de fabrico.

e Lamas: Reciclagem/reutilizagdo de 100% das lamas no préprio processo de fabrico.

e Perdas de processo sélidas/residuos sélidos: Reutilizagdo no processo dos cacos e pegas partidas durante o
processo de fabrico e utilizagdo das perdas de processo sélidas noutras industrias (cimenteira), bem como no préprio
processo (parcialmente).

e Ruido: Vedacdo da unidade, colocagdo das janelas e portdes e boa manutencdo da instalacdo.

Dado que a empresa se encontra localizada numa zona industrial, o aspeto ambiental ruido é por isso, um aspeto ambiental
nao significativo.

Apesar disso, devido a alteragdo de layout decorrente da instalagdo de novos equipamentos produtivos, a empresa procedeu
a uma monitorizagdo de ruido apds o arranque dos novos equipamentos. De acordo com o ponto 1 do artigo 13.2 do Decreto-
lein.29/2007, de 17 de janeiro, para cada ponto de avaliacdo, avaliado em 3 pontos a conformidade legal é verificada quando
em simultdneo e, caso aplicavel, para os trés periodos de referéncia, ambos os critérios estabelecidos (“critério de
incomodidade” e “critério de exposicdo maxima”) sejam cumpridos.

Os resultados obtidos evidenciam o cumprimento legal.

A Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles possui equipamentos com substancias de refrigeragdo, sujeitas a
regulamenta¢do, nomeadamente equipamentos de ar condicionado, secadores de compressores e equipamentos de
arrefecimento.

No que se refere as substancias de refrigeracdo pode-se subdividir em duas grandes categorias:

e Substincias que empobrecem a camada de ozono (ODS) - Regulamento (CE) n.2 1005/2009 e posteriores
alteragdes, Decreto-Lei n.2 152/2005 de 31 de Agosto, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 35/2008 de
27 de Fevereiro e Decreto-Lei 85/2014 de 27 de Maio.

e Gases fluorados com Efeito de estufa (GFEE) - Regulamento n.2 517/2014, Regulamento (CE) n.2 1516 de 19
de Dezembro e Regulamento (CE) n.2 2015/2067 e Decreto-Lei 145/2017.

@ Declaracao Ambiental Love Tiles | Ano 2021


http://eippcb.jrc.ec.europa.eu/reference/
https://www.apambiente.pt/_zdata/Instrumentos/Licenciamento%20Ambiental/Directiva%20IPPC.pdf

Declaracao Ambiental Love Tiles | Ano 2021

Existe um inventdrio de equipamentos e respetivas substancias de refrigeracdo, onde consta o Potencial de
Aquecimento Global (PAG), fungao das quantidades de gases presentes nos equipamentos.

Em 2021 ndo foram adquiridos equipamentos novos. Foi adquirido 5Kg de R449A virgem para um chiller que perdeu
gas resultante de uma avaria.

A declaracdo do cumprimento do disposto no artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 145/2017, relativa ao ano 2020, n3o foi
submetida dentro do prazo que se manteve até 31/03/2021, tendo a informac3o relativa a esta comunicagdo sido enviada
a 7/04/2021 via e-mail para , pois por lapso devido ao contexto da Covid -19 acreditava-se no
alargamento do prazo para esta comunicagao face ao verificado em 2020, relativo aos dados de 2019.

No ambito de uma inspe¢do da IGAMAOT ocorrida em 27-7-2021, a empresa foi notificada em janeiro de 2022
relativamente a uma contraordenacao leve, por ndo ter evidenciado a comunicagdo do formulario de gases fluorados até
31/03/2021. A empresa exerceu o seu direito de defesa, estando o processo em analise.

A declaragdo do cumprimento do disposto no artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 145/2017, relativa ao ano 2021, foi
submetida no Siliamb a 18/02/2022.

A GPP esta atenta a proibi¢do da utilizagdo de HFCs e a limitagao do uso de fluidos com HFC com PAG igual ou superior
a 2500, a partir de 1 de janeiro de 2020, de modo a assegurar o seu cumprimento. A GPP comunicou internamente a
proibicdo de compra de equipamentos novos com HFCs de fluidos com PAG igual ou superior a 2500.

De acordo com o Regulamento (CE) n.2 166/2006 e Decreto-Lei n.2 127/2008 (alterado pelo Decreto-Lei n.2 6/2011), a
Unidade Industrial de Aveiro efetuou no Siliamb, o registo das suas emissGes para o ar, agua e solos, relativos ao ano de
2021, a 13/04/2022.

O Decreto-Lei n.2 147/2008, que transpde a Diretiva Europeia sobre responsabilidade ambiental n2 2004/35/CE, aplica-
se aos danos ambientais bem como as ameacas iminentes desses danos causados em resultado do seu exercicio (ver
atividades incluidas no anexo lll). Nesse ambito, a Unidade Industrial de Aveiro constituiu uma garantia financeira, na
forma de seguro, que permite assumir a responsabilidade ambiental inerente a sua atividade.

O seguro de responsabilidade ambiental, renovagdo da apdlice n PTENV101434 encontrou-se valido no periodo de 02-
03-2022 a 01-03-2023, tendo sido novamente renovado por igual periodo em 2022/2023.

O Decreto-Lei n.2 75/2015, de 11 de maio, aprova o Regime de Licenciamento Unico de Ambiente (“LUA”). Este diploma,
visa a simplificacdo dos procedimentos dos regimes de licenciamento ambientais, regulando o procedimento de emissdo
do titulo Unico ambiental (“TUA”).

Assim, quando for necessaria a alteragdo/renovacdo de titulos tanto de descarga como de captacdo de dgua assim
como o titulo de emissdo de gases com efeito de estufa (TEGEE), a Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles devera
apresentar o pedido junto do respetivo balcdo eletrénico afeto aos mesmos e, posteriormente, reencaminhado para a
plataforma desmaterializada do LUA, isto €, o Sistema Integrado de Licenciamento do Ambiente (“SILIAmb”).

Em 2017, realizou um pedido via esta plataforma, a 6-6-2017, relativo a projeto de upgrade tecnoldgico, enquadrado
em procedimento sem vistora prévia, através de processo registado na plataforma do licenciamento industrial com o N.2
AMA 449/2017-1, cujo Titulo digital foi emitido em 14.12.2017, com o N.2 9778/2017-1. O processo submetido refere-se
essencialmente a substituicdo de um forno, uma prensa, 2 secadores por um Unico secador, uma linha de decoragdo e
uma linha de escolha, por equipamentos tecnologicamente mais modernos e eficientes.

Esta alteragdo estd associada ao aumento da capacidade instalada em 17%, passando de 320 para 375 ton/dia.

A alteracgdo realiza-se sem alteragdo dos edificios e sem alteragdo areas anteriormente licenciadas.

Em 20/12/2018 obteve o TITULO DIGITAL DE EXPLORACAO N.2 9778/2018-1, decorrente de vistoria realizada em 21-11-
2018. Este Titulo atualiza e substitui o titulo n.2 9778/2017-1 emitido em 14-12-2017 e é condicionado ao cumprimento de:
“no prazo de 90 dias: Proceder ao licenciamento industrial nos termos do SIR das alteragdes efetuadas ao estabelecimento
industrial, nomeadamente o aumento de area fabril destinado a parque de produto final (ndo coberto). Para o efeito devera
submeter o respetivo pedido de alteracdo no Balcdo do Empreendedor.” No prazo definido pelo IAPMEI foi dada resposta
atempada e encerrado o processo.

No ambito do licenciamento de um novo secador (secador da Prensa N.13), submeteu a 20-5-2021 na plataforma Siliamb
o processo PL20210518001002, que foi encerrado nesta plataforma a 14-01-2022, a pedido da empresa, por necessidade de
efetuar retificagbes ao projeto submetido. Para este projeto foram emitidos os oficios CCDR -oficio DAS-DAA 2313/2021 de
23/11/2021 e IAPMEI — oficio ref. 3902_2021_DPR_DPLN, de 7/12/2021.

A 29/12/2021, submeteu novamente este processo de licenciamento do secador, com as retificaces necessarias,
integrando os oficios anteriores emitidos pelas entidades. Este processo estd em curso e é abrangido por TEAR, CELE e
emissdo de um novo TUA.

Em 10/3/2022 recebeu pedido de elementos adicionais ao processo de Licenciamento Unico Ambiental N.°
PL20220118000340 para dar resposta em 45 dias Uteis, estando a empresa a reunir os elementos em causa.
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4. Programa de Gestao Ambiental 2022

Face ao histérico, aos aspetos ambientais significativos, aos riscos e oportunidades identificados, a estratégia do
negocio e budget de producdo, definiram-se objetivos e metas ambientais:

Tabela 11 — Programa de Gestao Ambiental 2022

Aspeto
Ambiental

Objetivo Indicador Resumo das Agoes

Todos os aspetos

ambientais: e Acompanhamento didrio da  produgdo
(Consumo Matérias-primas Reduzir a identificando problemas e suas causas
o uzi on o
eauxiliares; Cansumo = 0 e Reunides didrias comos gestores dos processos; o
energia; Produgdo de produgdo de % caco i N <5,5%
Residuos; Consumo de  caco cozido e Ajustar o programa de produgdo de forma a
4gua; Produgio melhorar o desempenho
efluente liquido; e Gestdo das competéncias dos colaboradores
Emissbes Gasosas)
I
Consumo Energia; piminuir 2% Consumo  Implementagdo de projetos de melhoria de
Emissoes de CO2 0 consumo especifico de  eficiéncia energética e produtiva, alinhados com
de energia :F,efs'a estratégias de descarbonizac3o: 0,26 MWh/t
etrica G o~ a
Elétrica (MWh/t) e Arranque e otimizagdao do funcionamento da Prensa

N.13 e Secador da Linha N.13;
e Anadlise de viabilidade de arranque de projeto de

Diminuir 10% Consumo . . .
aumento de capacidade produtiva em Aveiro (novo

0 consumo especifico de
de Gas gés natural  fOTNO € nova prensa); 1,47 MWh/t
Natural (MWh/t) @ Recuperacdo de calor dos fornos para o atomizador;

® Diagnostico e otimizagdo da eficiéncia dos fornos;

® Planeamento de producdo e gestdo do arranque/
paragem de fornos, levando em consideragao o nivel
de eficiéncia energética de cada forno;

Diminuir 8% o Diretas:

S e Emissdes @ Andlise de viabilidade de implementacao de central 0,31 tCO2/t
diretas de especificas de fotovoltaica de IMW; '

CO2 e 2% as tcc(;)zz/t e Realizagdo de Estudo de Impacte Ambiental relativo Indiretas:
indiretas ( ) ao projeto de aumento de capacidade produtiva; 0,048 tCO2/t

elmplementar estratégias de Eco-design e economia
circular no desenvolvimento de novos produtos, tais
como redugdo de espessuras;
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5. Declaracao do Verificador Ambiental sobre as atividades de verificacao

e validacao

APCER — Associagdo Portuguesa de Certificagdo, com o nimero de registo de verificador ambiental EMAS PT-V-001,
acreditado ou autorizado para o ambito “Design, desenvolvimento e produgdo de pavimentos e revestimentos cerdmicos, bem
como comercializacdo de acessdrios ceramios para decoragdo. Design e comercializagdo de lavatdrios, bases de chuveiro e méveis
para casa de banho, com revestimento a ceramica”, cédigo NACE 23.31, declara ter verificado se a Divisao Love Tiles, tal como
indicada na declaragdo ambiental atualizada da organizagdo

Gres Panaria Portugal, SA — Divisdo Love Tiles
Zona Industrial da Taboeira
3801-101 Aveiro

com o nimero de registo PT-000097, cumpre todos os requisitos do Regulamento (CE) n.2 1221/2009 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 25 de Novembro de 2009, alterado pelo Regulamento (UE) 2017/1505, de 28 de Agosto e pelo Regulamento
(UE) 2018/2026, de 19 de dezembro, que permite a participacdo voluntaria de organiza¢bes num Sistema Comunitario de
Ecogestdo e Auditoria (EMAS).

Assinando a presente declaragdo, declara-se que:

- a verificacdo e a validagdo foram realizadas no pleno respeito dos requisitos do Regulamento (CE) n.2 1221/2009, na
sua atual redacao;

- o resultado da verificagdo e validagdo confirma que ndo existem indicios do ndo cumprimento dos requisitos legais
aplicaveis em matéria de ambiente;

- os dados e informagdes contidos na declaragdo ambiental atualizada da organizagdo refletem uma imagem fiavel,
credivel e correta da Gres Panaria Portugal, S.A. - Divisdo Love Tiles, no ambito mencionado na declaragdo ambiental.

O presente documento ndo é equivalente ao registo EMAS. O registo EMAS sé pode ser concedido por um organismo
competente ao abrigo do Regulamento (CE) n.2 1221/2009, na sua atual redagdo. O presente documento ndo deve ser
utilizado como documento auténomo de comunicagdo ao publico.

Feito em Porto, em / maio /2022

Assinado com Assinatura Digital Qualificada por:
JOSE FRANCISCO PIRES GROSSO

Assinatura CARDOSO LEITAO
CEO

APCER - ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE
CERTIFICAGAO

Com procuragéo com delegagéo de
competéncias.

Data: 02-06-2022 17:20:49

José Leitdo Ana Roque
CEO Auditor



Glossario

Este glossdrio pretende ser Util para evitar interpretacdes erradas e permitir ao leitor saber qual o significado das palavras
no contexto em que estdo escritas. Levou-se em consideracdo a terminologia principal associada a gestao ambiental, bem
como alguns termos técnicos relacionados com o ambiente e o setor de atividade em que se insere a empresa.

Ambiente - Envolvente na qual uma organizagdo opera, incluindo o ar, a 4gua, o solo, os recursos naturais, a flora, a fauna,
os seres humanos, e as inter-relagdes.

Aspeto Ambiental — Elemento das atividades, produtos ou servigos de uma organizagdo que pode interagir com o
ambiente, aspeto ambiental significativo é aquele que tem ou pode ter um impacte significativo no ambiente.

Ciclo de Vida - Etapas consecutivas e interligadas de um sistema de produto (ou servigo), desde a obtengdo de matérias-
primas, ou sua produgdo a partir de recursos naturais, até ao destino final. As etapas do ciclo vida incluem a obtengao de
matérias-primas, o design, a produgdo, o transporte/entrega, a utilizagdo, o tratamento no fim de vida e o destino final.
Desempenho Ambiental — Resultados mensuraveis da gestdo dos aspetos ambientais de uma organizagdo.

Dioxido de Carbono (COz) - gés gerado quando os compostos de carbono sdo oxidados na queima de combustiveis fésseis
Dioxido de enxofre (SOz) - poluente emitido em processos de combustdo por combinagdo de enxofre contido no
combustivel com o oxigénio atmosférico. Contribui para a acidificacdo da atmosfera.

Economia circular — Economia Circular é um conceito estratégico que assenta na redugdo, reutilizagdo, recuperagao e
reciclagem de materiais e energia, substituindo o conceito de fim-de-vida da economia linear, por novos fluxos circulares
de reutilizagdo, restauragao e renovagao, num processo integrado.

Fim de vida- Término da durabilidade de um determinado produto.

Fluoretos (F) — Compostos de Fluor.

Parte interessada - Pessoa ou grupo interessada ou afetado pelo desempenho ambiental de uma organizacao.

Impacte Ambiental — Qualquer alteragdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou parcialmente dos aspetos
ambientais.

Potencial de Aquecimento Global (PAG)- Potencial de aquecimento climatico de um gés com efeito de estufa por
comparagdo com o do didxido de carbono (CO2), calculado em termos de relagdo entre os potenciais de aquecimento de
um quilograma de gas com efeito de estufa e de um quilograma de CO2 num periodo de 100 anos, conforme previsto nos
Anexos |, Il e IV do Regulamento ou, no que respeita as misturas, de acordo com o Anexo IV.

Oxido de Azoto (NOXx) - Gas produzido nos processos de combustio resultantes da oxida¢do do azoto, que contribui para a
acidificacdo da atmosfera.

Residuo — Qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intengdo ou obrigacdo de se desfazer.
Sistema de Gestdao Ambiental — Parte do sistema de gestdo de uma organizagao utilizada para desenvolver e implementar
a sua politica ambiental e gerir os seus aspetos ambientais.

Reutilizagdo — Reintrodugdo no processo de producdo de residuo/materiais.

Valorizagdo — Quaisquer operagdes que visem o reaproveitamento (incluindo os processos de reutilizagdo, reciclagem,
regeneracdo, valorizagdo energética, outras).
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Abreviaturas

ADR— Acordo Europeu Relativo ao Transporte
Internacional de Mercadorias Perigosas por Estrada
APA- Agencia Portuguesa do Ambiente

APICER - Associagdo Portuguesa da Industria Ceramica
ARH- Administracdo da Regido Hidrografica

CAE - Cédigo da Atividade Econdmica

CCDR_C — Comissdo Coordenagdo e Desenvolvimento
Regional do Centro

CE - Comissao Europeia

CELE— Comércio Europeu de Licengas Emissdo

CERTIF - Associagdo para a certificagdo de produtos
CLP- Classification, labeling and packaging of substances
and mixtures (Classificagdo, Rotulagem e Embalagem de
substancias e misturas)

CO - Monodxido Carbono

CO: - Diéxido de Carbono

COT - Compostos Organicos Totais

CTCV - Centro Tecnoldgico da Ceramica e do Vidro

DRE - Direcdo Regional Economia

EMAS - Community Eco Management and Audit Scheme
(Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria)
EN—Norma Europeia

ETARI - Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais
Industriais.

F-Fldor

g—Grama

GPP — Gres Panaria Portugal, S. A.

GEE— Gases de efeito de estufa

GFEE— Gases Fluorados com efeito de estufa

GJ — Gigajoule

DGEG— Diregdo Geral de Energia e Geologia

IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagdo, I.P
ISO - Internacional Organization for Standardization
(Organizacédo Internacional para Normalizacdo)

Kg - quilograma

Kwh — Kilowatt hora

LER — Lista Europeia de Residuos

LUA- Licenciamento Unico ambiental

m? - metro quadrado

m3 - metro cubico

mg — miligrama

MIRR — Mapa integrado de registo de residuos

Nm3- normal metro cuibico

NP - Norma Portuguesa

NOx - Oxidos de Azoto

PAG- Potencial de Aquecimento Global

PRTR— Pollutant Release and Transfer Register (Registo
de EmissGes e Transferéncias de Poluentes)

ODS- Ozone depleting substances (Gases que destroem a
camada de ozono)

t - tonelada

RCD- Residuo de Construgdo e Demoligdo

REACH- Registration, Evaluation, Authorisation and
Restriction of Chemicals (Registo, Avaliagdo, Autorizagdo
RPLE - Registo Portugués de Licencas de Emissdo

SGA -Sistema de Gestdo Ambiental

SPV - Sociedade Ponto Verde.

SO: - Diéxido de enxofre

VLE - Valor limite de emissdo
€ - Euro
%- Percentagem
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Portugal S.A.

Gres Panaria Portugal, S.A.
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Tel: 234303030
Fax: 234303031
Correio eletrdnico:
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