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INTRODUCAO

Com a publicacdo desta Declaracdo Ambiental pretende-se
dar a conhecer a todas as partes interessadas, de forma clara
e transparente, as politicas, procedimentos e praticas ambien-
tais da Oceanario de Lisboa, S.A., constituindo um elemento
essencial de comunicagao da atividade desenvolvida e dos
resultados de desempenho ambiental de 2023.

A Oceandrio de Lisboa, S.A. tem por objeto social a criagao,
manutencdo e exploracdo de um complexo de aquarios
oceanicos, a realizagdo de conferéncias, estudos e atividades
de investigacao e o desenvolvimento no dominio da biologia
marinha e das ciéncias do mar. Faz igualmente parte da sua
missdo promover o conhecimento dos oceanos, sensibilizan-
do os cidaddaos em geral para o dever da conservagao do
Patrimonio Natural, através da alteracao dos seus comporta-
mentos.

A Oceandrio de Lisboa, S.A € a entidade concessiondria da
exploragao e administracdo do equipamento Oceanario de
Lisboa, no ambito de um “Contrato de Concessdo de Servi-
¢o Publico” celebrado em 9 de junho de 2015 com o Estado
Portugués.

Considerado por trés vezes consecutivas o Melhor Aquario
do Mundo pela Travelers’ Choice do TripAdvisor, © maior site
de viagens do mundo, o Oceanario de Lisboa constitui um
aquario publico de referéncia em Portugal e internacional-
mente.

Acreditado pela EAZA - European Association of Zoos and
Aqguaria, o Oceanario de Lisboa foi o primeiro aquario publico
europeu a obter as certificagdes segundo os referenciais in-
ternacionais ISO 9001, ISO 14001 e EMAS (Sistema Comunitario
de Ecogestdo e Auditoria), atestando o Sistema Integrado de
Gestao da Qualidade e Ambiente que adota, no ambito da
"Concecdo e manutengado de exposicdes e atividades recrea-
tivas, educativas e comerciais associadas”, e que suporta a
sua estratégia de desenvolvimento e a sua politica de melho-
ria continua e de eficiéncia do desempenho ambiental.

2023 foi um ano desafiante face ao contexto socioeconémi-
co nacional e internacional. A economia da Unido Europeia
sentiu o impacto da guerra da Russia na Ucrania, que teve
consequéncias no aumento dos precos da energia, levando
a atingir niveis elevados de inflagdo. As ruturas das cadeias de
abastecimento, assim como o0 aumento dos custos de muitas



matérias-primas, fizeram subir o custo dos alimentos e de outros bens e servicos basicos, o
que colocou tensdo nos negocios e levou a reducao do rendimento disponivel das familias.
A Comissao Europeia reviu em baixa a previsao de crescimento econdmico da zona Euro em
2023, com uma inflagao de 2,7%, levando a taxa de crescimento a posicionar-se nos 0,6%.

O sector do Turismo na Europa, que continuou a registar bons niveis de crescimento em 2023,
voltou a sentir um impacto negativo devido a guerra no Médio Oriente, com o mercado glo-
bal a abrandar 5 p.p. a partir de outubro de 2023.

Apesar deste contexto socioecondmico conturbado, o numero de turistas estrangeiros que
visitaram o Oceanario de Lisboa ao longo de 2023 apresentou um crescimento de 13% face
a0 ano anterior, ficando, no entanto, ainda aquém do nivel de visitagao verificado no periodo
pré-pandemia.

O Oceanario de Lisboa conseguiu, ao longo de 2023, reforcar o sucesso da estratégia de
captacado de visitantes nacionais, registando um crescimento no numero de visitantes portu-
gueses de 7,4% face a 2022.

No ano em que comemora 25 anos desde a sua abertura ao publico, no ambito da EXPO’98
Exposicao Mundial de Lisboa em 1998, o Oceanario de Lisboa regista 0 maior numero de
visitantes portugueses de sempre.

As estratégias de gestdo e uma politica comercial inovadora, implementadas no contexto de
pandemia e que tém vindo a ser trabalhas e otimizadas nos ultimos dois anos, tém revelado
excelentes resultados, gerando um reforco da rentabilidade da atividade desenvolvida, facto
que culminou em 2023 com a apresentacdo dos melhores resultados financeiros de sempre.

13 de maio de 2024

Jose Soares dos Santos

Presidente do Conselho de Administracdao

Miguel Tiago de Oliveira Roque da Cunha Ferreira

Diretor de Engenharia, Operacoes e Qualidade Administrador
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Presidente

Tiago Ferreira Lemos
Secretario

Nuno de Deus Pinheiro

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Presidente

José Soares dos Santos

Vogais

Jodo Falcato Pereira (até 03.0ut.2023)
Helena Bento [desde 04.out.2023)
Tiago Pitta e Cunha

Pedro Veloso

Vera Catarino

FISCAL UNICO

Efetivo

DELOITTE & ASSOCIADOS, SROC S.A.
representada por Jorge Carlos Batalha Catulo
Suplente

Jodo Carlos Henriques Gomes Ferreira

A Cconservacao
do oceano € uma
responsabilidade
de todos.

Promover o
conhecimento

do oceano,
sensibilizando

OS cidadaos em
geral para o dever
da conservacao
do patrimonio
natural, atraves da
alteracao dos seus
comportamentos.



200 30



5023

POLITICA DA
QUALIDADEE
AMBIENTE

Como instituicdo de referéncia na drea do conhecimento, investigacdo e divulgacdo da conservacdo do
oceano, o Oceanario de Lisboa exerce as suas atividades garantindo a manuten¢ao do seu posicionamento
ao nivel dos melhores aquarios publicos do mundo, promovendo simultaneamente um modelo de
exploragao baseado na sustentabilidade econdémica e ambiental, na qualidade e bem-estar das exposicoes
vivas e ndo vivas € no respeito pela natureza e biodiversidade.

O Oceandrio de Lisboa adota um Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade e Ambiente, que suporta a
organizagao em toda a sua atividade e procura a constante melhoria do seu desempenho. No ambito do
seu Sistema Integrado de Gestdo, o Oceanario de Lisboa cumpre um conjunto de requisitos e boas praticas
que Ihe permite deter as certificagdes segundo as normas internacionais ISO 9001 de Sistemas de Gestdo
da Qualidade e ISO 14001 de Sistemas de Gestao Ambiental. As suas praticas de gestdo ambiental estdo
igualmente alinhadas e certificadas de acordo com o regulamento europeu EMAS - Eco-Management and
Audit Scheme.

De acordo com a sua Visdao e Missdao, o Oceanadrio de Lisboa assume como pilar da sua estratégia a
prossecucao de uma politica de qualidade, que assenta nos seguintes principios:

Proporcionar os mais elevados niveis de satisfagcdo dos visitantes, promovendo a qualidade da experiéncia
de visita e o reconhecimento da qualidade dos seus servicos e produtos.

Garantir a exceléncia e a inovacdo das exposicdes, do equipamento e das infraestruturas existentes,
comprometendo-se com a ado¢do das melhores praticas de bem-estar animal.

Promover as condi¢cdes adequadas para o desenvolvimento das competéncias, o enriquecimento do
conhecimento, a motivacdo e a satisfacdo pessoal dos colaboradores, tendo em vista um desempenho
eficaz e eficiente.

Estabelecer uma comunicacgdo eficaz, interna e externa, destinada a todas as partes interessadas sobre
assuntos associados a sua atividade, envolvendo os seus colaboradores, os clientes, os fornecedores na
melhoria do desempenho sustentavel da organizagao.



Fomentar uma estreita relagdo com fornecedores, procurando um permanente relacionamento de efetiva
parceria, promovendo a melhoria da qualidade do servi¢o prestado.

Reforcar as dimensdes sociais e praticas de cidadania empresarial no quadro da responsabilidade social.

Cumprir os requisitos normativos relacionados com a Qualidade e Ambiente, bem como da legislagao
aplicavel as suas atividades, dos codigos e referéncias internacionais de boas praticas, e dos requisitos
decorrentes do contrato de concessao de servi¢o publico em vigor com o Estado Portugués.

O Oceandrio de Lisboa assume igualmente como pilar da sua estratégia a prossecuc¢ao de uma politica de
sustentabilidade e de protecdo ambiental, que assenta nos seguintes principios:

Afirmagdo como instituicdo de referéncia na Conservagao dos Oceanos, através do desenvolvimento
de uma politica sustentada de conhecimento, investimento e divulgagao, que tem presente o objetivo de
promogao e conservagao da biodiversidade e dos ecossistemas.

Desenvolvimento de um programa educativo ambiental e de sensibilizacdo do publico em geral que
promova uma “literacia azul” capaz de reforcar a compreensao e o conhecimento dos oceanos, apoiando
a concecado, desenvolvimento e exploragao de atividades, iniciativas, projetos e programas educativos de
exceléncia, no ambito da prote¢do e conservacdo do patriménio natural.

Cumprimento dos requisitos normativos relacionados com a Qualidade e Ambiente, bem como da
legislacdo aplicavel as suas atividades, considerando-se os codigos e as melhores referéncias internacionais
ao nivel das boas praticas de bem-estar animal.

Empenhamento numa gestao eco-€ficiente, avaliando regularmente os impactes ambientais, procurando
minimizar os efeitos ambientais resultantes das suas atividades, prevenindo a poluicdo e utilizando
racionalmente os recursos naturais.

Envolvimento dos seus colaboradores, os clientes, os fornecedores na melhoria do desempenho sustentavel
da organizagdo e na prote¢do do ambiente.
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SISTEMA

DE GESTAO
DA QUALIDADE
E AMBIENTE

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Oceanario de Lisboa é uma sociedade andnima, cujo acionista Unico é a Fundacdo Oceano
Azul, pessoa coletiva de direito privado, sem fins-lucrativos, que tem como missao contribuir
para um oceano produtivo e saudavel em beneficio do nosso planeta.

A atividade principal da Oceanario de Lisboa € desenvolvida no ambito do contrato de con-
cessao de servico publico de exploracdo e administracdo do equipamento “Oceanario de
Lisboa”, celebrado com o Estado Portugés em 9 de junho de 2015, por um periodo de 30
anos.

No final de 2023, a estrutura organizacional do Oceanario de Lisboa era a seguinte:

CONSELHO

DE ADMINISTRACAO
JOSE SOARES DOS SANTOS
HELENA BENTO

PEDRO VELOSO

TIAGO PITTA E CUNHA
VERA CATARINO

DIREGAO DIREGAO DIREGAO DIREGAO DIREGAO DIREGAO

BIOLOGIA E ENGENHARIA, COMERCIAL E MARKETING FINANCEIRA RECURSOS

CONSERVAGAO OPERAGOES E EDUCAGAO MARTA CABRAL VERA CATARINO HUMANOS

NURIA BAYLINA QUALIDADE ELSA COURELA INES PINTO
MIGUEL TIAGO COELHO
DE OLIVEIRA




RESPONSABILIDADES

ESTRUTURA DAS RESPONSABILIDADES DENTRO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E AMBIENTE DO OCEANARIO DE LISBOA

Define a politica, missdo e estratégia do Oceanario de Lisboa, sendo

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO ‘ ) )
a autoridade maxima na area do ambiente.

Avalia 0s aspetos/impactes ambientais e elabora, coordena e
acompanha o Plano de Gestdo Ambiental. E responsavel pela
formacdo dos colaboradores e funcionarios e pela divulgacao da
Politica da Qualidade, Ambiente e Responsabilidade Social.

GESTAO DA QUALIDADE E AMBIENTE

Identificam os aspetos/impactes ambientais na drea da sua atividade
COLABORADORES e 580 responsdveis por seguir as metodologias implementadas no
Oceanario de Lisboa.

FUNCIONAMENTO

O Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente assenta na Politica da Qualidade, Ambiente e
Responsabilidade Social definida e nos aspetos e impactes ambientais identificados. A partir
destes, e tendo como referencial a legislacdo ambiental aplicdvel e outros requisitos € o
resultado da aplicacdo do meétodo de avaliacdo da significancia, procede-se a:

| Criacdo de objetivos e metas e de um Programa de Gestdo Ambiental que define as
acdes, responsabilidades e prazos para os atingir;

| Definicao das agdes de controlo operacional e de monitorizagdo;

| Identificacdo de potenciais acidentes e de situacdes de emergéncia e estabelecimento
de planos de emergéncia internos;

| Criacdo de meios e canais eficientes de comunicacdo interna e externa;
| Definicdode suportesparacontrolo e documentacdo do sistemade gestdo (sensibilizacdo

e formacgao, auditorias, ndo conformidades, agdes corretivas e preventivas, controlo dos
documentos e dos registos).



SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E AMBIENTE DO OCEANARIO DE LISBOA

DEFINIGAO DA POLITICA DA QUALIDADE,

AMBIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

REQUISITOS IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DOS

LEGAIS E PARTES ASPETOS E IMPACTES AMBIENTAIS
INTERESSADAS

DEFINICAO DE OBJETIVOS
E METAS AMBIENTAIS

ELABORAGAO DO PROGRAMA
DE GESTAO AMBIENTAL

CONTROLO OPERACIONAL
E EMERGENCIAS AMBIENTAIS

MONITORIZAGAO E MEDIACAO AUDITORIAS INTERNAS

IDENTIFICACAO DE NAO CONFORMIDADES E IMPLEMENTAGAO
DE AGOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS

REVISAO PELA DIRECAO

MELHORIA CONTINUA



ASPETOS E OBJETIVOS AMBIENTAIS

Os aspetos ambientais sao identificados e revistos anualmente, considerando as atividades
desenvolvidas pelo Oceanario numa perspetiva de Ciclo de Vida:

Neste contexto, identificam-se todos o0s aspetos ambientais diretos e indiretos, sendo
classificados quanto a sua situagdo de ocorréncia [regular, ndo regular ou de emergéncial.

EXPOSICOES PROGRAMA EDUCATIVO

03 03
Concegéo

de exposigdes Manutencao

de exposigoes
02

Concegao
do programa Realizagéo
educativo do programa

Preparagdo
daloja

02
04

Espécies,
Materiais de
construgéo,
Equipamentos

04

Visita,
interagdo
com o publico
Materiais Cumprimento
educativos da viséo,
conhecimento
gerado

da oferta Utilizagao
0 1 dos produtos
Cumprimento

da visdo 0 5

Os aspetos ambientais indiretos sao aqueles cujo controlo depende de terceiros, ndo tendo
0 Oceanario de Lisboa a possibilidade de intervir diretamente na sua minimizagao; todos 0s
aspetos ambientais significativos diretos sao controlados no ambito do Sistema de Gestdo da
Qualidade e Ambiente.

Cada um dos aspetos € sujeito a avaliagdo com base nos seguintes parametros:
| interesse paraimagem Impacte potencial na Imagem do Oceandrio de Lisboa
| Severidade Severidade ou Beneficio que o aspeto ambiental pode proporcionar
| Probabilidade Frequéncia, quantidade ou probabilidade com que o Aspeto Ambiental
se manifesta.

A avaliacao do impacte € dada pela aplicacao da formula:
“INTERESSE PARA IMAGEM + SEVERIDADE x PROBABILIDADE”

O resultado varia entre 1 e 12, sendo estabelecidas acdes conforme a seguinte tabela:

:7.1) (e 3 ASPETO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO >5

Este risco é considerado aceitavel Devem ser identificadas medidas Sdo sistematicamente identificadas e
pela empresa, Nao assumindo de melhoria no ambito do controlo implementadas as medidas de protecao
caracter obrigatério a definicdo de operacional, ou monitorizagdo; a adequadas para o controlo desse risco.
medidas adicionais para o controlo implementacao € condicionada a uma As acdes definidas estao descritas no

e prevengao. analise de custo versus beneficio. MAPAmMbiental.



PRINCIPAIS ASPETOS E IMPACTES AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS DIRETOS E PRINCIPAIS ASPETOS E IMPACTES
AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS DIRETOS E INDIRETOS (EXCLUINDO SITUAGOES DE EMERGENCIA) E RESPETIVAS
MEDIDAS DE CONTROLO

AMBITO DESCRICAO ASPETO AMBIENTAL IMPACTE AMBIENTAL

POSITIVO /
NEGATIVO
INDIRETO
CONTROLO
OPERACIONAL
INDICADOR
META DE
DESEMPENHO
AMBIENTAL

Emissdes para a atmosfera de
EXPOSICAO emissdes provenientes de fugas de ~ Emissoes gasosas
equipamentos com GFEE

- bR @ é é

Consumo de agua para produgao
EXPOSICAO de 3qgua salgada, reposicao de Consumo de agua
niveis e lavagens

- DIR é é é

Consumo de gas natural nas

EXPOSICAO caldeiras para producéo de agua ﬁ:::;zr‘o COELE - DIR ‘ ‘
quente

EXPOSICAO Espocwcsp— provenientes de Consumo de . - DIR ‘ ‘
populagdes selvagens recursos naturais

Pesquisa de novas espécies locais Otimizagdo de

- X para alimentagdo dos animais da transportes;
EXPOSIGAC exposi¢ao; selecao de armadores beneficio nas + IND ‘
locais comunidades locais
EXPOSICAO: € consaragao. OOt 08
PROGRAMA > CONSEnvacao. b k= IND ‘ ‘
- alteragcao de comportamentos por
EDUCATIVO i . -
parte dos visitantes
Alteracdo de
comportamentos
Aumento da literacia sobre o ambientais
PROGRAMA o -
EDUCATIVO Oceano de professores, Jf)rrwa\\sta e + IND ‘ ‘
outras partes interessadas
Preservacdo do
. Mensagem de sustentabilidade meio ambiente
LOIA associada ao produto + IND ‘ ‘ ‘
N . Programa de apoio a projectos de
CONSERVACAO Comsorvacdo 4 DIR é é é
x Projeto IUCN Marine RED LIST
CONSERVACAO Officer + DIR ‘
Conservagdo
Natureza
CONSERVACAO Reproducéo de espécies o DIR ‘
CONSERVACAO Pammpacao»om grupos d‘o gestao + DIR ‘
de populagdes em cativeiro
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Eleito marca n°1da Escolha
do Consumidor na categoria
de «espacos de lazer e
entretenimento em Lisboa»

Campanha «50% desconto 100%
da experiéncia» abrange 57.884
beneficiarios

Livro Vermelho dos Peixes
Marinhos de Portugal
Workshop de avaliagao

do risco de extin¢cdo de 53
espécies

Férias debaixo de dgua
Carnaval

Celebracao especial dos 25 anos do
Oceanadrio de Lisboa com oferta de
entradas gratuitas no dia 22 de maio

10 anos de reproducdo da espécie
Introduzidas no estudrio do Tejo Tubarao-de-port-jackson no Oceanario

mais de uma centena de marinhas de Lisboa
nascidas no Oceanario de um

grupo de 5 adultos resgatados em

2022 e que voltaram ao seu local

de origem

Livro Vermelho dos Peixes
Marinhos de Portugal

Workshop de avalagdo do risco de
extingdo de 38 espécies

6 Andorinhas-do-mar-inca (Larosterna Campanha de comunicacdao
inca) nascidas no Oceanario de Lisboa «Feels Like Home»
cedidas ao Singapura Zoological Garden na cidade de Lisboa

Nova edicdo da experiéncia «Golfinhos
no Tejo» da a conhecer a riqueza da

foz do rio tejo, acompanhado por um
bidlogo marinho

Novo programa «a pequena baleia» para
familias com criangas entre os 2 € os 4 anos



Nova viola-barba-negra
(Glaucostegus cemiculus) no
aquario central

Livro Vermelho dos Peixes
Marinhos de Portugal
Workshop de avaliagao

do risco de extin¢cdo de

46 espécies

Nova edicao do «Manta
Conservation Experience» junta
O turismo e a conservagao

nos Agores

Novo ponto de venda do
merchandising do Oceanario
de Lisboa no aeroporto

202 58K

MES A MES

Dia aberto ao professor
Oceanario de Lisboa oferece aos
professores acdo de formagao
sobre sustentabilidade

Cavalos-marinhos resgatados em
2022 devolvidos ao habitat natural

6 Novas mantas (Mobula
hypostoma) introduzidas no
aquario central

Jornada mundial da
juventude 2023 traz 25.353
jovens de todo o mundo
a0 Oceanario de Lisboa
para uma visita imersiva de
contemplacdo do oceano

«Um mergulho no oceano»
novo programa desafia os
participantes a descobrir o
mundo debaixo de agua,
numa experiéncia no mar de
Sesimbra

Aquario principal do habitat do
Pacifico melhorado com polimento
do acrilico

3 Novas quimeras introduzidas na

Campanha «AgarraaHa
- v 4/ Galeria do Pacifico

Hour» até aos 25 anos
alcanga 45.523 beneficiarios

Nova série de separadores
institucionais RTP 1
dedicada ao Oceandrio de
Lisboa

Livro Vermelho dos Peixes
Marinhos de Portugal
Workshop de avaliagao

do risco de extingdo de

10 espécies
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) AN

o MAIOR NUMER© DE
VISITANTES PoRTU4VESES DE SEMPRE

0§ MELHORES
RESVULTADOS FINANCEIROS DE SEMPRE

| 383 143

VISITANTES
(+10% VS 2022)

LYA

INDICE SATISFACAO DO VISITANTE

6,5 M€

RESULTADO LIQUIDO
(+42% VS 2022)

INV2IMENTOS NO EQUIPAMENTO
(+79%€ VS 2022)



2023 '~

y" ENTRO PARA A SOBREVIVENCIA DE ESPECIES

LIVRO VERMELHO DOS PEIXES MARINHOS DE PORTUGAL

AVALIACAO DO RISCO DE EXTINGAO DAS ESPECIES MARINHAS PRE-
SENTES NA COLECAO DO OCEANARIO

AVAI,IACAO RISCO DE EXTINGAO DE ESPECIES MARINHAS DAS ILHAS
GALAPAGOS

-i. REPRODUCAO DE ESPECIES MARINHAS

16 ESPECIES ESTUDADAS
6 ESPECIES REPRODUZIDAS COM SUCESSO
31 ANIMAIS CEDIDOS A 3 AQUARIOS PUBLICOS

22 PROGRAMAS EUROPEUS DE REPRODUGAO

APOIO A PROJETOS DE CONSERVACAO IN-SITU

3 PARTICIPAGOES EM PROJETOS

8 PROJETOS APOIADOS COM UM TOTAL DE 88 MIL EUROS

ONTRIBUICAO PARA A CIENCIA

6 PARTICIPAGOES EM ESTUDOS CIENTIFICOS

2 PUBLICAGOES CIENTIFICAS
7 COMUNICAGOES EM CONGRESSOS DA ESPECIALIDADE

DUCACAO E SENSIE ACAO

101 307 PARTICIPANTES ATIVIDADES EDUCATIVAS (+32% Vs 2022)

CRIAGAO DE NOVOS PROGRAMAS EDUCATIVOS DENTRO E FORA DO AQUARIO

55 MILHOES DE VISUALIZAGOES DE VIDEOS DO OCEANARIO (+127% vs'22)
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O AQUARIO

EXPOSICOES

O Oceanadrio de Lisboa mantém o seu foco na qualidade da colecao e das exposicoes, e na garantia do bem-estar dos
animais, trabalhando na implementacg&o de técnicas de manutencao e reproducao de espécies, em melhorias estéti-
cas necessdrias e em cuidados veterinarios, ao nivel dos mais elevados padroes internacionais.

« UM PLANETA, UM OCEANO »

Um grande aquario central, com 5 milhdes de litros
de agua salgada. Quatro habitats marinhos criam

a ilusdo que estamos perante um sé aquario e um
sO oceano. A visita desenrola-se em dois niveis, o
terrestre e o subaquatico, atravessando as aguas
temperadas, tropicais e frias dos diferentes oceanos
do planeta.

«FLORESTAS SUBMERSAS
BY TAKASHI AMANO »

A exposicao apresenta © mundo natural atraves
de uma perspetiva especial — um ambiente
Unico onde a arte se funde magistralmente com a
natureza das florestas tropicais, onde o visitante é
levado para o mundo das sensa¢des e emogdes
e extraviado do seu quotidiano para um universo
precioso que o transporta para as origens da vida.
Uma experiéncia que estimula os sentidos atraveés

do cheiro e dos sons da floresta.

«ONE, O MAR COMO
NUNCA O SENTIU »

Instalacdo artistica que retrata a ligagdo profunda
do Homem com o mar e invoca a grandiosidade
do oceano.



BOVOS ANIMAIS
BMANCOLECAO

No aquario central foi introduzido um grupo de 6 diabos-do-mar-do-atlantico
(Mobula hypostoma).

QUIMERAS (Hydrolagus colliei)
Foram introduzidas 3 novas quimeras (Hydrolagus colliei) na Galeria do Pacifico, que
se juntaram ao grupo que se encontra no Oceanario de Lisboa desde 2000.

VIOLA-BARBA-NEGRA (Glaucostegus cemiculus)

Esta raia nasceu no final de 2021 no aquario de Nausicaa, Franca, ao abrigo de um
programa de reproducado da EAZA. Trata-se de um macho que se vem juntar a uma
fémea ja existente no aquario. Esta espécie ocorre na Europa e esta avaliada como
«Criticamente em Perigo» na Lista Vermelha de Espécies Ameagadas.

REFORCO DE VARIOS CARDUMES
NO AQUARIO CENTRAL

A adicao de exemplares de varias especies ja existentes no aquario central veio
renovar 0s grupos com varios animais em fim de vida. Sao exemplos as espécies:

XAREU-MACOA (Caranx hyppos)

XAREU-AZUL (Caranx Crysos)

BARRACUDA-GIGANTE (Sphyraena barracuda)
RONCADOR-LISTRADO-AMERICANO (Anisostremus virginicus)
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VISITANTES
] 585 :"4:} (+10% VS 2022)

A atividade desenvolvida ao longo de 2023 permitiu alcan¢ar um total

de 1383 747 visitantes, representando um crescimento de 10% face a 2022.

O numero de visitantes de nacionalidade estrangeira foi de 753.103, representando um crescimento de 13% face

a 2022. O numero de visitantes portugueses continuou a registar uma evolugdo sustentada de crescimento,

fruto da estratégia comercial implementada ao longo dos ultimos anos, que assenta na dinamizagao de

campanhas comerciais que visam promover a visita € maximizar o seu impacto junto de diferentes publicos-

alvo. Tal estratégia tem permitido aumentar o nivel de visitacdo do Oceanario de Lisboa, registando em 2023

0 maior nimero de sempre visitantes de nacionalidade portuguesa, com 630.644 visitantes, correspondendo

a um crescimento de 7% face ao ano anterior e um aumento de 31% face a 2019. Tal nivel de visitagdo foi

preponderante para o excelente desempenho financeiro alcancado: em 2023 o Oceanario de Lisboa registou

os melhores resultados financeiros de sempre, gerando 6,5 milhdes de euros de Resultados Liquidos.

1407183

66%

34%)

2019

1383747
1254 856
54%
522211 584751

29%

46%)
71%
2020 2021 2022 2023

HPORTUGUESES m ESTRANGEIROS

iNDICE DE SATISFACAO DO VISITANTE

indice que avalia a satisfacdo dos visitantes sob varios aspetos, como
a satisfagdo global da visita, a simpatia no acolhimento, o tempo de
espera, a qualidade das infraestruturas e a informagao disponivel. Este
valor registou uma ligeira descida de 2% face ao ano anterior.

PERCEGCAO COMO INSTITUICAO DE CONSERVAGCAO
dos Vvisitantes perceciona o Oceandrio de Lisboa como uma
instituicdo de conservagdo, tendo-se registado o aumento de 1% face
30 ano anterior.

CUMPRE A MISSAO

dos visitantes considera que o Oceanario de Lisboa cumpre a sua
missdo de «Promover o conhecimento dos oceanos, sensibilizando
os cidaddos em geral para o dever da conservacdo do patriménio
natural, através da alteragdo dos seus comportamentos». Este valor é
0 Mesmo que o registado no ano anterior.
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CAMPANHAS COMERCIAIS

O desenvolvimento de campanhas comerciais destinadas a
publicos especificos, como criangas, jovens, familias ou seniores,
potenciaram a visitacao, tendo registado niveis de adesdo muito
significativos. E expectativa que estas iniciativas possam criar habitos
de visitagdo regular ao Oceandrio de Lisboa, tornando-o um ponto
de visita a considerar num contexto de lazer ou de atividade familiar.

91 884

beneﬁcia’«rios
50% DE DESCONTO PARA
VISITAS A PARTIR DAS 17H

§ 306

loeneficia’«rios
OFERTA DE BILHETE DE
CRIANCA A PARTIR DAS 17H

25 537

beneﬁcia’«rios
PARTICIPANTES DA JORNADA
MUNDIAL DA JUVENTUDE

10 637

beneficidrios
HAPPY-WEEK

17 416

beneﬁcia’«rios
CONDIGOES ESPECIAIS

PARA PESSOAS COM
+65 ANOS

45 5%

beneﬁcia’wios
HAPPY-HOUR
PARA JOVENS

21 8948
beneﬁcia’wios
OFERTA DE

BILHETE DE CRIANCA
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LOJA

PRODUTOS SUSTENTAVEIS
E O MAIOR VOLUME DE VENDAS DE SEMPRE

A definicdo de padrées de sustentabilidade para as cole¢des e produtos da loja do
Oceanario de Lisboa possibilitou o desenvolvimento de merchandising exclusivo,
assente em modos de produgao e praticas sustentaveis, que estao ja refletidos em
99% dos produtos a venda na loja.

Tal estratégia resultou na criacao e ampliagao do portfolio sustentavel, abrangendo
novas categorias, produtos, design, além da expansao da distribuicdo e conquista
de novos pontos de venda e exposicao, tanto a nivel nacional quanto internacional.

Estas agdes permitiram registar o maior volume
de vendas de sempre, com uma receita global anual
de 2,4 milhGes de euros.

O aumento e diversificagdo dos pontos de venda permitird, simultaneamente,
desenvolver no futuro uma maior capacidade para producdo, divulgagao e venda
dos produtos de merchandising do Oceanario de Lisboa.

BILHETEIRA

ATUALIZACAO DE PRECOS

Em 2023, o Oceanario de Lisboa manteve disponiveis 4 tipologias
de bilhetes, tendo ajustado o precario a partir de 1de junho, de
acordo com a tabela seguinte:

A PARTIR DE
01.JUN.2023
0-2anos Gratis
3-12anos 15 €
13 -64 anos 25€

+ 65 anos 17 €
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CERTIFICACOES E ACREDITACOES

* X %
O Oceanario de Lisboa assume como estratégia de desenvolvimento : 2 m m
a manutencdo de um Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade e £ ‘_%,%a @%0
Ambiente, certificado segundo as normas internacionais 1SO9001, EMAS ’ S6S. " _SGS.
ISO14001 e EMAS. T Gestio

ambiental
verificada
PT-000029

DECLARA{:AO AMBIENTAL EMAS

O Oceanario de Lisboa da a conhecer a todas as partes interessadas as suas politicas, procedimentos e praticas
ambientais, constituindo um elemento essencial de comunicacdo dos resultados de desempenho ambiental das
atividades desenvolvidas. Esta declaragao é requisito obrigatdrio no registo do EMAS e toda a informacao foi
auditada e verificada pela SGS e Agéncia Portuguesa do Ambiente.

PREMIOS E DISTINCOES

MARCA N°1 DA ESCOLHA DO CONSUMIDOR
PREMIO CINCO ESTRELAS REGIOES
TRIPADVISOR TRAVELLERS’ CHOICE

Travellers’
Choice’
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QUIPAMENTOS

anutencao de todas as infraestruturas e equipamentos é fundamental para assegurar a qualidade
talacoes, das exposicoes, das dreas técnicas e de trabalho e dos espagos de visitagdo e de utilizagdo pelo
blico. Realizaram-se, em 2023, um conjunto de intervencdes, das quais se destacam pelo seu impacto
o na atividade: aremodelacdo de espagos afetos a colaboradores, a substituicdo de um equipamento

NOVACAO DAS SALAS DE CULTIVOS
XILIARES E REPRODUCAO
TELEOSTEOS

2023 foi desenvolveu-se o projeto de remode-
a0 das salas de reproducao, cultivos auxiliares
aboratorio de medusas. A renovagdo dos es-
0S € equipamentos aumentard a capacidade
atividade do Oceandrio de Lisboa nestas areas,
ecialmente na reproducao de teledsteos, que
neficiara da possibilidade de um crescimen-
exponencial dos cultivos auxiliares e, com isso,
ncar com a reproducao de espécies tropicais.

NOVAGAO DO LABORATORIO

MEDUSAS

enovagao inclui a introducdo de novos sistemas
suporte de vida para os aquarios das medusas,
is adequados as necessidades atuais da area. A
rganizacao do espaco foi pensada de forma a
nar o trabalho mais agil e eficiente, aumentando
apacidade de trabalho com mais espécies em
ultaneo. As obras iniciaram em novembro de
3 e prevé-se a sua conclusdo durante o primeiro
estre de 2024.

MODELAGI\O DOS BALNEARIOS

m O proposito de melhorar as condi¢des de tra-
ho dos colaboradores e a funcionalidade de um
aco primordial para a operacao do Oceandrio
Lisboa, como sdo os balnedrios que servem de
io a atividade de mergulho, foram realizadas
ras de remodelagcdo que permitiram dotar os es-
0s com ambientes mais confortaveis e funcionais
a quem os utiliza.

ico para a instalacdo e duas a¢oes de beneficiacdo de espagos da exposicdo.

SUBSTITUICAO DO GERADOR DE
OZONO DO SISTEMA DE RECUPERACAO

DE AGUA DOS AQUARIOS

A utilizagdo de ozono é fundamental para a salva-
guarda do bem-estar dos animais, e nesse sentido,
procedeu-se a substituicdo do equipamento perten-
cente ao sistema de recuperagdo de agua dos aqua-
rios. O novo gerador de ozono instalado apresenta
uma tecnologia, mais eficiente, capaz de permitir um
controlo mais refinado e adaptado as necessidades
da instalagao.

POLIMENTO INTERIOR E EXTERIOR DE
JANELA DE ACRILICO DO HABITATDO

PACIFICO

Procedeu-se ao polimento de uma das janelas de
acrilico do Habitat do Pacifico, nas suas faces exte-
rior (seca] e interior [submersa). A operagdo permi-
tiu aumentar a qualidade da exposi¢do.

SUBSTITUICAO DE DIVERSOS
ENVIDRACADOS NAS COBERTURAS

DOS HABITATS DO INDICO E PACIFICO
Efetuou-se a substituicdo de diversos envidragados
que se encontravam fraturados, nas coberturas dos
Habitats do indico e Pacifico. Constituiram interven-
¢Oes delicadas, dada a localizagdo dos mesmos,
mas que se refletiram num aumento da qualidade
de visitagdo dos espagos em causa.
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CENTRO PARA
A SOBREVIVENCIA
DE ESPECIES

O Oceanario de Lisboa integra a Rede Internacional

de Centros para a Sobrevivéncia de Espécies («Center
for Species Survival») da IUCN SSC — Unido Internacional
para a Conservacao da Natureza.

A equipa de «Species Survival Officers» do Oceanario de Lisboa trabalha com a «Marine Biodiversity Unit» nas
avaliagdes de risco de extingao das espécies marinhas. O trabalho tem como foco especial a avaliagdo de
risco referente as espécies presentes na cole¢cdo do Oceanario de Lisboa, bem como o projeto da producao
do Livro Vermelho dos Peixes Marinhos de Portugal.

LIVRO VERMELHO DOS PEIXES
MARINHOS DE PORTUGAL

O Oceanario de Lisboa e a Fundacdo Oceano Azul, em colaboragdao com o Instituto da Conservagao da
Natureza e Florestas (ICNF] e com o apoio da Camara Municipal de Lisboa, esta a desenvolver o novo «Livro
Vermelho dos Peixes Marinhos de Portugal». Este projeto resultara num documento publico com a melhor
informacgao disponivel relativa ao risco de extingdo das cerca de 1.050 espécies de peixes marinhos que
habitam as aguas portuguesas.

Em 2023 foram concluidas mais 374 pré-avaliagdes de espécies de peixes marinhos portugueses, o que totaliza
680 pré-avaliacdes desde o inicio do projeto, que equivalem a 65% das espécies totais. Destas, 566 tém a
revisdo concluida, incluindo a informagao relativa a taxonomia, distribuicdo, populagao, habitat e ecologia,
ameacas e medidas de conservacdo encontradas em artigos cientificos e relatérios.

3 worksHors
25 INVESTIGADORES
9 INSTITUICOES NACIONAIS

544 PRE-AVALIACOES DE ESPECIES DE PEIXES MARINHOS PORTUGUESES
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AVALIACAO DO RISCO DE EXTINCAO DE ESPECIES MARINHAS
PRESENTES NA COLECAO DO OCEANARIO

As espécies marinhas presentes na cole¢cao do Oceanario de Lisboa apresentam a seguinte avaliagao de
risco de extin¢do,:

Quase Ameacada
6,5%

Vulneravel
7,9%

Em Perigo
2,3%

Criticamente em Perigo
1,8%

Pouco preocupante
75,6%

Considerando a ultima atualizagdo da Lista Vermelha de Espécies Ameagadas da IUCN - Unido Internacional
para a Conservagao da Natureza, publicada em dezembro de 2022, 26,9% das espécies presentes na cole¢ao
do Oceanario de Lisboa ainda ndo se encontram avaliadas. Note-se, no entanto, que ha avaliagdes que se
encontram ja em curso e foram ja submetidas, mas ainda ndo foram publicadas.

AVALIACAO DO RISCO DE EXTINGAO DE 101 ESPECIES
MARINHAS DAS ILHAS GALAPAGOS

No ambito do contributo do Oceanario de Lisboa para a Marine Biodiversity Unit da IUCN, foram publicadas
101 avaliagdes de espécies de peixes e esponjas endémicos das llhas Galapagos, avaliagdes que contaram
com o trabalho colaborativo do Oceanario de Lisboa.
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REPRODUCAO
DE ESPECIES
MARINHAS

O Oceandrio de Lisboa conta com uma equipa especializada,
integralmente dedicada a reproducao de espécies marinhas,
que investiga, desenvolve e implementa processos e técnicas
de reproducao, permitindo ao Oceanario de Lisboa ser pioneiro
na reproducao de varias espécies.

Em 2023 foram consolidados os conhecimentos adquiridos nos anos anteriores €, em conjunto com o
desenvolvimento dos cultivos auxiliares, foi possivel avancar com protocolos de desenvolvimento larvar mais
complexos.

6 ESPECIES REPRODUZIDAS COM SUCESSO
l 6 ESPECIES ESTUDADAS
5' ANIMAIS CEDIDOS A 3 AQUARIOS

72 PARTICIPACAO EM PROGRAMAS
DE REPRODUCAO DE 22 ESPECIES



6 ESPECIES REPRODUZIDAS COM SUCESSO

PEIXES OSSEOS

CASTANHETA-DAS-ROCHAS LORCHA-PINTADA
[Abudefduf saxatilis] (Oxylebius pictus)
CORAIS

GORGONIA-ROSA GORGONIA-DE-GRAY
(Eunicella verrucosa) [Paramuricea grayi]
EQUINODERMES

ESTRELA-DO-MAR-MORCEGO

(Patiria miniata)

GASTROPODES

CARACOL-TROCHUS
(Trochus sp.]

2023 '*
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PROGRAMAS EUROPEUS DE REPRODUCAO
DE ESPECIES MARINHAS

Os programas europeus de reproducdo integram uma rede de aqudrios e organizagdes que se dedicam a
reproducao e manutencdo de espécies marinhas e que, num tralhado articulado de colaboragao, procuram
criar, aumentar e disseminar o conhecimento adquirido e os niveis de sucesso na area da reproducdo. O
Oceanario de Lisboa continua a assegurar a sua participagao ativa em Programas Europeus de Reproducdo de
um conjunto alargado de espécies marinhas.

| Tubardo-Zebra (Stegostoma fasciatum)

| Tubardo-de-pontas-negras (Carcharinus melanopterus)
| Tubardo-corre-costa (Carcharinus plumbeus)

| Andorinha-do-mar-Inca (Larosterna inca)

| Cavalo-marinho (Hippocampus hippocampus)

| Cavalo-marinho-do-focinho-comprido (Hippocampus guttulatus)
| Tubardo-cornudo (Heterodontus francisci)

| Pinguim-de-magalhaes (Spheniscus magellanicus)
| Viola-comum (Rhinobatos rhinobatos)

| Tubardo-touro (Carcharias taurus)

| Quimera (Hydrolagus colliei)

| Ratdo-aguia (Myliobatis aquila)

| Ratdo-bispo (Aetomylaeus bovinus)

| Tubardo-leopardo (Triakis semifasciata)

| Raia-pontuada (Raja brachyura)

| Viola-barba-negra (Glaucostegus cemiculus)

| Raia-curva (Raja undulata)

| Raia-lenga (Raja clavata)

| Uge-leopardo (Himantura undulata)

| Uge-americana (Hypanus americanus)

| Pata-roxa-gata (Scylliorhinus stellaris)

| Raia-focinho-de-vaca (Rhinoptera bonasus)



31 ANIMAIS CEDIDOS A 3 AQUARIOS PUBLICOS

Em resultado do trabalho desenvolvido e no ambito dos processos e protocolos de reproducdo de espécies
marinhas realizados no Oceanadrio de Lisboa, foi possivel ceder a outros aquarios publicos exemplares de
animais nascidos no Oceanario de Lisboa.

5 BODIOES-RETICULADO (Labrus bergyita)

Zoo de Roterdao, Paises Baixos

20 MEDUSAS-DE-PINTAS (Phyliorhiza punctata)

Malmo Aquarium, Suécia

6 ANDORINHAS-DO-MAR-INCA (Larosterna inca)

Singapore Zoological Gardens, Singapura

2023 '=
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6 PARTICIPACOES EM ESTUDOS CIENTIFICOS

«LARVAL SETTLEMENTS AMONG DIFFERENT SUBSTRATES IN THE REEF-
BUILDING CORAL ACROPORA TENUIS»

«IDENTIFICAGAO DE LARVAS DE PEIXES TROPICAIS ATRAVES DE DNA
BARCODING»

«TOWARDS CONTROLLING THE REPRODUCTIVE CYCLE OF
AZOOXANTHELLATE GORGONIANS IN CULTIVATION: DIET AND
ENVIRONMENTAL DRIVERS»

«BEHAVIORAL BUDGETS AND EFFECTS OF ENVIRONMENTAL ENRICHMENT
ON THE ACTIVITIES OF SEA OTTERS (ENHYDRA LUTRIS) AT OCEANARIO DE
LISBOA»

«EVOLUGCAO DAS TECNICAS DE CULTIVO E MANUTENGCAO DE CATOSTYLUS
TAGI NO OCEANARIO DE LISBOA»

MEDUSAS-DO-TEJO (CATOSTYLUS TAGI)
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2 PUBLICAGCOES CIENTIFICAS

«IMPACTS OF ACUTE HYPOXIA ON THE SHORT-SNOUTED SEAHORSE

METABOLISM AND BEHAVIOUR.»
Gomes, M., Lopes, V. M., Mai, M. G,, Paula, J. R, Bispo, R., Batista, H., ... & Pimentel, M. S. (2023). The Science of
the Total Environment 904, 166893.

«DA MANUTENCAO DE ESPECIMES EM ZOOS E AQUARIOS: HISTORIA,

VALORES E A RESPONSABILIDADE DE MUDAR O MUNDO PARA MELHOR.»
Oliveira, M.T.[2023). Revista Juridica Luso-Brasileira 9, no. 3 (2023): 805-834

REALIZACAO DE COMUNICACOES EM CONGRESSOS
NACIONAIS E ESTRANGEIROS

Numa estratégia colaborativa e de partilha de informagdo com organizagdes congéneres, o Oceanario
de Lisboa deu continuidade a sua participacao assidua e empenhada nos principais eventos e congressos
nacionais e internacionais, tendo realizado um conjunto de 7 comunicagdes em 6 conferéncias e congressos,
que abordam temas essenciais relacionados com a manutengdo e gestdo de um aquario publico.

BLOOD COLLECTION UNDER ANESTHESIA HEMATOLOGY PLASMA
Hugo David, Hugo Batista, Vanessa Quina, Nuria Baylina, Nuno Pereira, Pablo Morén-Elorza
IAAAM Conference, maio 2023

SUPERFICIAL KERATECTOMY IN A MOSSY FROG
Hugo David, Nuno Pereira, Raul Gouveia, Ana Amorim
The Zoo and Wildlife Health Conference, junho 2023

TELEOST AND INVERTEBRATE BREEDING AT OCEANARIO DE LISBOA
Nuria Baylina
EUAC Annual Conference, Agores, setembro 2023

CENTER FOR SPECIES SURVIVAL — PORTUGAL: OCEANARIO DE LISBOA
Ana Raposo
EUAC Annual Conference, Agores, setembro 2023

MARINE TELEOST BREEDING AT OCEANARIO DE LISBOA
Catarina Barraca
Larval Fish Conference, Lisboa, maio 2023

SUCCESS TRIALS IN THE PRODUCTION OF CATOSTYLUS TAGI
Hugo Batista
RAW, lowa, EUA, maio 2023

TECHNOLOGY AT THE SERVICE OF OCEAN CONSERVATION
Jodo Ribeiro
7th World Engineers Convention, Praga, Republica Checa, outubro 2023



PARTICIPACAO EM ORGANIZAGCOES DE REFERENCIA

O Oceanario de Lisboa participa em diversos comités e associa¢gdes nacionais e internacionais, contribuindo
para a tomada de decisdes na esfera das organizagdes de referéncia relacionadas com a gestdo de aquarios
publicos e conservagao dos oceanos.

| ELROPEAN UNION OF AQUARIUM CURATORS (PRESIDENCIA ATE OUTUBRO 2023)
| EUROPEAN UNION OF AQUARIUM CURATORS (COMITE EXECUTIVO)
| EUROPEAN ASSOCIATION OF ZOO AND AQUARIA (EAZA]
(COMITE EXECUTIVO, COMITE DE COMUNICAGAO, COMITE DE AQUARIO: ATE OUTUBRO 2023)
| JELLYFSH TAXON ADVISORY GROUP OF EAZA [COORDENAGAQ])
| STEERING COMMITTEE OF ELASMOBRACH TAXON ADVISORY GROUP DA EAZA [MEMBRO)
| EEP DA UGE-DE-PINTAS-AZUIS (COORDENAGAQ]
| SPECIES COMMITTEE OF EEP DOS PINGUINS-DE-MAGALHAES
| EAZA BIOBANK WORKING GROUP
| EAZA RECORDS WORKING GROUP
| EAZA GROUP MANAGEMENT INITIATIVE
| CENSO EUROPEU DE ELASMOBRANQUIOS [COORDENAGAO)
| SHARK SPECIALIST GROUP OF IUCN

| GRUPO DE TRABALHO “ANIMAL DISPOSITIONS” DA EUROPEAN UNION OF AQUARIUM CURATORS

PARTICIPACAO NO «AZA SAFE FOR SUNFLOWER SEA STAR»

O Oceandrio de Lisboa integrou as equipas de cultivo larvar e de criopreservagdo do projeto “SAFE”
dedicado a estrela-do-mar-girassol (Pycnopodia helianthoides), da Association of Zoos & Aguariums,
pretendendo, assim, contribuir para a conservagdo desta espécie.

2023 '~



38|

CONSERVACAO

A intervencdo do Oceandrio de Lisboa contempla a participacdo e apoio a projetos de conservacao in-situ
inéditos que poderdo contribuir de forma decisiva para a conservacdo de diferentes espécies e habitats
ameacados e da biodiversidade marinha em geral.

Os projetos de conservacao in-situ constituem uma ferramenta fundamental para garantir a saude e a
sustentabilidade dos ecossistemas marinhos, desempenhando um papelimportante na protecao de habitats
e espécies marinhas, na promogao da resiliéncia dos ecossistemas e na sensibiliza¢do publica.

PARTICIPACAO EM PROJETOS DE CONSERVACAO IN-SITU

RESHARK

O Oceanario de Lisboa € membro fundador da iniciativa RESHARK que engloba aquarios, ONG dedicadas a
conservagao, organizagdes governamentais, e universidades, com o objetivo de promover a conservagao de
elasmobranquios, através de introdugdes e transloca¢des de animais provenientes de reprodu¢cdo em aquarios
e da utilizagdo das suas valéncias, competéncias e recursos.

STAR PROJECT

THE STEGOSTOMA TIGRINUM AUGMENTATION AND RECOVERY

O primeiro projeto da iniciativa RESHARK é dedicado a recupera¢do da popula¢ao da espécie tubardo-
zebra (Stegostoma tigrinum) nas Areas Marinhas Protegidas de Raja Ampat, na Indonésia.

CAPTIVE BREEDING WORKSHOP FOR THE MAUGEAN SKATE
(ZEARAJA MAUGEANA)

O Oceanario de Lisboa foi convidado a participar como especialista internacional, neste workshop,
cujos resultados contribuiram para a definicao do Plano de A¢do para a Conservagao da espécie da
espécie raia-maugean (Zearaja Maugeana), publicado pelo Department of Natural Resources and
Environment da Tasmania.

DEVOLUCAO A NATUREZA
DE CAVALOS-MARINHOS

Em 2022, o Oceanario de Lisboa juntou-se se a equipa do ICNF e do MARE-ISPA no resgate de uma
populagdo de cavalos-marinhos que ficaram em perigo apos o colapso de um dos pontdes da Trafaria, em
Almada. Em outubro de 2023, o grupo de cavalos-marinhos foi devolvido a natureza, num trabalho resultante
da colaboragao entre o Oceanario de Lisboa, © MARE-ISPA e o ICNF.
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8 PROJETOS APOIADOS COM UM TOTAL DE 88 MIL EUROS

CRIAR CONHECIMENTO
SOBRE ESPONIJAS E CORAIS
DE PROFUNDIDADE NA COSTA
PORTUGUESA

DEEPBASELINE

2019-2023 |Portugal
PARCEIROS/ENTIDADES: CIIMAR, IPMA,
Universidade dos Agores

GARANTIR AS CONDI;(')ES
NECESSARIAS A SOBREVIVENCIA
DAS TARTARUGAS MARINHAS
PROGRAMA DE CONSERVAGAO DE
TARTARUGAS MARINHAS EM SAO TOME E

PRINCIPE

2012-2023 | S&o Tomé
PARCEIROS/ENTIDADES: Associagdo Programa
Tatd

AUMENTAR O CONHECIMENTO
SOBRE A PRESENCA DE MOBULAS

MANTA CATALOG AZORES
2017-2023 | Acores e Atlantico Este

CARACTERIZAR A UTILIZACAO
DAS ESPECIES DE ATUM NA
INDUSTRIA CONSERVEIRA
PORTUGUESA

TUNAPRINT - THE TUNA BEHIND THE CAN
2019-2023 | Portugal
PARCEIROS/ENTIDADES: MARE — Centro de
Ciéncias do Mar e do Ambiente

AVALIAR O IMPACTO DA PESCA
NA ABUNDANCIA E DIVERSIDADE
DE TUBAROES E RAIAS EM
ANGOLA

ANGOLA ELASMO PROJECT

2021-2023 | Angola

PARCEIROS/ENTIDADES: Ludwig-Maximilians -
University of Munich

MONITORIZAR AS CAPTURAS
ACESSORIAS DE TUBAROES E
RAIAS DE ESPECIES AMEACADAS
E IDENTIFICAR ZONAS
PRIORITARIAS DE PROTECAO

SHARKCAM

2023-2024 | Malasia

PARCEIROS/ENTIDADES: SeaTheFuture/ Marine
Research Foundation

AVALIAR A IMPORTANCIA
DAS GALAPAGOS PARA A
REPRODUCAO DO
TUBARAO-BALEIA

GALAPAGOS WHALE SHARK PROJECT
2023-2024 |Equador
PARCEIROS/ENTIDADES: SeaTheFuture /
Galapagos whale Shark Project

APOIAR A REPLANTAGAO DE
MANGAL E IMPLEMENTAR A
ATIVIDADE DE APICULTURA
COMO FONTE ALTERNATIVA
DE RENDIMENTO PARA AS
COMUNIDADES

PLAN BEE FOR MANGROVES
2023-2024 | Haiti
PARCEIROS/ENTIDADES: SeaTheFuture /
FoProBim



42 |

EDUCACAOE _
SENSIBILIZACAO

Em 2023, o Oceanario de Lisboa consolidou a sua estratégia
educativa, focada no desenvolvimento de novos programas
escolares, dentro e fora do Oceanario, numa maior e mais
impactante intera¢do com os visitantes no Aquadrio, na utilizacao
da comunica¢dao como ferramenta educativa e no envolvimento
da comunidade em experiéncias e formag¢oes tinicas. O programa
educativo do Oceanario atingiu novos patamares de inova¢ao

e ambicao com o objetivo de formar uma sociedade mais
consciente.



' O' 504 (+32% VS 2022)
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EDUCACAOE _
SENSIBILIZACAO

03 336 PARTICIPANTES

Com atividades educativas originais, diferen-
ciadoras e inesqueciveis, o Oceanario de Lisboa
deu a conhecer o oceano e os seus habitantes,
estimulando uma cidadania ambiental mais ati-
va. O Oceanario tem 25 programas diferentes,
destinados a todos os ciclos de ensino. Em 2023,
foi lancado um novo desafio, com a renovac¢ao
de programas educativos relacionados com os
objetivos de desenvolvimento sustentavel. Os
participantes aprenderam com os habitantes do
oceano a mudar por um futuro mais sustentavel.

3 006 PARTICIPANTES

A literacia do oceano nao deve ter limites, por
isso, o Oceanario de Lisboa leva os segredos
mais bem guardados do mundo marinho as
escolas. Com os programas Planeta Oceano e
Plasticologia Marinha, os alunos podem partici-
par ativamente numa visita de estudo educativa
e divertida, sem sair da escola.

Durante este programa realizado nos auditori-
0s das escolas, 0os participantes respondem a
questdes essenciais sobre o mundo marinho e
sdo discutidas tendéncias atuais como a suste-
ntabilidade, a conservacao, a economia circular,
o lixo marinho e a biotecnologia azul. Conhecer
e compreender a relacdo entre 0 oceano e 0s
humanos & essencial para uma sociedade re-
sponsavel, capaz de agir e mobilizar os outros
em prol de um futuro sustentavel.

Em sala de aula, os participantes descobrem a
origem do plastico, o caminho que percorre no
OCeano e a sua interagao e impacto Nos ecoss-
istemas marinhos. Se alterarmos comportamen-
tos podemos garantir um futuro sustentavel e
em equilibrio com a natureza.



3 688 PARTICIPANTES

Os Ocean Leaders sao atletas portugueses de
referéncia internacional em desportos aquati-
COS, que através das suas experiéncias pessoais
tém a capacidade de despertar o interesse e en-
volver os jovens, promovendo a ligacdo emo-
cional ao oceano e as espécies marinhas.

Joana Schenker, campea mundial de bodyboard,
e Frederico Morais, a competir no campeonato
mundial de surf, reforcaram em 2023 a sua agao
de liderangca em prol do oceano, atraves da re-
alizacdo de palestras inspiradoras dirigidas as
escolas, presencialmente ou em formato online.

25 843 PARTICIPANTES

Atividades Unicas no aquario, que juntam a
familia ou os amigos, para comemorar even-
tos especiais ou para comtemplar a beleza da
biodiversidade marinha. Assim, mobilizam-se os
participantes de todas as idades para a conser-
vacdo do oceano. Em 2023, para chegar a novos
publicos foram criados 0s novos programas «A
pequena baleia», destinado a familias com cri-
angas entre os dois e 0s quatro anos, e «Rings
of ocean» para jovens entre 0s 18 € o0s 25 anos.

A histéria da amizade improvavel entre um
menino e uma baleia desafia 0s mais pequenos
a descobrir como podem ser amigos do ocea-
no. Nas paginas de uma visita muito especial ao
Oceanario, esta escondido um abrago caloroso
dos pinguins, a magia de bicos de muitas cores
e todas as cangdes que o oceano sabe cantar.

Um novo e emocionante programa de grupo
que desafia 0 conhecimento dos jovens sobre
0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
Um jogo de cartas que leva a descobrir os segre-
dos da sustentabilidade ao longo do aquario.
Os participantes tém de ultrapassar dez desafios
sobre os ODS, acumular pontos e conquistar o
prémio final. Pelo caminho descobrem as varias
ameagas que o oceano enfrenta, bem como
solu¢des inovadoras e praticas sustentaveis que
podem adotar.

2023 '~
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EDUCACAOE _
SENSIBILIZACAO

568 PARTICIPANTES

Experiéncias de imersao nos ecossistemas
marinhos, com uma forte componente educa-
tiva, com o objetivo envolver os participantes
e promover a sua ligagao a biodiversidade, de
forma a inspirar para uma cidadania azul.

O Oceanario desafia a descobrir o mundo de-
baixo de agua, em mergulho ou em snorkel-
ing, numa experiéncia sem igual nas aguas de
Sesimbra. Os participantes desfrutam desta ex-
periéncia imersiva e em contacto direto com
0 meio marinho, enquanto contribuem para a
conservagao, através do envolvimento na cién-
cia cidada.

Os participantes embarcam numa viagem a de-
scoberta da comunidade de golfinhos do Sado,
pelas magnificas paisagens do estuario, pela cos-
ta de Troia e da Arrabida, acompanhada por um
educador marinho. Mais do que observar e ficar
fascinado com uma espécie emblematica, € uma
oportunidade de contribuir diretamente para a
sua conservagao, através da ciéncia cidada.



183 PARTICIPANTES

O programa de formagao para empresas mos-
tra que o caminho para o desenvolvimento sus-
tentavel exige uma transformacado nos valores,
nas atitudes e na nossa forma de pensar € agir.
Através dos varios modulos deste programa
— sustentabilidade, alteragdes climaticas e lixo
marinho e de atividades de teambuilding lim-
peza de praia, observacdo de golfinhos, pedi-
paper no Oceanario de Lisboa ou workshop de
economia circular, os participantes sdo desafia-
dos a dar o passo que falta para uma maior sus-
tentabilidade. Em 2023, as acdes de formacao
continuaram a atravessar fronteiras e, num novo
formato de webinar, foram realizadas em vari-
0s paises do mundo: Portugal, Europa Central,
india, China, Brasil, Espanha, América Latina, Aus-
tralia e Nova Zelandia.

Para continuar a contribuir para uma comunidade
escolar mais consciente da importancia do ocea-
no, o Oceanario de Lisboa desenvolveu conteu-
dos gratuitos, preparados exclusivamente para
professores, com atividades para realizar com
os alunos e muitas curiosidades sobre o trabalho
realizado no Oceanario e as espécies que fazem
do aquario, sobre o oceano e sustentabilidade.
Em 2023, foram langadas doze edicdes.

Para contribuir para uma comunidade mais con-
sciente da importancia do oceano, o Oceanario
de Lisboa disponibiliza varias iniciativas digi-
tais com conteudos que promovem a literacia
do oceano. Nas redes sociais, todos 0os meses
foram realizados diretos no Instagram, que
mostram as exposi¢des, 0s animais e o trabalho
de investigagao realizado.

2023 '
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COMUNICACAO
E DIVULGACAO

A comunica¢do do Oceanario de Lisboa tem como objetivo contribuir para a missdao de
promover o conhecimento do oceano e sensibilizar para o dever da conservacao, fazendo
chegar a todos, os importantes temas e questoes relacionadas com o oceano.

= |.069 Noricias n 155 MIL ras

C3 256 MILH;ES G 74 MIL secuipores
AUDIENCIA TELEVISIVA -
© 59 MiLHoES

P/NN ~
@@ 2, MILHOES visitas wessiTe VISUALIZACOES DE VIDEOS

74



20 250

«25 ANOS DO OCEANARIO DE LISBOA. 28 MILHOES, DE VISITANTES E EMOCOES.»

A celebragdo dos 25 anos do Oceanario de Lisboa reforcou o posicionamento da marca e presenca na memoria
dos portugueses, como um lugar a visitar por todas as idades. Uma ampla comunicagdo permitiu a divulgagdo
transversal, em diversos canais e segmentos, da informagao ao entretenimento. Nas plataformas digitais, 0 aniversario
foi assinalado com publicagdes de histdrias, factos e curiosidades, desde a constru¢ao até ao presente. O aniversario
inaugurou também uma rubrica de partilha de conteudos dos visitantes, 0 «Oceanario pela sua lente», que promoveu
a partilha de centenas de imagens capturadas pelos visitantes através da mengdo ao Oceanario.

SEPARADORES INSTITUCIONAIS DA RTP1 DEDICADOS AO OCEANARIO

O canal de televisao RTP1 langou, em setembro, uma série de separadores institucionais dedicada ao Oceanario de
Lisboa, tornando-o visivel e presente na memaria de telespectadores de todas as idades. Dezenas de pequenos
filmes que retratam o trabalho dos aquaristas, como a alimenta¢do das lontras e dos pinguins e a manuten¢do do
aquario central, foram desde entao emitidos, nos intervalos publicitarios do canal publico, ampliando a projecao do
Oceandrio do Lisboa.

CAMPANHA <FEELS LIKE HOME» NA CIDADE DE LISBOA

2023 foi marcado pelo regresso do Oceandrio de Lisboa aos grandes suportes de comunicagdo na cidade de
Lisboa. Os videos da campanha «FEELS LIKE HOME» foram adaptados e, além da promog¢do em plataformas digitais,
foram exibidos em ledwalls, tomis e mupis digitais, no aeroporto, Metro de Lisboa, Gare do Oriente e nas ruas do
centro da cidade.
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RECURSOS
HUMANOS

(+9 QUE EM 2022)

REPRESENTACAO DE GENERO
A59% v 41%

COLABORADORES EFETIVOS 95%

IDADE MEDIA 38 anos

22 ESTAGIOS CURRICULARES E PROFISSIONAIS

Em 2023, o Oceandrio de Lisboa acolheu 22 estagios, sendo 18% curriculares e 82%
profissionais, nas seguintes dreas: Biologia (17), Educacao (2], Comercial (1), Comunicagdo
(1), Recursos Humanos (1).

1.906 HORAS DE FORMAGAO (+45% VS 2022)

O Plano de Formacgao de definido para o ano de 2023 foi consubstanciado na realizagdo
de componentes de formacao interna, formagao externa e de frequéncia de conferéncias
e seminarios, que permitiram totalizar um investimento global de 1.906 horas de formacao,
mais 45% do que o ano anterior.

DIA DA FAMILIA

No més em que o Oceanario de Lisboa celebrou 25 anos realizou-se um dia especialmente
dedicado as familias dos colaboradores. Mais de 100 pessoas tiveram a oportunidade de
explorar o trabalho que é realizado todos os dias, pelos seus familiares, nos bastidores do
Oceanario de Lisboa, através de visitas guiadas a diferentes areas e atividades.




No mundo atual, onde as preocupac¢des ambientais e sociais estdo cada vez mais entrelacadas,
0s aquarios publicos tém a oportunidade Unica de desempenhar um papel ativo ha constru¢cao
de uma sociedade mais consciente e inclusiva. Ao adotar praticas de responsabilidade social,
o0 Oceanario de Lisboa reforca o seu compromisso com a preservagao do meio ambiente e
como agente de mudanca social.

Ao abrir as suas portas aqueles que enfrentam desafios socioecondmicos adversos, o
Oceanario de Lisboa democratiza 0 acesso a cultura e a natureza, proporcionando experiéncias
transformadoras para aqueles que, de outra forma, poderiam ndo ter a oportunidade de explorar
e aprender sobre o fascinante mundo marinho. Ao fazé-lo promove, simultaneamente, a
educacao ambiental a uma escala mais ampla, contribuindo para aumentar a consciencializagao
sobre questdes ambientais cruciais, em direcao a um futuro mais sustentavel e igualitario. Ao
agir como catalisador de mudancas positivas, © Oceanario de Lisboa procura, assim, ser um
agente de transformag¢ao ambiental, mas também social.

| 241 VISITAS

CRIANGCAS, ADULTOS E SENIORES

Ao longo de 2023, no ambito da politica de responsabilidade social e envolvimento e participagdo na
comunidade, o Oceanario de Lisboa ofereceu 1.241 visitas a criangas, adultos e seniores provenientes de diversas
organizagdes, das quais se destacam as seguintes instituicdes beneficiarias:

Fundacao Make-a-Wish

Cruz Vermelha Portuguesa

Associacao Move a Tua Terra
Associa¢ao Novo Futuro

Aldeia de Criangas SOS

APAP — Associacdo Padre Amadeu Pinto
Creche Cantinho das Alfazemas
Associacao dos Ucranianos em Portugal
Bombeiros de Oeiras

Em 2023, na sequéncia da atualizagdo do seu parque informatico, o Oceanario de Lisboa doou 61 monitores, 31
PC’s e 20 portateis a Associacao Arco Maior, projeto socioeducativo que acolhe jovens que abandonaram as
escolas e por elas foram abandonados e que se encontram em situacdo de elevado risco de exclusao social e
que promove a sua certificagdo escolar, o seu desenvolvimento global e a sua insercao socioprofissional.Este
projeto socioeducativo foi selecionado com o apoio de “Teresa e Alexandre Soares dos Santos — Iniciativa
Educacdo”.

2023 '



GESTAO
ECO-EFICIENTE

DESEMPENHO AMBIENTAL

O Oceanario de Lisboa tem um consumo regular de dgua, energia e sal, que nao & possivel
reduzir sem prejudicar a qualidade de vida dos animais e plantas que tem ao seu cuidado.

Face aos objetivos definidos para 2023 o desempenho ambiental caracterizou-se por:

Contribuir para a manutencao da biodiversidade existente
Foram apoiados 8 projetos de conservacao in situ.

Combate as causas da reduc¢ao da biodiversidade
Foram alcancados e ultrapassados os objetivos definidos para aumentar a literacia azul na
sociedade, atraves das atividades de educao realizadas, bem como para contribuir para uma
maior sensibilizacdo ambiental da populacdo em geral, atraves da publicacdo e visualizacdo de
conteudos nas redes sociais relacionados com a missao do Oceanario de Lisboa. Inclui-se tambem
neste objetivo © aumento dos produtos sustentaveis comercializados na 1oja do Oceanario de
Lisboa, cuja meta foi atingida e superada, passando a constituir 99% da oferta total de produtos.

Gestao eco-eficiente do equipamento
O objetivo de manter o nivel de consumo de dgua face ao ano anterior revelou-se ambicioso,
considerando que se registou um aumento de 10% do numero de visitantes. Registou-se, ainda
assim, um desvio de apenas 2% face a meta definida de 31.000 ma.
Foi alcan¢ado e superado o nivel de consumo energético definido como meta, com um consumao
real 9% abaixo da meta estabelecida.

Reducdo das emissdes
A alteracao, a partir do ultimo trimestre de 2022 e que se manteve em 2023, quanto ao sistema
de geracao de energia térmica, que passou a ser utilizado em redundancia ao sistema de
agquecimento e arrefecimento atraves de caldeiras e Chillers na instalagao, levou ao aumento
da pegada carbonica, com um desvio significativo face a meta estabelecida de 105 toneladas
de emissdes totais de CO2.
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DESIGNAGAO META  UNIDADE RESULTADO GRAU DE EXECUGAO

Conservagao

Apoio a 5 projetos de conservagao 5 projetos 8 160% ATINGIDO

Aumentar a literacia azul na sociedade, fomentando a alteragdo de comportamentos

[volume de participantes] 81130 Participantes 101 307 119% ATINGIDO
Programa de Educagao 80 000 100 472

Programa “Seastainability” - Empresas 850 783

Acdes para professores 280 52

Sensibilizagao ambiental

Posts + Stories nas Redes Sociais [exceto comercial) 500 publicagoes 136 227% ATINGIDO
Visualizacdo de videos 10 000 000  visualizagoes 55 019 247 550% ATINGIDO
Produtos dentro dos critérios de sustentabilidade 98% % do portfolio 99% 101% ATINGIDO
Maior exigéncia nos critérios de sustentabilidade

Aumentar diversidade de produtos

Consumo de agua - manter performance 31000 m? 31507 102% NAO ATINGIDO
Monitorizagdo de consumos

Otimizagao da recirculagdo da agua de processo

Manter performance do Balango energético (consumo de energia elétrica, térmica e gas) 28500 Mwh 25 866 91% ATINGIDO
Substituicdo de iluminagdo em halogénio do tanque central e habitats por LED

Substituicdo dos motores dos grupos dos Habitats por motores de maior eficiencia

energética - classe de eficiencia IE4

Otimizagao dos sistemas de climatizagdo (uso alternado de energia elétrica e térmica)

Monitorizagdo de consumos

Minimizar as fugas de gases frigorificos 0 KgCO2 89799 NAO ATINGIDO
Substituicdo dos sistemas da Calote de Gelo 2 e 3

Reforco da verificagdodos sistemassistemas de Gases Frigorificos

Reducdo da pegada carbodnica [ambito 1e 2) 105000 KgCO2 216 326 292% NAO ATINGIDO

Resulta dos objetivos 3.2 e 4.1

DADOS AMBIENTAIS

Em termos ambientais, 0 ano de 2023 fica marcado pela reducao do consumo de energia
térmica e pelo aumento do consumo de gas natural e energia elétrica.

Tal evolugao resulta fundamentalmente do facto de, a partir de outubro de 2022, o Oceanario
de Lisboa ter assumido a producao propria de dgua quente para o sistema de climatizacao,
atraves da utilizacdo de energia elétrica, sem recorrer ao fornecedor de energia térmica.

Contribui, necessariamente tambem, para © aumento do volume dos consumos energeticos
e de agua e de residuos produzidos o significativo aumento do numero de visitantes, que
cresceu 10% face ao ano anterior, passando de 1.254.856 em 2022 para 1.383.747 em 2023.

Neste contexto, apesar do aumento verificado ao nivel de consumos anuais de energia e
agua, o crescimento expressivo do numero de visitantes gerou uma reducao Nos CONSUMOS
especificos de energia total e de agua.



ENERGIA

Para o balanco de energia contribuem 4 fontes distintas: energia elétrica, energia termica, gas natural
e combustivel (gasoleo).

Apresenta-se o calculo da energia consumida convertendo todos os dados a uma unidade de
energia primaria (de acordo com o Sistema de Certificacao Energética).

O consumo especifico de energia registou em 2023 uma reducao de 17,6% face ao ano anterior,
sendo acompanhando de um aumento de 10% do nimero de visitantes.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA CONSUMO ESPECIFICO DE ENERGIA TOTAL
(MWHhEP) KWhEP/VISITANTE
27 539 28 495 25 866
47,1
2021 2022 2023 2021 2022 2023

BALANGO ENERGERTICO (MWhEP - Consumo de energia primaria em Mega Watts/hora)

Energia Elétrica Energia Térmica Gas Combustivel TOTAL
2021 18 829 8 625 54 31 27539
2022 20 012 8 228 21 45 28 495
2023 24157 673 988 48 25 866

ENERGIA ELETRICA

Na comparacdo com periodo homologo, registou-se um aumento em 20,7% no consumo de
energia elétrica face ao ano de 2022.

O aumento em causa deveu-se essencialmente a decisao de utilizacao de energia elétrica em
detrimento de energia térmica fornecida pela Climaespaco, pelo facto de o custo unitdrio de
energia elétrica contratado se apresentar mais vantajoso. O facto de o sistema de monitorizacao
de consumos [NAVIGATOR] se encontrar a operar, permitiu ainda, assim, uma maior supervisao e
detecdo atempada de anomalias.

De salientar gue o Oceanario de Lisboa tem uma politica de consumo de energia elétrica 100% limpa,
contratando o fornecimento de energia elétrica totalmente “verde”, com origem exclusivamente
em fontes de energia certificadas, 100% renovaveis, que se caracterizam pelo maximo respeito pelo
meio ambiente, reduzindo as emissdes de CO? associadas.

CONSUMO ANUAL DE ELETRICIDADE
(MWh])

9 663
7532 8 005

2021 2022 2023



ENERGIA TERMICA
No que diz respeito ao consumo de energia termica, a variacao de consumo do ano de 2023 face
a 2022, caracterizou-se da seguinte forma:

e Frio: reducao de 91%
e Calor: reducao de 97%

As reducdes verificadas nos consumos de energia térmica devem-se, essencialmente, a utilizacdo
dos meios internos de producao de energia térmica (dgua gelada e quente), durante todo © ano

de 2023, recorrendo ao consumo de gas natural e energia elétrica.

CONSUMO ANUAL DE ENERGIA TERMICA

(MWH)
6 669 6 597
1468 1165
597
. mm 38
2021 2022 2023

® Consumo frio ®Consumo calor

GAS NATURAL

Com o aumento exponencial dos custos unitarios da energia térmica, por parte do fornecedor
Climaespaco, 0 gas natural passou a ser, a partir de outubro de 2022, uma fonte permanente
de utilizacao por parte do Oceanario de Lisboa, para a producdo da agua quente do sistema
de climatizacao.

O consumo de gas natural registou em 2023 um volume total de 84.580 m3, representando
um acrescimo de 79% face ao ano anterior, pelo motivo acima descrito.

CONSUMO ANUAL DE GAS CONSUMO ESPECIFICO DE GAS
(m3) (M3 /1.000 VISITANTES])
84 580

61,1

17 644

14,1
4366 75 -
I |

2021 2022 2023 2021 2022 2023




COMBUSTIVEL

O Oceandrio de Lisboa tem uma frota propria de duas viaturas ligeiras de mercadorias e
uma viatura pesada de mercadorias [Vaivem). Complementarmente utiliza viaturas ligeiras de
passageiros em regime de aluguer operacional.

EMISSOES

O balanco de CO2 equivalente considera os consumos de energia elétrica, energia térmica,
combustivel, gas e emissdo de gases fluorados, inerentes a atividade.

Em 2023 resultou num valor total de 306 tCO2e representando um aumento de 15,9% face ao
ano anterior, essencialmente justificado pelo aumento do consumo de gas natural.

O facto de ter aumentado em 10% o numero de visitantes recebidos no Oceanario de Lisboa
em 2023, leva a que o indice de emissGes por visitante tenha aumentado apenas 0,05%,
passando de 0,210Kg para 0,221Kg.

EMISSOES CO2e EMISSOES ESPECIFICAS DE CO2e
(TON]) (KG/VISITANTE)
306
264
117
0,197 0,210 0,221
2021 2022 2023 2021 2022 2023

AGUA

Em 2023 registou-se um aumento muito ligeiro do consumo de agua, face ao ano de 2022, na
ordem dos 0,7%. A diferenca deveu-se as necessidades associadas aos Sistemas de Suporte de
Vida, limpezas de tanques e obras. Pequenas ineficiéncias e fugas detetadas ao longo do ano foram
rapidamente identificadas e corrigidas, sendo de realcar a importancia do sistema NAVIGATOR para
a identificacao das mesmas.

O indicador de consumo especifico de agua por visitante atingiu um nivel mais eficiente, registando
um decréscimo de 8% face ao ano anterior, passando de 24,9 para 22,8 L/visitante.

CONSUMO ANUAL DE AGUA CONSUMO ESPECIFICO DE AGUA
(M3) L/VISITANTE

31 300 31507

24 446 41,8
I 24,9 228

2021 2022 2023 2021 2022 2023




SAL MARINHO

O sal marinho utilizado no Oceanario de Lisboa é de elevada qualidade, isento de substancias
toxicas, garantindo a qualidade superior da agua onde habitam os animais.

Atotalidade de sal consumido no Oceanario de Lisboa ¢ utilizada na producdo de dgua salgada
que abastece 0s varios aquarios. Todos 0s aquarios e respetivos sistemas de suporte de vida
funcionam em circuito fechado [ndo se efetuando trocas entre o sistema e o ambiente).

As variacbes dos consumos prendem-se com a necessidade associadas a manutencao dos
Varios aquarios existentes ao longo do ano.

Os consumos especificos face a producdo de dgua salgada mantém-se sempre em valores

aproximados.

CONSUMO ANUAL DE SAL MARINHO CONSUMO ESPECIFICO DE SAL MARINHO
KG/M3 AGUA SALGADA PRODUZIDA

183

165 174 33,33 33,33 33,33
2021 2022 2022 2021 2022 2023
BIODIVERSIDADE

Considerando que o Oceanario de Lisboa se encontra em solo urbano, ndo € aplicavel o
indicador ambiental da biodiversidade. No entanto, tendo em conta a atividade especifica do
Oceanario de Lisboa, ja descrita neste documento, o contributo dado por este aquario publico
a manutencao da biodiversidade traduz o empenho no cumprimento da sua missao singular e
especial de promover o conhecimento dos oceanos, sensibilizando os cidadaos em geral para
0 dever da conservacao do patrimonio natural.

ACIDENTES AMBIENTAIS E SUA PREVENCAO

Encontram-se implementadas no Oceanario de Lisboa medidas de autoprotecdo, nas quais
estao especificados os procedimentos que deverdo ser seguidos em caso de incidentes e/ou
emergéncia. Ao longo dos Ultimos anos tém sido realizados exercicios de acidente simulado,
com vista a treinar os comportamentos em situagdes de emergéncia, e a introduzir melhorias
de procedimento sempre que se justifique.

INTERVENCOES DE MELHORIA

A manutencdo de todas as infraestruturas e equipamentos € fundamental para assegurar a
qualidade instalagdes, das exposicdes, das areas tecnicas e de trabalho e dos espacos
de visitacdo e de utilizacdo pelo publico. Realizou-se em 2023 um esforco acrescido de
investimento, que permitiu assegurar a realizacdo de intervencdes consideradas essenciais.



RESIDUOS

RESIDUOS EQUIPARADOS A URBANOS

O Oceanario de Lisboa usufrui do Sistema Pneumatico de Recolha de Residuos Solidos Urbanos
(RSU]J instalado no Parque das Nacdes. Este sistema permite a separacao das varias fracdes dos
residuos de forma simples e eficiente com o objetivo de maximizar 0 aproveitamento ou a
reciclagem da maior parte dos residuos solidos urbanos produzidos.

RESIDUOS NAO EQUIPARADOS A URBANOS E RESIDUOS PERIGOSOS

Relativamente aos residuos que nao sao geridos pelo Sistema Pneumatico de Residuos Solidos
Urbanos, incluindo os residuos que apresentam caracteristicas de perigosidade para a saude
e para o ambiente produzidos na nossa atividade, realizou-se a sua catalogacdo de acordo
com a Lista Europeia de Residuos [LER], de modo a receberem o tratamento adequado dando
preferéncia, quando possivel, as operacdes de reciclagem.

A producdo total de residuos em 2023 foi de 21,33 toneladas, que representa uma reducao de
17,5% face ao ano anterior e uma reducao de 28,6% no que diz respeito ao indice de producdo
de residuos por visitante, que se cifrou em 15 Kg/1.000 visitantes.

2021 2022 2023 2021 2022 2023 A
TON TON TON Kg/1000 visitantes
Produgdo total de residuos perigosos 3,22 2,84 2,70 5,51 2,27 1,95 o
Produgdo total de residuos ndo perigosos 14,83 23,04 18,64 25,37 18,36 13,47 o
Produgio total de residuos 18,05 25,89 21,33 30,88 20,63 15,42 ([
PRODUGAO TOTAL DE RESIDUOS (TON) RESIDUOS POR VISITANTE (GRAMAS)
31
25,89 2133 01
18,05 15
2021 2022 2023

2021 2022 2023



OPERAGAO

Quantidades produzidas

Designagdo LER Codigo LER 2022 2023
2020
ICLEELER

amas provenientes de lavagem e limpeza 020101 D13, R12 R12 N 922 840 [ ]
Lamas provenientes de lavagem e limpeza 020201 D1 N 5,66

Outros acidos 06 0106* D15 D15 D15 S 0,04 0,13 0,08 [ ]
Sais no estado solido e em solugdes contendo cia 06 03 11 D15 D15 D15 S 048 0,53 0,55 [ ]
Residuos contendo outros metais pesados 06 04 05* D15 D15 D15 S 102 103 120 ([ J
So\\j’&'ml\ , liquidos lavagem e licores-mae organicos 0706 03* RI3 s 004

halogenados

Residuos de tmt’as e vernizes, /coniemao solventes organicos 080111 IS D15 s 0,09 0.05 °
Ou outras substancias perigosas

Resfduos dia 'éﬁ‘pgd() de F\‘nTas ?:vcmgcs‘ cmg:rﬂo sol- 08 01 77% oI5 s 015 °
ventes organicos ou outras substancias perigosas

Outros oleos de motores, transmissdes e lubrificacdo 13 02 08* R9 R9 S 0,28 0,27
Clorofluorocarbonetos, HCFC, HFC 14 06 01* D15 S 0,05 [ ]
Embalagens de papel e cartdo 150101 R13 N 0,01

Embalagens de plastico 150102 R13 N 0,08

:mba_\agens contendo ou contaminadas por residuos de 150110 R RI3 RI3 S 026 031 027 Y
substancias perigosas

sorventes eriais filtrant S e

Ab‘owcmtr% mat r@ ﬂ\}r n es, pamf de hmpoza e 150203 D1.DI3 DIz D13 N o 137 061 )
vestuario de protecdo ndo abrangidos em 15 02 02

Equipamento fora de uso contendo clorofluorocarbonetos, 19 17 <

HCFC, HFC 16 02 11 R4 S 0,25 [ )
Equipamento fora de uso ndo abrangidoem 16 02093160213 16 02 14 R12, R13 R4 N 1,56 0,17 [ ]
Componentes retirados de equipamento fora de uso ndo 60016

abrangidos em 16 02 15 160216 R4 N 058 L4
Produtos ¢ boratério, contendo ou compostos

por substd perigosas, incluindo misturas de produtos 6 05 06* D15 S 0,20

quimicos de laboratorio

Mistura de residuos de constru¢do e demoligdo ndo - hon N 25

> 09 0. 03

abrangidos em 17 09 01,17 09 02 e 17 09 03 170904 b N 02 4
Residuos guas recolha e »:zhrmr?(.a@ estdo sujeitas a ro’q&{\sw— 1802 02 D9, D15 D9. D5 D9, D15 S 032 028 029 ®
tos especificos tendo em vista a prevencao de infecges

Mis as e dleos. da separacio dleo/aaqua

Miisturas de gmdurgs e oleos, da separagdo dleo/dgua, 19 08 09 RI3 RI3 N 001 ®
contendo apenas oleos e gorduras alimentares

Carvao activado usado 19 09 04 D1 D1, D13 D13 N 0,93 0,90 { ]
Papel e cartdgo 200101 R12 R12 R12 N 0,08 0.21 0,02 o
Roupas 200110 R13 D13 N 0,06 0,08

Roupas 2001m R13 N 0,02 o
,ampgcas fluorescentes e outros residuos contendo 2001 21 RI3 RIZ S 004 004 Y
mercurio

Detergentes contendo substancias perigosas 20 0129* D15 S 0,10

Pilhas e acumuladores 20 0133* R13 S 046

Equipamento eléctrico e electronico fora de nao o2 S a1e

abrangido em 20 0121, 20 01 23 ou 20 01 35 200136 Ri2 N 016

Madeira ndo abrangida em 20 01 37 200138 R12 R12 R12 N 0,30 053 0,69 .
Metais 200140 R13 R13 R12, R13 N 098 156 1,03 { ]
Misturas de residuos urbanos e equiparados 200301 D13 N 0,42

Monstros 200307 D1 D1 D N 4,92 814 6,48 ()




2023

CONFORMIDADE
LEGAL

Com o objetivo de garantir a conformidade em matéria legal, o Oceanério de Lisboa recorre
a um fornecedor especializado em servicos legais nas areas da Qualidade, Ambiente e
Seguranca e Higiene no Trabalho.

A metodologia seguida para garantir a conformidade legal baseia-se na analise da legislacao
ambiental aplicavel as atividades desenvolvidas no Oceanario de Lisboa e na anadlise de
legislagao ambiental de referéncia.

A aplicabilidade da legislacao ambiental ao Oceanario de Lisboa ¢é classificada segundo os
seguintes critérios:

| Legislacdo aplicavel, que contém requisitos especificos diretamente ou indiretamente
aplicaveis as atividades desenvolvidas pelo Oceanario;

| Legislacdo formal, aquela que modifica legislacdo com requisitos aplicaveis;

| Legislacao informativa, que estabelece principios e orientagdes a seguir.

De modo a controlar todo o processo de manutencao da conformidade legal, o Oceanario de
Lisboa dispde de uma Base de Dados informatizada de leqislacdo aplicavel a toda a atividade
desenvolvida, atualizada mensalmente, que inclui:

| Identificagcdo dos diplomas legais, nacionais, locais € comunitarios, aplicaveis;

| Levantamento dos requisitos legais aplicaveis;

| Elaboracdo de uma Ficha de Legislagdo por cada diploma identificado contendo requisitos
e obrigacoes;

| Lista de diplomas aplicaveis diretamente e os de interesse informativo;

| Relatorio de enquadramento legal;

| Lista de verificagdo.

Esta andlise de legislacdo € realizada periodicamente, e auditada anualmente por um
auditor especializado na matéria. Na tabela seguinte, apresenta-se o resumo da avaliacdo da

conformidade legal da instituicao, por descritor ambiental, referente ao ano de 2023.



DIPLOMA

Decreto-Lei n.°194/2009, de 20 de
Agosto

Regime juridico dos servicos
municipais de abastecimento
publico de dgua, de saneamento
de aguas residuais e de gestdo de
residuos urbanos

(Alterado pelo Decreto-Lei n.°
69/2023, de 21de agosto)

Decreto Regulamentar n.° 23/95,
de 23 de Agosto

Regulamento Geral dos Sistemas
Publicos e Prediais de Distribuicdo
de Agua e de Drenagem de Aguas
Residuais

Edital n.° 156/91, de 6 de Junho
Regulamento para o langamento
de efluentes industriais na rede de
colectores de Lisboa

OBRIGAGOES

Sistemas prediais de distribuicdo

de agua e de drenagem de aguas
residuais devidamente licenciados, de
acordo com as normas de concegao e
dimensionamento em vigor, e ligagao aos
respetivos sistemas publicos [contratagdo
dos respetivos servicos com entidade
gestora e pagamento das tarifas)

Efluente descarregado ndo deve ter
caracteristicas de efluente industrial,

e deve ser descarregado no coletor
municipal sem pdr em causa o tratamento
a efetuar pela entidade gestora a jusante.

2025

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

O Oceanério encontra-se ligado aos sistemas
publicos de abastecimento de dgua e

de drenagem de aguas residuais (servico
contratualizado), sendo que:

- A dgua fornecida ¢ utilizada para consumo
humano e suporte de vida (aquarios).

- As aguas residuais domesticas e marinhas

sa0 descarregadas no coletor municipal. Estao
definidas e implementadas regras, equipamentos
para o efeito, garantindo que substancias

Ou matérias perigosas ou proibidas ndo sao
encaminhadas para o coletor.

O Oceanério monitoriza periodicamente a sua
descarga de dguas residuais no coletor.

As redes prediais existentes encontram-se
aprovadas e licenciadas.

O Oceanério possui e cumpre o Plano de
Manutencao aprovado e que inclui as redes

de distribuicdo e drenagem, bem como os
dispositivos de utilizaggo.

Frequentemente é realizada a limpeza e
desobstrucdo de redes e caixas, € os respetivos
residuos encaminhados para destino final
adequado.

Em 2023, foi efetuada a remodelacdo da copa suja
do restaurante Tejo, com instalagao de nova caixa
separadora de gordura.

Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de
Agosto

Regime da qualidade da agua
destinada ao consumo humano

Correta manutencao dos sistemas de
distribuicdo de agua, de forma a garantir
a conservagao da qualidade da agua
distribuida pelas entidades gestoras dos
sistemas publicos de abastecimento de
agua.

O Oceanario efetua a manutengao do sistema
predial de distribui¢ao de dgua, nunca tendo
havido qualquer tipo de queixa relativa a uma
eventual deteriora¢ao da qualidade da agua
fornecida para consumo humano.

Foi cumprido o plano de monitorizagdo da
Qualidade da agua, que se afigura conforme.

O Oceanario assegura a manutengao e
higienizacao do seu Tanque de Agua Potavel
anualmente.

C

Lein.° 58/2005, de 29 de Dezembro
Lei da Agua

Uso economico e eficiente da dgua
sustentavel e compativel com a
manutengdo da integridade dos recursos
hidricos.

O Oceanario tem um sistema de monitorizagdo
continuo dos consumos de agua, facilitando

a detecao de problemas e promovendo o
aumento da poupanga da agua.

O Oceanario investe anualmente na beneficiagdo
e otimiza¢do de equipamentos e redes visando
a maxima racionalizagdo do consumo de dgua.

C

| 61
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DIPLOMA

Lein.° 52/2018, de 20 de agosto
Regime de prevencao e controlo da
doenga dos legionarios

Portaria n.° 25/2021, de 29 de
janeiro

Classificagdo do risco e medidas
minimas a serem adotadas pelos
responsaveis dos equipamentos,
redes e sistemas, previstos

no artigo 2.° da L 52/2018, em
fungdo da avaliagdo do risco de
contaminagao e disseminagao da
bactéria Legionella que decorra
dos resultados analiticos apurados,
no dmbito do programa de
mOonitorizagao e tratamento da dgua

Despacho n.° 1547/2022, de 8 de
fevereiro (2.2 série)
Procedimentos técnicos para

a realizagdo do Programa de
Monitorizagdo e Tratamento da
Qualidade da Agua

OBRIGAGOES

Elaboragdo, execucdo e cumprimento
de um plano de prevencao e controlo
da bactéria Legionella, com base numa
analise de riscos, e de um programa
de manutengdo e limpeza das redes
prediais por forma a prevenir o risco
de proliferacdo e disseminagdo de
Legionella, mantendo um registo
atualizado.

Cumprimento dos procedimentos
técnicos para a realizagdo do Programa
de Monitorizagdo e Tratamento

da Qualidade da Agua, tendo em
consideragdo os parametros a monitorizar
e a respetiva frequéncia de monitorizagdo
da qualidade da agua legalmente
indicados, garantindo a adequada
selecdo dos pontos de amostragem

com base na prévia andlise de riscos, e
cumprimento dos procedimentos de
colheita de amostras de agua e biofime.

Registo dos equipamentos, na plataforma
eletronica (a plataforma ainda ndo esta
disponivel).

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

O Oceanario monitoriza a Legionella, e
evidenciou a conformidade dos respetivos
resultados.

Definiu um Plano de Prevengdo e Monitorizagdo
de Legionella, de acordo com a andlise e
avaliacao de riscos, cumprindo procedimentos
técnicos para a realizagdo do Programa de
Monitorizagdo e Tratamento da Qualidade da
Agua.




DIPLOMA

OBRIGAGOES

20250

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

Decreto-Lei n.° 127/2013, de 30 de
agosto

Regime de emissdes industriais
aplicavel a prevencdo e ao controlo
integrados da poluicdo, bem como
as regras destinadas a evitar e ou
reduzir as emissdes para O ar, a agua
e 0 solo e a produgdo de residuos

Controlo dos consumos de solventes
organicos [nas atividades de revestimento
— pintura) de modo a garantir que

estes se encontram abaixo do limiar de
abrangéncia do diploma.

O Oceanério reuniu informagao técnica sobre c
0s produtos de pintura contendo COVs,

estabelecendo que, para todas as referéncias,

passarao a adquirir aquelas que contiverem menos

COVs.

No local de armazenamento dos produtos
existe um dossier organizado com a Fichas de
Dados de Seguranga, a disposicao para consulta,
devidamente atualizado.

Relativamente ao controlo da quantidade de
COV's, confirma-se que as quantidades existentes
estdo abaixo do limiar de abrangéncia do diploma,
estando previsto que o Oceanario faga uma gestdo
preventiva da compra de produtos contendo
COV's sempre que inicie um projeto especifico
que requeira a compra de maiores quantidades.

Regulamento (UE) n.° 517/2014 do
Parlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de abril de 2014

Relativo aos GFEE

Regulamento (CE) n.° 1516/2007
da Comissdo, de 19 de Dezembro
de 2007

Disposi¢des normalizadas

para a detecdo de fugas em
equipamentos fixos de refrigeragao,
ar condicionado e bombas de calor
que contenham GFEE

Decreto-Lein.° 145/2017, de 30 de
novembro

Execucdo, na ordem juridica
nacional, do Reg 517/2014/UE,
relativo aos GFEE

Rotulagem dos equipamentos com GFEE
Qualificacdo de empresas e técnicos

de instalagdo e manutencao/assisténcia
técnica

Prevencao, detecao e reparacdo de fugas
Controlo periddico de detegao de fugas
Manutengdo de registo do equipamento
(RAE]

Recuperagao de GFEE antes da
eliminagdo do equipamento
Comunicagao anual de informagado a APA

O Oceanario contrata uma empresa certificada, c
com técnicos certificados, para manuten¢ao/
intervengao dos equipamentos contendo GFEE e

efetua a comunicagao anual a APA.

O Oceanario possui evidéncias das intervencdes
de verificagdo de fugas, cumprindo as
periodicidades obrigatodrias previstas consoante
ton eq. CO2 do GFEE.

Existem registos RAE para todos os
equipamentos sujeitos ao registo em causa, €
encontram-se todos atualizados.

Os equipamentos existentes no Oceandrio
contendo GFEE estdo rotulados em
conformidade.

Anualmente, é concretizado o reporte a APA.
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DIPLOMA

Decreto-Lein.°101-D/2020, de 7 de
dezembro

Estabelece os requisitos aplicaveis

a edificios para a melhoria do seu
desempenho energético e regula o
Sistema de Certificacdo Energética
de Edificios

Portarian.° 138-H/2021,de 1de
julho

Regulamenta as atividades dos
técnicos e as competéncias da
entidade gestora do Sistema de
Certificagdo Energeética dos Edificios
e fixa os valores do registo dos
certificados energéticos

Despacho n.° 6476-C/2021,de 1de
julho (2.2 série)

Aprova as condigoes referentes

a manutengao dos sistemas
técnicos instalados em edificios, a
periodicidade e as condi¢des de
realizacao da inspecao periddica
dos sistemnas técnicos e o modelo
do relatorio

Despacho n.° 6476-D/2021,de 1de
julho (2.2 série)

Aprova os requisitos para a
elaboragdo do Plano de Melhoria
do Desempenho Energético dos
Edificios (PDEE)

OBRIGAGOES

Certificado SCE (afixado)
Técnicos qualificados [PQ, TIM]

Plano de Manutengdo/Livro de
Ocorréncias

Inspegao periddica dos sistemas técnicos

Plano de Melhoria do Desempenho
Energéticos dos Edificios [PDEE]

Avaliacdo da Qualidade do Ar Interior

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

O Oceanario possui certificado energético dos
edificios valido e atualizado, estando previstos
locais adequados a sua afixagao.

O Oceanario evidenciou ter contratado uma
empresa especializada para o cumprimento das
exigéncias de Certificagdo Energética, recorrendo
a Perito Qualificado para a avaliagao e certificagdo
do desempenho energético dos edificios, para

a realizacao das avaliagdes periodicas e para a
recolha da informagdo sobre 0s seus consumos
anuais e para a elaboragdo e submissao, no Portal
- SCE, dos Planos de Melhoria do Desempenho
Energético dos Edificios [PDEE/REP em 2022) dos
GES.

Para a elaboragdo do plano de manutengao
dos sistemas técnicos e gestdo de energia
dos edificios 0 Oceanario contratou um TIM Il
[qualificado em conformidade]. O Oceanario
possui Plano de Manuteng&o dos Edificios e o
respetivo Livro de Ocorréncias devidamente
preenchido e atualizado.

O Oceandrio possui um Plano de Racionalizagao
Energética (PRE] em curso [atual PDEE, de

acordo com o novo diploma legal], e assegura
até ao final do periodo de implementagdo do
mesmo, a submissdo no Portal SCE, dos relatérios
anuais de execucao e progresso relativos a sua
implementacao.

As praticas relativas ao SACE — Sistema de
automatizagao e controlo do edificio, assim como
garantir a realizagdo de inspegdes periodicas
30s sistemas de climatizagao e ventilagao estao
implementadas.

O Oceanario cumpre os requisitos da qualidade
do ar interior.

Portarian.® 353-A/2013,de 4 de
dezembro

Estabelece os valores minimos de
caudal de ar novo por espaco, bem
como os limiares de protegdo e as
condigdes de referéncia para 0s
poluentes do ar interior dos edificios
de comeércio e servigos novos, sujeitos
a grande intervencgdo e existentes e a
respetiva metodologia de avaliagdo

[Revogada pelo Decreto-Lei n.° 101-
D/2020, de 7 de dezembro, salvo o
disposto no n°1do ponto 4.1, do n°
1do ponto 4.2. e no n.° 2 do ponto
4.3, do seu anexo, no respeitante a
Legionella))

Cumprimento dos limiares de protegao
e condi¢des de referéncia para a
Legionella.

O Oceanario monitoriza a Legionella, e
evidenciou a conformidade dos respetivos
resultados.




DIPLOMA

Decreto n.° 36270, de 9 de Maio
de 1947

Estabelece o Regulamento de
Seguranga das instalagdes para
armazenagem e tratamento
industrial de petroleos brutos, seus
derivados e residuos

Decreto-Lein.° 31/2006, de 15 de
Fevereiro

Estabelece os principios

gerais relativos a organizagdo

e funcionamento do Sistema
Petrolifero Nacional (SPN],

bem como ao exercicio das
atividades de armazenamento,
transporte, distribuicao, refinagao
e comercializagado e a organizagao
dos mercados de petroleo bruto e
de produtos de petroleo

OBRIGAGOES

Cumprimento do Regulamento

de Seguranga das instalagdes para
armazenagem de produtos derivados do
petroleo e seus residuos, nomeadamente
a existéncia de bacias de retengao, regras
de armazenamento em alturg, sinalizagdo
de seguranga, meios de combate a
incéndios, entre outras.

20250

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

No local de armazenamento de combustivel c
e oleos existem bacias de retengao e em

termos de empilhamento, as taras sobrepostas

respeitam o limite estabelecido [max. 3 taras de

altura).

A sinalizagao exigida esta conforme, tendo sido

instalada sinalizagao de proibi¢ao de foguear:

O reservatorio fixo de gasoleo foi objeto de

avaliacdo de estanquicidade e inspecionado

[2020), encontrando-se conforme.

Decreto-Lein.® 267/2002, de 26 de

Novembro

Procedimentos e competéncias
para efeitos de licenciamento

e fiscalizagdo de instalagbes de
armazenamento de produtos de

petroleo e instalagdes de postos de

abastecimento de combustiveis

Decreto-Lein.°15/2022, de 14 de
janeiro

Estabelece a organizagdo e o
funcionamento do Sistema Elétrico
Nacional

DIPLOMA

Decreto-Lei n.° 97/2017,de 10 de
agosto

Regime das instalagdes de gases
combustiveis em edificios

Licenciar as suas instalacoes de
armazenamento de combustiveis ou
evidenciar motivos de dispensa de
licenga.

Contribuir para a melhoria da protegao
do ambiente, da eficiéncia energética e
da utilizagdo racional de energia elétrica.

OBRIGAGOES

Declaragao de conformidade de
execugao da instalagdo de gas
Inspecdes periddicas e respetivas
declara¢des de inspecao
Entidades instaladoras e inspetoras
reconhecidas pela DGEG

O Oceanario foi construido em condicoes c
especiais de licenciamento [Decreto-Lei n.°
354/93, de 9 de Outubro).

Nos termos da legislagdo presentemente em
vigor, e dada a capacidade do reservatorio
subterraneo de gasoleo do Oceandrio (6.000
litros), este ndo estd sujeito a licenciamento.

Desde o ano de 2018, o Oceanario tomou a c
decisdo de passar a consumir apenas energia

elétrica verde e concretizou-a; ou seja, celebrou

contrato com fornecedor assegurando que toda

a energia elétrica que consume é fornecida a

partir da producao com base exclusiva em fontes
energeéticas renovaveis.

O Oceandrio investe anualmente na beneficiacdo

e otimiza¢ao de equipamentos e redes visando a
maxima racionalizagao do consumo de energia.

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

O Oceanario apresenta todas as evidéncias c
necessarias ao controlo e seguranga do

equipamento e respetiva utilizagdo; anualmente

€ realizada uma inspecado, encontrando-se

cumpridos os requisitos legais.
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DIPLOMA

Decisdo n.° 2000/532/CE da
Comissao, de 3 de Maio
Lista Europeia de Residuos

OBRIGAGOES

Garantir que os residuos que produz
sdo classificados de acordo com a Lista
Europeia de Residuos.

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

O Oceanario identifica de forma clara e
corretamente as tipologias de residuos que

produz, possuindo um documento que permite

controlar toda a gestdo de residuos.

Decreto-Lein.°102-D/2020, de 10
de dezembro

Aprova o regime geral da gestao
de residuos, o regime juridico da
deposicao de residuos em aterro e
altera o regime da gestao de fluxos
especificos de residuos

[Alterado pelo Decreto-Lei n.°
11/2023, de 10 de fevereiro)

Cumprir os principios gerais da gestdo de
residuos

Correta gestdo das varias tipologias de
residuos

Destino final adequado (licenga/
autorizagao do OGR])

Autorizagao dos transportadores

O Oceanario demonstra possuir praticas de
gestdo de residuos que vao ao encontro das
exigéncias legais:

- assume a responsabilidade dos residuos que

produz;
- segrega residuos em locais adequados para
o efeito.

- encaminha residuos através do sistema
municipal, através de entidades gestoras de
sistemas de gestao integrados, e atraves da

contratagdo de operadores de gestdo de
residuos;

- emite e.GARs e valida;

- regista-se no SIRAPA e elabora o MIRR;

Inscrigao SIRER
Preenchimento anual MIRR

Sempre que justificado, o Oceandrio estipula
contratualmente a responsabilidade dos
operadores de manutengdo pela gestdo

e correto encaminhamento a destino final
dos residuos produzidos em atividades de
manutengao nas instalagdes do Oceanario.

Relativamente aos Concessionarios, o Oceanario
acompanha, apoia e controla o cumprimento
por parte destes relativamente as suas
responsabilidades e residuos especificos.

DIPLOMA

OBRIGAGOES

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

Portaria n.° 145/2017, de 26 de abril
Regras aplicaveis ao transporte
rodoviario, ferroviario, fluvial,
maritimo e aéreo de residuos em
territdrio nacional e guias eletronicas
de acompanhamento de residuos
[e-GAR], a emitir no Sistema
Integrado de Registo Eletronico de
Residuos (SIRER]

Acompanhamento do transporte de

O Oceanario contrata 0 encaminhamento de c
residuos por e GAR.

residuos para operadores de gestao, sendo 0s
mesmos transportados por empresas autorizadas
para o efeito, ou, em algumas circunstancias,
pelos proprios OGRs, em conformidade.

O Oceanario dispde de rotinas para controlar

as evidéncias das licengas de todos os OGR e
transportadores de residuos para 0s quais enviou
OU USOU para transportar residuos.

Todos os residuos ndo urbanos foram
encaminhados acompanhados de e GAR.



Decreto-Lein.° 152-D/2017, de 11de
dezembro

Unifica o regime da gestdo de fluxos
especificos de resfduos sujeitos

a0 principio da responsabilidade
alargada do produtor

EMBALADOR / EMBALAGENS E RESIDUOS
DE EMBALAGENS:

Sistema integrado de gestdo de
embalagens e residuos de embalagens
Registo como embalador

Comunicagao anual a APA de embalagens
colocadas no mercado (declaragdo de
estimativa e de corre¢do)

202300

O Oceandrio coloca embalagens no mercado c
(incluindo embalagens de servico), e produz
residuos de embalagens,

O Oceanario contratualizou com a SPV a adesdo
a0 respetivo sistema integrado, e registou-se no
SIRER como “Embalador”.

O Oceanario conhece e concretiza as
comunicagdes anuais (corregdo/estimativa) tanto
a APA como a SPV. Atentas as recentes alteragoes
ao regime aplicavel ao sistema integrado das
embalagens, o Oceanario encontra-se a avaliar
os melhores procedimentos para assegurar o
cumprimento do novo quadro juridico.

Relativamente as embalagens de servico que

o Oceandrio adquire a fabricante e que coloca
no mercado, o Oceanario possui evidéncia de
que 0 Mesmo pagou a taxa aplicavel a essa
colocagao no mercado, tendo aderido a SPV,

e encontrando-se registado na APA como
fabricante de embalagens de servico.

Os residuos de embalagens produzidas pelo
Oceanario sdo corretamente encaminhados para
destino final adequado.

Decreto-Lein.° 152-D/2017, de 11de
dezembro

Unifica o regime da gestdo de fluxos
especificos de resfduos sujeitos

30 principio da responsabilidade
alargada do produtor

Decreto-Lein.° 152-D/2017, de 11 de
dezembro

Unifica o regime da gestdo de fluxos
especificos de resfduos sujeitos

30 principio da responsabilidade
alargada do produtor

RESIDUOS DE OLEOS USADOS:

Correta armazenagem dos 6leos usados
e 0 seu encaminhamento para o Circuito
de gestao dos 6leos usados.

REEE:

Enquanto utilizadores nao particulares
de equipamentos elétricos e eletronicos,
proceder ao encaminhamento dos REEE
que detenham através de uma entidade
gestora licenciada ou de um operador
licenciado para o tratamento de REEE,
consoante sejam produtos colocados no
mercado antes ou depois de 13.08.2005,
e sejam ou nao substituidos por novos
produtos equivalentes.

O Oceanario aderiu ao SIGOU, sendo que o c
certificado ECOLUB [com o selo atualizado)

se encontra afixado no Oceandrio [na

sala de controlo técnico e no espago de
armazenamento de oleos usados).

O Oceandrio ndo comercializa artigos classificados c
como EEE, pelo que ndo carece de transferir a sua
responsabilidade para um Sistema Integrado (no

ambito da responsabilidade alargada do produtor].

Enquanto produtor de residuos de EEE, o Oceanario
conhece a legislacao e segrega e encaminha para
OGR, corretamente, os residuos em causa.




2025

DIPLOMA OBRIGAGOES AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de RESIDUOS DE PILHAS E ACUMULADORES: O Oceanario ja ndo comercializa artigos que c
dezembro Entrega dos residuos de pilhas e incluam P&A, pelo que ndo carece de transferir a
Unifica o regime da gestao de fluxos acumuladores portateis que detenham sua responsabilidade para um Sistema Integrado
especificos de resfduos sujeitos nos pontos de recolha seletiva destinados [no dmbito da responsabilidade alargada do
30 principio da responsabilidade para o efeito. produtor).
alargada do produtor
Encaminhamento dos residuos de Enguanto produtor de residuos de P&A, o
baterias e acumuladores industriais e de Oceanario conhece a legislagdo e segrega e
baterias e acumuladores para veiculos encaminha para OGR, corretamente, os residuos
automoveis que detenham através em causa.

de uma entidade gestora licenciada,
ou de um operador licenciado para o
tratamento desses residuos.

Despacho n.° 242/96, de 5 de Julho Correta separacao, acondicionamento, As tipologias de residuos produzidos pelo c
Residuos Hospitalares e encaminhamento para destino final Oceanario sdo residuos hospitalares grupo lll e IV,
adequado todos classificados como LER 18 02 02* residuos

cujas recolha e eliminagdo estdo sujeitas a requisitos
especificos com vista a prevencgao de infegoes.

O Oceandrio encaminha os residuos em causa para
a Ambimed, com quem subscreveu contrato para a
gestdo dos residuos produzidos.

As praticas observadas no Oceanério, de
manipulagdo, armazenamento e acondicionamento,
sdo conformes.

O Oceandrio possui registo de todos os residuos
hospitalares produzidos, e comunica-os em

conformidade a APA no MIRR.
Regulamento do Sistema de Cumprir as Instrugdes de Utilizagdo do Os servicos de limpeza do Oceanario conhecem o c
Recolha Pneumética de Residuos Sistema Pneumatico sistema e utilizam-no de acordo com as instrugdes
Sélidos Urbanos do Parque das existentes, ndo tendo sido visualizadas situagdes
Nagoes de 2000 ou presenciadas atividades que indiciem o

incumprimento das Instru¢des de Utilizagao. Este
sistema, cujo funcionamento é da responsabilidade
€ da Camara Municipal de Lisboa, encontra-se
inoperacional desde o inicio de 2023.

O Oceanario € um “Grande Produtor de Residuos”,
pagando as respetivas tarifas mensais aplicaveis.




DIPLOMA

Regulamento (CE) n.° 1069/2009 do
Parlamento Europeu e do Conselho,
de 21 de Outubro

Regras sanitarias relativas a
subprodutos animais e produtos
derivados ndo destinados ao
consumo humano

Decreto-Lein.® 33/2017, de 23 de
mar¢o

Garante o cumprimento das
disposicdes do Reg 1069/2009/

CE, que define as regras sanitarias
relativas a subprodutos animais e
produtos derivados ndo destinados
30 consumo humano

Lein.° 76/2019, de 2 de setembro
Determina a ndo utilizagdo e ndo
disponibilizagdo de louga de plastico
de utilizagdo Unica nas atividades do
setor de restauragdo e/ou bebidas e
no comercio a retalho

Lein.° 88/2019, de 3 de setembro
Reducdo do impacto das pontas de
cigarros, charutos ou outros cigarros
no meio ambiente

OBRIGAGOES

Correta utilizagdo/eliminagdo de
subprodutos animais e produtos
derivados

Garantir que nos estabelecimentos de

restauracao e bebidas € utilizada louga
reutilizavel, ou, em alternativa, louga em
material biodegradavel.

Dispor de cinzeiros e de equipamentos
proprios para a deposi¢ao dos residuos
indiferenciados e seletivos produzidos
pelos seus clientes, nomeadamente
recetaculos com tampas basculantes
ou outros dispositivos que impegam o
espalhamento de residuos em espago
publico.

Proceder a limpeza dos residuos
produzidos nas areas de ocupagao
comercial/hoteleira e numa zona de
influéncia num raio de 5 m.

20 258

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

O Oceanario demonstrou conhecer os requisitos
exigidos e procede ao encaminhamento

dos subprodutos animais para operadores
devidamente licenciados.

Os operadores sao registados na DGAV e o
transporte € acompanhado dos documentos de
transporte exigidos, em conformidade.

O Oceanario ja definiu politicas e implementou
praticas desde 2018, que aboliram o uso/
comercializagao de todos os plasticos de
utilizagdo Unica.

Relativamente aos concessionarios, essas
praticas sao igualmente obrigatorias, tendo
sido comunicado por escrito ao Restaurante
Tejo, e verificado regularmente, assim como
no Restaurante #SeaTheFuture, cuja regras esta
inclusivamente consagrada em contrato.

Tanto o Oceandario como O seu concessionario
de restauragdo com esplanada (Restaurante
#SeaTheFuture] asseguram o cumprimento
desta, dispondo de varios recetaculos para o
efeito em redor das instalagdes, particularmente
dos seus acessos.

Em termos de limpeza, & assegurada diariamente
pela Junta de Freguesia (limpeza urbana) mas
tambeém pela equipa interna de limpeza do
Oceandrio. Nas esplanadas do Restaurante
#SeaTheFuture, também ha varios recetdculos

e a equipa de limpeza propria assegura
permanentemente a limpeza do espago
circundante.

C

C
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DIPLOMA

Decreto-Lein.° 129/2002, de 11 de
Maio

Regulamento dos Requisitos
Acusticos dos Edificios

OBRIGAGOES

Cumprimento dos requisitos acusticos
dos edificios

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

O Oceanario foi construido em condigdes
especiais de licenciamento [Decreto-Lei n.°
354/93, de 9 de Outubro).

No que respeita ao novo edificio, em termos

de conformidade acustica, existe projeto cujo
autor foi José Correia, ANETE n.° 1192, e consta da
Licenga de Utilizagdo do edificio em causa.

A alteragdo ao Edificio de Apoio de 2018,

foi emitido o correspondente termo de
responsabilidade pelo Técnico Autor do Projeto
Acustico, Otavio Inacio (Eng. Mecanico OE 39542).

Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de
Janeiro
Regulamento Geral do Ruido

Decreto-Lein.° 95/2011, de 8 de
Agosto

Medidas extraordinarias

de protec¢ao fitossanitaria
indispensaveis ao controlo do
nematodo da madeira do pinheiro

Cumprimento do critério de exposicado
maxima e do critério de incomodidade
Licenga especial de ruido, quando
necessaria.

Entidades acreditadas para a realizacao
de ensaios e medigdes acusticas.

Controlo metroldgico dos instrumentos
utilizados nas medigdes acusticas

Tratamento e marcagao das paletes de
madeira

O Oceanario esta dispensado (por oficio da APA] de
proceder a monitorizagdo do Ruido Ambiente

N&o existem queixas, reclamagdes ou outras
situagoes que indiciem situagdes de ndo
conformidade.

O Oceanario adquire regularmente produtos
que sao entregues em paletes de madeira,

e implementou um controlo visual sobre a
conformidade das mesmas, ndo se constatando
a existéncia de paletes de madeira ndo
marcadas nas instalagoes.

O Procedimento de Compras do Oceandrio foi
revisto de modo a considerar a preocupagao
com a conformidade desta tematica.

A paletes de madeira visualizadas nas instalagdes
do Oceanario cumprem integralmente

0s requisitos de marcagado de tratamento
fitossanitario.
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DIPLOMA OBRIGAGOES AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

Regulamento (UE) n.© 528/2012 do Durante o periodo transitorio, efetuar uma O Oceanario submeteu, em conformidade c
Parlamento Europeu e do Conselho, notificacdo a DGS por cada equipamento com a legislagdo aplicavel, requerimento para
de 22 de maio de 2012 gerador de 0zono [enquanto substancia autorizagdo de colocagdo no mercado e
Relativo a disponibilizagcao no ativa/produto biocida gerado in situ). notificagdo para o produto Biocida designado
mercado e a utilizagdo de produtos por Ozono, respetivamente a DGAV e a DGS.
biocidas Apds o periodo transitorio, garantir a
existéncia de uma autorizagdo para o O Oceanario desenvolveu uma Ficha de
0zONO enquanto produto biocida gerado Identificagdo do Produto Biocida [Ar ozonizado
in situ. [2% a 3% de ozono em peso) do Grupo 1 —

Desinfetantes e produtos biocidas gerais, TP2
[segundo anexo V do Decreto-Lei n.© 121/2002,
de 3 de Maio), com substancia activa Ozono
[CAS: 10028-15-6)

Aguarda-se a aprovagdo das entidades oficiais.

Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 Possuir uma licenga de rede privativa O Oceandrio registado como entidade n.2 c
de Julho de radiocomunicagdes do servigo 20020907, possui uma Rede Privativa de

Regime aplicavel ao licenciamento movel terrestre (que cubra as estagoes Radiocomunicagdes, composta por Estagdo de

de redes e estacdes de existentes), valida, € cumprir os requisitos Base [n.° 35181) e Estagdes Moveis, com poténcia
radiocomunicagoes constantes da referida licenga. de 5,0 W, frequéncias de emissdo 450,91125

e 451,0125 MHz, com designagao de emissao
7K60FXEX devidamente licenciada junto da
ANACOM.

O Oceanario possui Licenga em conformidade,
que foi renovada e se encontra valida até
Fevereiro de 2027.
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DIPLOMA OBRIGAGOES AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

Decreto-Lei n.° 108/2018, de 3 de Licenciamento [pela APA] das praticas que O Oceanario de Lisboa possui 1 gerador de c
dezembro envolvem fontes radioativas para fins de raio X) com uma carga de trabalho semanal
Estabelece o regime juridico da imagiologia ndo medica, e cumprimento 0,83 mAxmin [ou 10 exposi¢des), possuindo o
protegdo radioldgica, transpondo a do estabelecido na licenga. certificado de registo n°® REG-2148/23 emitido
Diretiva 2013/59/Euratom pela Agéncia Portuguesa do Ambiente em 12 de
Cumprir limites de dose para 0s outubro de 2023, valido até 2028. A utilizagdo &
trabalhadores expostos, aprendizes, efetuada no ambito da Radiologia veterinaria,
gravidas e lactantes. por médico veterinario qualificado [nivel I1).
Garantir a monitorizagao individual dos O Oceandrio de Lisboa foi objeto de avaliagdo
trabalhadores. da conformidade da sua radiologia veterinaria,
relativamente aos equipamentos, as instalacoes
Garantir a monitorizagdo dos locais de e a conformidade geral do seu licenciamento
trabalho. e plano de protegdo radioldgico, que se
encontra devidamente atestada. Refira-se que
Classificar as zonas de acesso reservado 0 equipamento se encontra em bom estado
e promover, anualmente, uma revisdo da de funcionamento, sem riscos imediatos para
classificagdo das areas. a salde dos utilizadores e em conformidade
com as recomendagdes existentes. Anota-se
Registar os resultados de todas as também que o Oceanario de Lisboa celebrou
monitorizagoes. um contrato de 5 anos com um prestador
para assegurar a respetiva manuten¢do do
Garantir a existéncia de sinalizagcdo equipamento.

indicativa do tipo de area, da natureza das
fontes de radiagdo presentes, e dos riscos
que lhes sao inerentes.

Garantir a existéncia de instru¢des de
trabalho escritas, adaptadas ao risco
radioldgico associado as fontes e as
praticas desenvolvidas.

Garantir a utilizagao individual de
dosimetros.

Garantir a vigilancia médica dos
trabalhadores expostos.

Decreto-Lei n.° 147/2008, de 29 de Seguro de Responsabilidade Ambiental O Oceandrio definiu e implementou um c
Julho de 2008 Procedimento que visa assegurar 0 cumprimento

Regime juridico da responsabilidade Resposta adequada a danos ambientais do requisito legal quanto a Responsabilidade

por danos ambientais ou ameaca iminente de danos ambientais Ambiental, e que responde adequadamente a

respetiva avaliagdo de risco e as medidas de
reagdo/comunicagdo em caso de necessidade.
Desde maio de 2018, por decisdo financeira, o
Oceanario passou a subscrever uma apodlice de
seguro ambiental.

A garantia subscrita responde as exigéncias
legais aplicaveis e encontra-se valida.




DIPLOMA

Decreto-Lei n.° 111-D/2017, de 31de
agosto

Disponibilizacdo no mercado de
equipamentos sob pressao

Decreto-Lei n.° 131/2019, de 30 de
agosto

Aprova o Regulamento de
Instalagdo e de Funcionamento de
Recipientes sob Pressdo Simples e
de Equipamentos sob Pressao

Decreto-Lein.° 291/90, de 20 de
Setembro

Regime de controlo metrologico
de métodos e instrumentos de
medi¢ao

Decreto-Lein.° 45/2017, de 27 de
abril

Regras aplicaveis a disponibilizacdo
no mercado e colocagdo em
servigo dos instrumentos de
medicdo

Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
Dezembro

Regime juridico da urbanizagao e
edificagdo

[Alterado pela Lei n.° 56/2023, de 6
de outubro)

OBRIGAGOES

Marcacdo CE e declaracao UE de
conformidade dos ESP/RSPS

Registo dos ESP/RSPS e respetiva placa
de registo

Certificado de Aprovagao de
Funcionamento (para ESP) e/

ou Declaragao de Validagao de
Funcionamento (para RSPS), e respetivos
averbamentos caso necessario
Inspecgdes por Ol acreditado

Cumprir os requisitos da instalagdo
Cumprir a ITC aplicavel
Controlo metrolégico dos mandmetros

Comunicagao de acidentes

Alvara de autorizagao de utilizagdo do
edificio e respetivo titulo de uso do
mesmo

20250

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

Existe no Oceanario um Unico RSPS (RAC]

sujeito a registo. O mesmo encontra-se
registado (registo n.° 36045/L]) e possui
Declaracdo de Validagao de Funcionamento
valida até 19.05.2027, tendo sido verificada a
conformidade da sua marcagao CE e declaragao
complementar.

Foi efetuada a verificagdo do manometro, ensaio
da valvula, o ensaio de pressdo do RAC, e o
Oceanario possui relatorio de inspegao que
atesta a conformidade do equipamento.

O RAC encontra-se corretamente instalado e
possui placa afixada da Citergaz e esta sinalizado
“Perigo, equipamento sob pressao”.

Os manometros do Oceanadrio possuem
marcagao CE e marcagdo metrologica
suplementar, e sdo sujeitos a verificagdo
metrologica legal, pelo que estdo conformes.
O manodmetro do ESP tem a verificagcdo
metrologica assegurada.

Em 2023 foi adquirido e instalado um novo
manometro, ja com a primeira verificagao
metroldgica assegurada, valida até 23.8.2024.

O Oceanédrio foi construido em condi¢des
especiais de licenciamento [Decreto-Lei n.°
354/93, de 9 de Outubro).

Com a construgdo do Edificio do Mar, passou
a existir uma Licenca de Utilizagao, que inclui
ambos os edificios que atualmente constituem
o Oceanario.

Regulamento (CE) n.° 1221/2009 do
Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25 de Novembro de 2009
Sistema comunitario de ecogestao e
auditoria (EMAS])

Despacho n.° 8901/2019, de 7 de
outubro (2.2 série)

Modelo da nova bandeira «Registo
EMAS»

Sistema de Gestao Ambiental

Programa de Auditorias (internas/
externas)

Declaragdo Ambiental Anual (disponibilizar
a0 publico)

Correta utilizagdo do logotipo EMAS

O Oceanario encontra-se registado no EMAS
com o n.° PT-000029.

O Oceanario definiu um programa de auditorias
internas/externas.

A VIl Declaragdo Ambiental foi elaborada
conforme o Anexo IV do Regulamento
2018/2026/UE, tendo sido aprovada pela APA e
encontra-se disponivel no site do Oceanario.
O Oceandrio ndo usa o logotipo EMAS.
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PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL 2024

DESIGNAGAO META UNIDADE RESPONSAVEL
11 Conservagao
Apoio a 5 projetos de conservagao 5 n°de projetos Biologia

Aumentar a literacia azul na sociedade, fomentando a alteragdo de comportamentos (volume

21 de participantes) 100.000 Participantes
Programa de Educagao 100.000 Educagao
22 Produtos da loja com critérios de sustentabilidade
Evolugdona especificagdodo algodaoorganico 100 % Comercial
Reducdo das distancias as matérias primas [peluches)
31 Manter performance do Consumo de agua 32300 m?
Monitorizagao de consumos (associar ferramenta MS Power Bl Engenharia
32 Manter performance do Balango energético (consumo de energia elétrica, térmica e gas) 26,000 MWhEP
Monitorizagdo de consumos (associar ferramenta MS Power BI) Engenharia
Substituicdo de sistemas de iluminagdo: Conclusdo do tanque central Engenharia
Substituicdo de sistemas de iluminagao: Inicio dos 4 Habitats (25%) Engenharia
Corjdus»&o da su’bist\tu’cdo dos motores dos grupos dos Habitats por motores de maior Engenharia
eficiencia energética
Substituicdo da frota de veiculos de combustdo por veiculos eléctricos
41 Minimizar pegada carbonica de fugas de gases fluorados com efeito de estufa [dmbito 1) na. KgCO2e
Vigilancia e manuten¢do aos sistemas de AVAC Engenharia
42 Reduzir em 50% a pegada carbdnica do consumo de energia (ambito 2] 107000 KgCO2e

Resulta dos objetivos 3.2 Engenharia



A Gestao Ambiental do Oceanario de Lisboa encontra-se verificada de acordo com o Re-
gulamento (CE] n.° 1221/2009, de 25 de novembro, que permite a participacdo voluntaria de
organizacdes no Sistema comunitario de ecogestao e auditoria (EMAS]), no ambito do qual foi
atribuido ao Oceanario de Lisboa o n® de registo PT000029 de 2005.

Esta certificacdo junta-se as obtidas ja em 2003, segundo os referenciais NP EN ISO 9001 [Qua-
lidade] e ISO 14001 [Ambiente] e aumenta a responsabilidade do Oceanario de Lisboa na
contribuicdo para a protecao do Ambiente.

As certificacdes obtidas traduzem o comprometimento total do Oceanario de Lisboa com a
Qualidade e 0 Ambiente, a todos 0s niveis da organizacdo, € constituem um reconhecimento,
por uma entidade independente e credivel, de que:

e Os procedimentos praticados visam obter produtos e servicos com qualidade, que
respondam as necessidades e expetativas dos Clientes e que tenham o menor impacte
ambiental possivel;

e O conjunto de processos, praticas, metodos e meios aplicados, permitem estabelecer
uma politica e objetivos da qualidade e ambientais, identificando e gerindo os impactes
das suas atividades, produtos e servicos no meio ambiente.

e Cumprimos 0s requisitos legais e outros associados aos aspetos ambientais;
e Envolvemos ativamente todos os colaboradores;
e Comunicamos com as partes interessadas;
e Melhoramos o nosso desempenho ambiental, nomeadamente:
Atraves de acdes de educacdao ambiental;

Reduzindo o consumo de matérias-primas;



Atraveés de um sistema interno de tratamento que permite reutilizar a agua dos
VArios aquarios;

Utilizacao de tecnologia adequada para reduzir © consumo elétrico;

Através das medidas de autoprote¢do que preveem a atuagao em situacdes que
possam afetar negativamente o ambiente.

A participacdo dos nossos Visitantes, Clientes, Fornecedores, Parceiros e outras partes interes-
sadas em questdes relacionadas com a Gestao da Qualidade e Ambiente € uma mais-valia
para o Oceanario de Lisboa. Conhecendo as expetativas e as preocupacoes de todas as par-
tes interessadas, melhor poderemos responder as mesmas.

Se desejar contribuir com alguma informacao ou sugestao, colocar alguma questdo ou ver
alguma duvida esclarecida podera fazé-lo atraves de:
Tel.: +351218 917 000 | Fax: +351218 917 001 | email: ambiente@oceanario.pt

A declaracdes ambientais ja validadas podem ser consultadas em:

www.oceanario.pt/o-oceanario/documentos-oficiais/declaracoes-ambientais
Podera obter mais informacdes sobre o EMAS em:

https://emas.apambiente.pt/
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VERIFICAQAO E VALIDACAO
DA DECLARAGAO AMBIENTAL

DECLARAGAO DO VERIFICADOR AMBIENTAL SOBRE AS ACTIVIDADES DE VERIFICAGAO E
VALIDAGAO

A SGS ICS, com o numero de registo de verificador ambiente EMAS PT-V-0003 acreditado ou
autorizado para o0 ambito “Concecdo e manutencdo de exposicdes e atividades recreativas,
educativas e comerciais associadas” (91.04], declara ter verificado toda a organizacao, tal como
indicada na declara¢cdo ambiental actualizada da Oceanario de Lisboa SA, com o numero de
registo PT 000029, cumpre todos os requisitos do Regulamento [CE) n® 1221/2009, alterado
pelo Regulamento (UE] 2017/1505, de 28 de agosto e Regulamento (UE] 2018/2026, de 19 de
dezembro, que permite a participacao voluntaria de organizagcdes num sistema comunitario
de ecogestdo e auditoria [EMAS].

Assinando a presente declaracao declaro que:

| A verificacdo e validacdo foram realizadas no pleno respeito dos requisitos do Regulamento
(CE] n®1221/2009 na sua atual redacao;

| O resultado da verificacdo e avaliacdo confirma que nao existem indicios do ndo cumprimento
dos requisitos legais aplicaveis em matéria de ambiente;

| Os dados e informacdes contidos na declaracdo ambiental atualizada da organizacdo
refletem uma imagem fidvel, credivel e correta de todas as atividades da organizacao, no
ambito mencionado na declaragao ambiental.

O presente documento Ndo é equivalente ao registo EMAS. O registo EMAS s6 pode ser
concedido por um organismo competente ao abrigo do Regulamento [CE] n.© 1221/2009, na
sua atual redacdo. O presente documento ndo deve ser utilizado como documento autbnomo

de comunicacao ao publico.

Feito em Lisboa, 14 de junho de 2024

Assinatura Assinatura

Verificador Ambiental Acreditado Auditor
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DEFINICOES

AMBIENTE
Envolvente na qual uma organizagdo opera incluindo ar, agua, solo, recursos naturais, flora,
fauna, seres humanos e suas inter-relacoes.

ASPETO AMBIENTAL
Elemento das atividades, produtos ou servicos de uma organizacao que possa interagir com
0 ambiente..

ASPETOS DIRETOS/INDIRETOS

Consideram-se diretos os aspetos sobre os quais o Oceanario pode intervir de forma
direta e indiretos os aspetos cujo controlo depende de terceiros, ndo tendo o Oceanario a
possibilidade de intervir.

AUDITORIA

Processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncias de auditoria e
respetiva avaliacdo objetiva com vista a determinar em que medida 0s critérios da auditoria
Sa0 satisfeitos.

DESEMPENHO AMBIENTAL

Resultados mensuraveis do sistema de gestdo ambiental, relacionados com o controlo de
uma organizacdo sobre 0s seus aspetos ambientais, baseados na sua politica, objetivos e
metas ambientais.

EFICACIA
Medida em que as atividades planeadas foram realizadas e conseguidos os resultados
planeados.

EFICIENCIA
Rela¢do entre os resultados obtidos e os recursos utilizados.



ENERGIA ENTALPICA

Também conhecida como energia térmica € uma forma de energia que esta diretamente
associada a temperatura absoluta de um sistema, e corresponde classicamente a soma das
energias cinéticas microscopicas que suas particulas constituintes possuem em virtude de
seus movimentos de translacdo, vibracdo ou rotacao.

A zona do Parque das Nacdes constitui uma drea urbana de qualidade excecional, dotada das
mais modernas tecnologias e infra-estruturas urbanas, entre as quais uma rede de distribuicao
de frio e calor. Atraves deste sistema, a CLIMAESPACO fornece aoc Oceanario a energia térmica
para climatizacdo e aquecimento de aguas.

A reducdo do consumo de energia primaria e das emissdes de dioxido de carbono € um
dos principais beneficios proporcionados pela Rede Urbana de Frio e Calor do Parque das
Nagoes.

IMPACTE AMBIENTAL
Qualqguer alteracao do ambiente, adversa ou benefica, resultante, total ou parcialmente, das
atividades, produtos ou servicos de uma organizacao.

MELHORIA CONTINUA (SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL)
Processo de aperfeicoamento do sistema de gestao ambiental de forma a atingir melhorias no
desempenho ambiental global, de acordo com a politica ambiental da organizacao.

META AMBIENTAL

Requisito de desempenho pormenorizado, quantificado quanto possivel, aplicavel a
0Organizacado ou a partes desta, que decorre dos objetivos ambientais e que deve ser
estabelecido e concretizado de modo que sejam atingidos esses objetivos.

PREVENCAO DA POLUICAO

Utilizacao de processos, praticas, materiais ou produtos que evitem, reduzam ou controlem a
poluicao; que podem incluir reciclagem, tratamento, alteracdes de processo, mecanismos de
controlo, utilizagao eficiente de recursos e substituicao de materiais.
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