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Nota Introdutodria

Este documento constitui a Declaragdo Ambiental prevista no Regulamento (CE) n2 1221/2009 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro, alterado pelos Regulamentos (UE)
2017/1505 da Comissdo de 28 de novembro e (EU) 2018/2026 da Comissdo de 19 de dezembro,
relativa a participacdo voluntaria no sistema comunitario de ecogestao e auditoria (EMAS).

Esta Declaracdo Ambiental, do estabelecimento Octant Hotels Furnas® (OHF), respeita ao ano de
2022.

O OHF, entdo com a designacdo Furnas Boutique Hotel, Thermal and SPA, iniciou atividade no fim de
marco de 2015 e comegou poucos meses depois a implementacdo do seu Sistema Integrado de
Gestdo (SIG), de acordo com as normas NP EN ISO 9001:2015 (Qualidade) e NP EN 1SO 14001:2015
(Ambiente). Desde 6 de marco de 2017 estd registado no EMAS com o n? PT-000116.

Os Octant sdo hotéis singulares. Perfeitamente diferentes. Espacos raros, regenerados, que mantém
a sua originalidade mesmo que revistos do ponto de vista do design contemporaneo, detalhado.
Cada hotel corporiza o lugar, a cultura, a comida e as pessoas da sua envolvente, reforcando os
prazeres simples, as verdades e saberes dali herdados. S3o lugares auténticos, peculiares e com
sentimento de pertenca. E por isso que nenhum hotel é igual ao outro?.

! Designac3o a partir de 12 de maio de 2022
2 https://www.octanthotels.com/

2 | Declaracdo Ambiental | abr2023


Anabela Alves


A Asta Atlantida | O Octant Hotels Furnas

Firma

ASTA — ATLANTIDA, Sociedade de Turismo e Animacgdo, SA
NIF: 512076006

NACE: 155.1.0

Localizacao

Sede

Av Jo3o Bosco Mota Amaral, 4
9500-771 Ponta Delgada

Hotel:

Octant Hotels Furnas

Avenida Dr. Manuel de Arriaga
9675-022 Furnas

Estrutura juridica

Sociedade Anénima, tendo como acionista Unico a Noria Summer, SA, cujo capital é detido pelo
Discovery Real Estate Fund, que tem como investment advisor a Explorer Investments — Sociedade de
Capital de Risco, SA.

Breve historial

A ASTA ATLANTIDA — Sociedade de Turismo e Animacdo, SA (ASTA) foi constituida em 2003,
materializando uma parceria entre dois grupos familiares oriundos da Terceira e S. Miguel, com o
capital social de €8.740.000.

A ASTA venceu o concurso para a concessao do exclusivo dos jogos de fortuna e azar nas ilhas de S.
Miguel e Terceira que contemplava, entre outras obrigacGes, para além do Casino Azores, a
remodelagdo do Centro Termal das Furnas, a construgdao de um hotel de cinco estrelas em Ponta
Delgada e a requalificacdo da Calheta de Pero de Teive.

No seguimento do concurso referido foram formalizados com o Governo dos Acores, em 15 de abril
de 2003, o Contrato de Concessao do Exclusivo de Jogos de Fortuna e Azar num Casino em S. Miguel
e o Contrato de Concessdo do Exclusivo da Exploracdo do Jogo de Bingo e de Maquinas de Jogo na
Terceira.

Alguns anos mais tarde, com as obras do hotel das Furnas praticamente concluidas, com as obras do
hotel em Ponta Delgada e de Pero de Teive em adiantado estado de execug¢dao e com a preparacgao da
abertura do Casino em estado avancado, a ASTA deparou-se com graves dificuldades financeiras, que
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culminaram na impossibilidade de mobilizar os capitais préprios e alheios que necessitava, para
concluir as obras que estavam em curso e financiar o arranque das suas operacgdes.

Nestas circunstancias a ASTA viu-se obrigada a apresentar um plano especial de revitalizagdo (PER), o
qual acabaria por ser aprovado pelos seus credores em 15 de mar¢o de 2013, alterado por
imperativos legais derivados do contrato de concessdao em outubro do mesmo ano, e homologado
pelo Tribunal em 22 de abril de 2014. De entre muitas outras medidas o PER contemplava também:
(i) a separacdo das atividades de exploragdo imobilidria e de hotelaria da exploracdo do jogo em S.
Miguel e Terceira; (ii) a permanéncia da explora¢do hoteleira e imobiliaria na ASTA, cujo capital seria
integralmente adquirido pela Noria Summer, SA; (iii) a transmissdo da explora¢do do jogo para uma
nova sociedade, a constituir.

Apds a obtencdo da necessdria autorizacdo do Governo dos Acores, concretizaram-se as medidas
acima referidas.

No fim de marco de 2015 teve inicio a operacdo do hotel das Furnas, com os previstos 55 quartos e
categoria de quatro estrelas, cujo nome foi alterado para Furnas Boutique Hotel, Thermal & Spa.

No 12 semestre de 2019 o OHF beneficiou de um avultado investimento na remodelagdo e decoragdo
dos quartos. Em agosto de 2020 ficou concluida a transformacdo de uma sala de reunides numa
suite, passando a oferta de alojamento para 53 quartos standard, 1 suite e 1 master room.

Em 2022 prosseguiu o investimento na qualificacdo do hotel, com a construcdo de piscinas privativas
dos quartos do RC, norte, com agua aquecida por geotermia, os quais passaram a designar-se por
Terrace Pool Rooms.

Foi também desenvolvido o projeto de reabilitagdo do sistema AVAC, contemplando a substituicao
de todas as mdaquinas, interiores e exteriores, a executar em 20233,

O Octant Hotels - Furnas

O OHF, de 4 estrelas, estd localizado na Av. Dr. Manuel de Arriaga, freguesia das Furnas, ilha de S.
Miguel, Acores. Nas Furnas, onde as manifestacGes de atividade vulcanica estdo por todo o lado,
encontra-se a maior concentragdo de aguas termais na Europa.

3 A 12 fase estd em conclusdo e a 22 fase deverd ser executada no Ultimo trimestre de 2023.
4 | Declaracdo Ambiental | abr2023

2


Anabela Alves


Chalet Tia Mercés

Furnas Boutique

llustragdo 1: Localizagao do OHF

O hotel é propriedade da ASTA Atlantida e gerido pela DHM — Discovery Hotel Management, que
materializa um ACE no qual participam os hotéis que tem sob gestao.

A area das propriedades onde estd o hotel é de 3.374,45m2%.
A drea de implantacdo do hotel é de 2.704,80m2 e a drea de construcdo de 4.648,25m2°.

A area livre esta ocupada com caminhos de circulagdo, relva e plantas diversas. Existe inclusivamente
uma pequena horta onde sdo cultivadas plantas aromdticas utilizadas na confecdo de refeicdes.

A capacidade de alojamento é de 55 quartos, incluindo 1 suite e 1 master room. O alojamento
constitui a principal atividade do OHF, contribuindo com 60,0% das receitas totais em 2022, 2pp
acima de 2021.

O OHF também oferece, a héspedes e passantes, saborosas refeicGes agorianas no seu restaurante
“A Terra”. O restaurante e o bar contribuiram com 28,5% das receitas totais em 2022, cerca de 4 pp
abaixo de 2021.

No SPA é possivel escolher entre 10 salas de tratamento, designadamente Shirodhara, duche Vichy,
hidromassagem, sauna e banho turco. O peso deste Departamento nas receitas totais do hotel
manteve-se em 6,9% em 2022.

Os hdspedes do hotel podem ainda deliciar-se com a experiéncia Unica das piscinas termais, de dgua
captada mesmo ao lado do hotel na nascente “Agua Férrea das Quenturas”®. A Resolucdo do
Conselho do Governo de 26 de setembro de 2019 qualificou o fluido proveniente da captagdo

4 Alvard de Obras de Construc3o n2 42/2005.

5 Aditamento ao Alvard n2 42/2005, de 16 outubro de 2008.

6 Aprovacdo de utilizacdo de uma captacdo para usos balneoterdpicos de 10-02-2015 (ref2 SAI-
DRAIC/2015/1047/AC).
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“«

“Quenturas” como “... dgua mineral natural com efeitos benéficos para a salde no dominio das

doengas reumatismais e musculo-esqueléticas e do aparelho respiratério ...”.
O regime de laboracgdo é 24h/7dias semanais/365dias anuais.

Em 31 de dezembro de 2022 trabalhavam no OHF 74 pessoas.
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A Politica Ambiental e o Sistema de Gestio Ambiental

O OHF implementou um Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade e Ambiente (SIG) segundo as
normas NP EN I1SO 9001:2015 e NP EN I1SO 14001:2015 e orienta-se pela seguinte Politica de Gestao:

POLITICA DE GESTAO

& ASTA, SA, em resposta as crescentes exigéncias dos seus clientes, num ambiente cada vez mais
complexo, e ao desafio da sustentabilidade das suas operagbes, adotou umi Sisterna de Gestao
haseado nos referenciais MP EM 150 S001:2015 @ NP EN 150 140072015, observando os requisitos
legais aplicaveis 3 sua atividade.

O deservaolvimento, implementacio e melhoria continua do Sistema de Gestao é responsabilidade de
todas a5 pessoas na organizagio e, em  particular, das Chefias nas respetivas dreas de
responsabilidade, sob a orientagdo e lideranga da Administracio, que assegura a disponibilizagao dos
recursos necessirios @ assume os seguintes compromissos:

Compromisse consigo
Experiéncias locais auténticas ... para recomendar e repetir,
Compromisso connosco

Crescer de modo sustentado, orientando a gestSo para resultados financeiros suportados na
gualidade dos servigos, na avaliaciio do desempenho dos mossos processos criticos, na aprendizagerm
e desenvalvimenta das pessoas e no desempenho ambiental.

Compromisso com todos
Melhorar continuamente, cumprindo todos os requisitos legais aplicéveis 4 nosza atividade.

Proteger o ecossistema que enguadra as nossas unidades, adotando medidas de prevencdo da
poluicio e definindo objetives de mitigagio dos impactes das nossas actividades,

Alimentos seguros,

Pelo Conselhende Administracao
A

| fev2023

llustragdo 2 - Politica de Gestdo

O ambito do SIG é “Prestacdo de servigos de hotelaria, restaurante e bar, Spa e realizagdo de

eventos”.
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Na Politica de Gestdo estd vertido o compromisso relativo ao desempenho ambiental, protegendo o
ecossistema, adotando medidas de prevencdo da poluicdo e definindo objetivos de mitigacdo dos
impactes ambientais das nossas atividades.

O desenho do SIG partiu da abordagem de gestdo por processos, como mostrado na ilustracdo 3,
utilizando a metodologia PDCA (Plan, Do, Check, Act), conforme preconizado nas respetivas normas
de suporte.

COMERCIAL ComPRAS

[ — PLANEAMENTO PaRTES
INTERESSADAS ALOIAMENTO INTERESSADAS
RequisiTos GESTAO ) SERVICO

ConFecAo
|
Plan Do
Act | Check
Ny PARTES

INTERESSADAS

AVALIAGAO E MELHORIA RETORND

llustragao 3: SIG - modelo de processos

O Sistema de Gestdo é integrado, o que significa que a gestdao ambiental ndo é um processo lateral a
gestdo do negdcio, mas antes é parte integrante dos processos do negdcio, como mostrado p.ex. no
processo Alojamento (llustragdo 4).

A gestdo ambiental incorpora sugestes e boas praticas referenciadas no Documento de Referéncia
Sectorial, como p.ex.: (i) submedi¢cOes de energia e agua; (ii) adogdo de indicadores de desempenho
ambiental relevantes para a operagdo, designadamente no alojamento e restauracdo; (iii)
identificagdo de agbes para melhorar o desempenho ambiental (p.ex. ldmpadas de led nos
corredores e quartos; redutores de caudal em torneiras e nos chuveiros; redugdo de roupa para lavar
por dormida).

A Revisdo pela Gestdo é um momento particularmente importante, onde a equipa reflete sobre a
operacdo do OHF, abrangendo designadamente: (i) a analise das grandes Tendéncias Internacionais,
por um lado, e o Contexto Local, por outro, identificando as Partes Interessadas; (ii) o desempenho
do hotel, em particular nas perspetivas econdmica e ambiental, tendo em conta os Objetivos de
Gestdo e as Metas estabelecidas; (iii) a identificagdo de Riscos e Oportunidades, incluindo os de
natureza ambiental, e definicdo das a¢des para lidar com os riscos e materializar as oportunidades.
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FICHA DO PROCESSO Alojamento
FUNGCAO RESPONSAVEL Room Division Manager

Assegurar a prestagdo do servigo de alojamento conforme necessidades e expetativas dos

MissA0 DO PROCESSO . . s . .
clientes, considerando boas praticas ambientais.

ATIVIDADES DO PROCESSO

i Ent , . .
Origem das n ra(%as Atividade Saidas Esperadas Destino das Saidas
Entradas Requeridas
Requisitos . Reservas registadas
Clientes Informagao Atendimento e 53 Clientes
[~ reservas 'PrestagaONde
Contratos informacdes
Requisitos
Informacdo Servico prestado
Clientes Reservas Prestag_ao do confcj\r[ne Clientes
servigo condigBes de
Contratos reserva
Solicitagdes
CRITERIOS NP EN ISO 9001:2015 | NP EN I1SO 14001:2015

Ficha do processo "Alojamento"
Legislagdo aplicavel as atividades do processo

SOP’s aplicaveis ao Alojamento

CONHECIMENTO Interno Externo
NECESSARIO

X Gestso hoteleira N&o aplicavel

X Alojamento

|Z Recegao

X Housekeeping

X Inglés

[X] Operacso do PMS
INFRAESTRUTURA Interna Externa
NECESSARIA

X Infraestrutura hoteleira

INDICADORES DE GOP Alojamento

DesempeNHO (KPIs) Satisfagcdo dos clientes

Reclamagdes

Consumos

llustragdo 4: SIG - processo Alojamento - 2023

O SIG foi objeto de revisdo pela gestdo em abril de 2023.

O representante da gestdo é o eng? José Antdnio Rezendes, administrador da ASTA.
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CCEANE

Furnas

ORGANOGRAMA: ASTA ACE/DHM

ASTA

Operagoes

Direcgdo Geral - OHF Direcgdo Geral - OHPD
Marketing e
Comunicagdo

| | GestdoSIG

llustragdo 5: Organograma (parte)
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Na llustragdo 6 mostra-se a saida da analise SWOT efetuada no ambito da Revisdo pela Gestdo em
abril de 2023.

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Conceito e Localizagdo (Furnas) N Quartos pequenos

SPA com piscina termal Perturbagdo com o ruido da estrada (8q)
Equipa (proximidade com o cliente) T InstalagOes propicias a humidade
Politica DHM / Rebranding Octant Hotels E Inexisténcia de mao de obra qualificada
Restaurante “A Terra” para a restauragao

Notoriedade ja alcancada R Sistema AVAC

Terrace Pool Rooms

Certificacdo / Galarddes (Qualidade, N

Ambiente, EMAS. Green Key, Miosotis I, (o)

Programa Hospes)

Oportunidades E Ameacgas
Destino seguro Falta de mao de obra local qualificada
Posicionamento dos Acgores X (qualidade e quantidade)

Notoriedade do Destino Acores T Clima de instabilidade econémico-
Subscricdo da Cartilha da financeira no pais
Sustentabilidade E Guerra na Europa e seus efeitos na
Aumento do nimero de voos diretos R economia global e europeia

para os Agores Concorréncia

Apoios financeiros da UE N Catastrofe natural

Tarifa Acores 0 Aumento do preco da eletricidade

llustragdo 6: Analise SWOT (Revisdo pela Gestdo | abr2023)

Na mesma altura foi revisitada a identificacdo das Partes Interessadas Relevantes e dos seus
requisitos e expectativas, que sdo parte importante do processo de compreensdo do contexto do
OHF.
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Na ilustracdo 7, cada Parte Interessada identificada esta relacionada com os respetivos requisitos /

expectativas.

_Cumprimento dos contratos / pagamentos
_Relagdo de parceria
_Avaliagdo e reconhecimento da prestacdo

_Relagdo qualidade-prego

_Experiéncias

_Limpeza
_Gastronomia local

Preservagdo do ambiente_ Comuni- E
- orne-
Criac3o de empregos_ dade
cedores
Local
Clientes
Condigdes de trabalho_
Formagdo_ )
Evolugdo na carreira_ Trabalha- Entida-
Cumplicidade subordinados/chefias_ q des
Estabilidade_ ores Oficiais
Seguranga e saude no trabalho_
Remuneracdo do capital investido_ Accioni
Sustentabilidade_ CCtlonls-
as

Valorizagdo dos activos_

llustracdo 7: Partes Interessadas (Revisdo pela Gestdo | abr2023)
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Aspetos e Impactes Ambientais | Desempenho Ambiental

Geral

A identificacdo dos aspetos ambientais diretos e indiretos e a avaliacdo dos respetivos impactes é
efetuada de acordo com a metodologia definida na IT02 OHF (03) — Aspetos e Impactes Ambientais,
de fev2023.

A significancia de um aspeto ambiental é determinada pela expressdao — S=RA+Pl — em que RA é o
risco ambiental e Pl, com valores 1 ou 0, traduz o efeito nas partes interessadas.

O RA é calculado através da multiplicacdo da frequéncia, com escala de 1 a 4, pela consequéncia,
com escala de 1 a 3. Em emergéncias a frequéncia é substituida pela probabilidade de ocorréncia,
com escalade 1a3.

Consideram-se com significancia os aspetos ambientais com pontuac¢ao superior ou igual a 9.

Tendo em conta a origem dos héspedes do hotel — maioritariamente nacionais do Continente,
seguindo-se os europeus e da América do Norte — é incontornavel o impacte ambiental negativo do
aspeto ambiental indireto — consumo de combustiveis, emissdes CO,, ruido, ... — resultante das
deslocagdes, sobretudo por via aérea, embora ndo afetando diretamente o espago geografico onde
estd o hotel. A reducdo do impacte destes aspetos tem sido, e certamente continuard a ser, um
objetivo sempre presente no desenvolvimento de novas geragdes de avides comerciais.

Outros aspetos indiretos sdo o consumo de matérias-primas locais — carne, peixe, legumes, ... — para
a confecdo de alimentos, e o consumo de produtos produzidos fora da Regido ou da ilha de S.
Miguel. No primeiro caso devido aos impactes associados a respetiva produgdo e transporte e, no
segundo, devido ao consumo adicional de energia no transporte, as vezes incluindo o retorno de
embalagens.

No OHF o préprio conceito de restauragao privilegia a utilizagcao de produtos locais para a confe¢do
de refei¢des e, para além disso, os fornecedores sdo sensibilizados para os aspetos ambientais da sua
atividade, através do documento que lhes é entregue.

Deve referir-se, contudo, que o impacte relevante destes outros aspetos indiretos é o incremental, se
houver, pois as pessoas em causa teriam sempre de se alimentar mesmo ndao sendo no OHF.

Na tabela 1 mostram-se os aspetos ambientais diretos, respetivos impactes e significancia, avaliados
através da metodologia anteriormente referida.
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CCEANE

Furnas

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E AMBIENTE
MATRIZ DE ASPETOS E IMPACTES AMBIENTAIS | 2022 2023

PROCESSO / ATIVIDADE

ASPETO

IMPACTE S

Todos os processos

Ocupagéo do solo

Alteracdo da biodiversidade

Alojamento
Confecgdo Comidas
Restaurante/Bar
SPA

Lavandaria
Escritorio

Refeitorio

Consumo agua fria

Deplecéo de recursos naturais

Alojamento
Confecgdo Comidas
Restaurante/Bar
SPA

Lavandaria

Consumo de agua quente

Deplecéo de recursos naturais

Alojamento
Confecgdo Comidas
Restaurante/Bar
SPA

Lavandaria
Escritorio

Refeitorio

Consumo de eletricidade

Deplecéo de recursos nao
renovaveis

Alojamento

Confecgdo Comidas

Contaminagéo de solos

Restaurante/Bar . , . L Contaminacdo de aguas superficiais
Producdo de aguas residuais domésticas L .
SPA Contaminagdo de aguas
. subterraneas

Lavandaria
Refeitorio

- . Deplecéo de recursos nao
Confegao Consumo de gas P § :

renovaveis

" " Utilizagao recurso renovavel

Confegao Consumo de lenha e carvao <

OPERACAO NORMAL

Degradacéo da qualidade do ar

Aquecimento de agua

Utilizagdo energia geotérmica

Utilizacdo recurso renovavel

Alojamento Contaminacdo de solos
Confecgdo , L Contaminacao de aguas superficiais
& Producdo de residuos nao reciclaveis Contami C“ d ,g P
Restaurante/Bar ontaminacao de aguas
. subterraneas

Refeitério
Contaminagao de solos

Confegao . X Contaminacao de aguas superficiais

; Consumo de substéancias perigosas L )

Lavandaria Contaminacao de aguas
subterraneas

Alojamento

Confecgdo Comidas
Restaurante/Bar
SPA

Lavandaria
Escritério

Refeitdrio

Equipamentos com GFEE

Contaminagéo do ar, por libertacao
de GFEE

Alojamento
Confecgdo Comidas
Restaurante/Bar
SPA

Lavandaria
Escritorio

Refeitdrio

Producao de residuos reciclavies

Contaminagao de solos
Contaminacao de aguas superficiais
Contaminagdo de aguas
subterraneas
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mbﬁNb SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E AMBIENTE
MATRIZ DE ASPETOS E IMPACTES AMBIENTAIS | 2022 2023

Furnas

PROCESSO / ATIVIDADE ASPETO IMPACTE )

Grupo Gerador de

.. Derrame de combustivel Contaminagédo dos solos
Emergéncia

Contaminacgao de solos
Contaminagédo de aguas superficiais
Contaminagdo de aguas
subterraneas

ETAR Descarga de aguas residuais nao tratadas

Contaminagéo de solos
Contaminagédo de aguas superficiais
Contaminagdo de aguas
subterraneas

Situacdo de emergéncia

Incéndio Produgéo de residuos

Contaminacao de solos

Triagem e Armazenamento Contaminagdo de aguas superficiais

Derrame/Fuga de substancias ndo perigosas e perigosa:

de Residuos Contaminagdo de aguas
subterraneas 8
]
°
o
(0] C d Y
- — cupacao e Contaminagdo de [}
Producédo de emissdes de GEE pag ¢ °
p solos ©
Transportes Ruido Contaminagao de aguas superficiais f;
- . i uas superficiai
Fornecedores externos) Consumos de comsbustiveis e lubrificantes ) §~ ,g P o
Contaminagado de aguas °
Derrames/ fugas . o
subterraneas =
S
Producéo de residuos Contaminagao de solos
X Emissao de ruido Contaminagdo de aguas superficiais
Obras nas infraestruturas . .. L
Consuimo de energia/ 4gua Contaminagao do ar

Produgédo de emissdes de GEE

Tabela 1: Aspetos e Impactes Ambientais? (vermelho identifica os aspetos com significancia)

Os aspetos ambientais de maior significancia sdo a produgdo de aguas residuais domésticas e de
residuos ndo recicldveis e o consumo de agua quente, seguindo-se os consumos de eletricidade e
agua.

As aguas residuais domésticas sdo tratadas numa ETAR, propriedade do hotel. O efluente tratado é
descarregado na ribeira que corre paralela a ER. Segundo o Alvard AR/2021/568, de 06/05/2021,
relativo a descarga dos efluentes no coletor de aguas pluviais, o efluente carece de monitorizacdo
semestral para os parametros:

=  CBOs<25 mg/l 0,

= CQO<125 mg/l 0,

= SST<35 mg/I

= pH-6,0a9,0

*  Oleos e gorduras<15mg/I

7 Ficheiro “Aspetos e impactes_fev2023 (002).xlsx”
8 validade 05/05/2023

15 | Declaracdo Ambiental | abr2023


Anabela Alves


= Caudal - m3/dia°

A monitorizagdo realizada em novembro de 2022 revelou a
conformidade em todos os parametros.

Ponderadas diferentes emergéncias que poderdo ocorrer concluiu-se
que a indisponibilidade da ETAR é a que podera ter maior impacte

negativo. O plano de contingéncia definido para esta situacdo
consiste no desvio das daguas residuais para um tanque com
capacidade de cerca de 24m3, de onde serdo retiradas por
autotanque, por operador licenciado para este servico.

Energia

As fontes de energia utilizadas no OHF s3o a eletricidade, a
geotermia, a biomassa (achas e carvao), o gas butano e o gasdleo.

A eletricidade é fornecida pela rede publica da Empresa de
Eletricidade dos Acores (EDA) através de um posto de transformacéo
(PT) de 630 kVA, que baixa a tensdo de distribuicdo MT a 30 kV para a
tensdo de utilizacdo de 230/400V. Para garantir a alimenta¢do das cargas prioritarias no caso de
falhas ou perturbacdes na rede publica existe um grupo gerador de llustracdo 8: Permutadores de placas
emergéncia (GGE) de 400 kVA, acionado por um motor diesel que

arranca e pdara automaticamente, nas condic¢Ges estipuladas.

De acordo com informac3o disponibilizada pela EDA, em 2022 o mix de producdo de eletricidade
em S. Miguel foi: (i) térmica / diesel 56,1%,; (ii) geotérmica 33,8%; (iii) hidrica 6,1%; edlica 3,7% e
outras 0,3%.

A eletricidade é utilizada em todos os processos.

A geotermia é utilizada para o aquecimento de agua — d4guas quentes sanitarias (AQS) e piscinas dos
Terrace rooms. No OHF as dguas termais captadas da nascente “Quenturas” sdo usadas nas piscinas
termais interior e exterior. A temperatura na captagdo é de 59°C, sendo a energia extraida através de
permutadores de placas para a reducdo da temperatura das dguas termais para ~30°C usada,
precisamente, para o aquecimento das AQS. O backup é garantido por uma caldeira a gds butano de
130kW de poténcia.

A biomassa (carvao e achas) foi quase na totalidade utilizada na cozinha — no josper e no forno a
lenha — g, residualmente, em aquecimento ambiente.

O gas butano foi utilizado, quase exclusivamente, na cozinha, na confecado de alimentos.

As viaturas propriedade do OHF consomem gasdleo e gasolina.

% 0 caudal n3o é medido nem reportado; é estimado em 90% do consumo de agua
10 Site www.eda.pt
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Foi implementado no OHF um sistema de contagens parciais de eletricidade e agua que ficou
operacional no fim de 201512

Assim, com base nos dados globais apurados através das faturas dos fornecedores, por um lado, e
das contagens parciais, por outro, foram construidos os balancos energéticos de 2019% e 2022,
representados em valores absolutos e normalizados!* nas llustracdes 9 e 10. Nos gréficos 1 e 2
mostra-se o consumo de energia total e de eletricidade, respetivamente, em valores absolutos e
normalizados, de 2018 a 2022.

OHF - Consumo total de energia
1.300 71773 1230 101 60,0
54,2 .
. & - 55,0
1.100 504

900 - . 02?._”. - 50,0 e
< ... ’ - 450 S
3 700 - 625 2
P - 40,0 -g
500 | 350

300 - - 30,0

100 - . . . ' - 25,0

2018 2019 2020 2021 2022
s MWh e e« kWh/dorm

Grafico 1: Consumo de energia - total

Apurou-se assim um consumo total de energia em 2022 de 1.141 MWh?®, ao que corresponde um
consumo normalizado de 44,3 kWh/dorm?®, para um total de 25.755 dormidas. Em 2019 o consumo
total de energia foi de 1.230 MWh e o consumo normalizado 43 kWh/dorm.

Os valores apurados em 2020 e 2021 sdo atipicos, ndo comparaveis com periodos homadlogos
anteriores, em virtude de, por causa da pandemia COVID-19, o hotel ter permanecido encerrado
durante longos periodos e com prevaléncia de baixa ocupagao quando aberto.

Em 2022 a contribuigdo das fontes de energia renovaveis foi de 27,3%, cabendo a energia geotérmica
cerca de 55%, bastante abaixo dos 33,6% alcancados em 2019.

11 Eletricidade: cozinha, lavandaria, alojamento, AVAC

12 Agua: cozinha, lavandaria, alojamento e consumo total de dgua quente

13 Manteve-se 2019 por ser o Gltimo ano de opera¢do em condi¢cdes normais

14 N3o estd representado o consumo de gaséleo e gasolina em viaturas propriedade do OHF.

15 N3o inclui gasdleo.

16 kWh/dormida. Consideramos este KPl mais adequado que o referido no DRS (kWh/m2), como foi constatado
nos anos atipicos da pandemia COVID-19.

7 Calculada indiretamente através da dgua quente consumida, n3o contabilizando a energia que seria
necessaria para aquecer a dgua das piscinas, se ndo fosse utilizada agua termal quente. Também n&o considera
a componente renovaveis na eletricidade adquirida a EDA.
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Para maximizar o aproveitamento de energia geotérmica, entre 2017 e 2021 a lavandaria foi
alimentada exclusivamente com d4gua quente. Aquando da substituicdo do equipamento este
procedimento foi alterado, estando em curso contactos com o fornecedor para averiguar se pode ser

retomado.
OHF - Consumo total electricidade
900
832
800 +— 774 4% 790
700 +— "'-.5%8 ]
. 600 +—313 = =50 e 307
S 500 — e <470 ‘.
= '.,.2.7,0
400 +— * —
300 +— —
200 +— —
100 i i i i
2018 2019 2020 2021 2022
MWh s« .. kWh/dorm

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0

15,0

kWh/dorm

Grafico 2: Consumo de energia — eletricidade

O consumo de eletricidade seguiu o padrdo do consumo de energia total, até porque é a forma de

energia final largamente preponderante.

Em 2022 o consumo de eletricidade ascendeu a 790 MWh e o consumo normalizado a 30,7

kWh/dorm, préximo dos valores de 2017 e 2018, mas superior a 2019.
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llustragdo 9: Balango energia — agua 2019
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OHF_Balango Energia-Agua 2022
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llustragao 10: Balango energia — dgua 2022
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O OHF ¢é abastecido de agua pela rede publica para consumo humano, da Cdmara Municipal da
Povoacdo. As principais utilizages de dgua ocorrem no alojamento, na cozinha e na lavandaria.

718

Nas piscinas, exceto nas Terrace pool, é utilizada agua termal captada na nascente “Quenturas”’ e,

pontualmente, aprecidvel quantidade de dgua em limpezas.

OHF - Consumo total de agua
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9.000
350 g
m -
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2018 2019 2020 2021 2022

B m3 es e |/dorm

Grafico 3: Consumo de agua

As ilustragGes 9 e 10 mostram também os balancos de agua.

O consumo global de dgua passou de 10.283 m3 em 2019 para 11.093 m3 em 2022, com consumos
normalizados de 359l/dorm e 431l/dorm, respetivamente.

A cozinha e a lavandaria consumiram, respetivamente, 28% e 16%, em 2022, regressando o peso do
consumo na cozinha a valores proximos dos verificados nos anos anteriores a pandemia.

O consumo de dgua em 2022 foi negativamente impactado pelas obras de execucdo das Terrace pool
e pelo consumo nestas piscinas apds a sua entrada em funcionamento. Enquanto no primeiro caso o
impacto foi limitado a 2022, no segundo caso continuard nos anos seguintes, com os primeiros
registos a apontar para um consumo mensal na ordem dos 20 m3.

Os resultados de 2020 e 2021 ndo sdo compardveis com os de periodos homdlogos anteriores, pelas
razGes anteriormente referidas.

18 Na piscina exterior apenas na época fria, no resto do ano é utilizada dgua da rede publica, assim como nas
Terrace pool.
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Aguas Residuais e Residuos

Estima-se em cerca de 90% do consumo de agua o volume de dguas residuais produzidas pelo OHF.
Em virtude de ndo haver rede publica de aguas residuais domésticas nas proximidades, o OHF dispde
de uma ETAR compacta de tratamento de aguas residuais, por sistema de lamas ativadas e regime de
arejamento prolongado, com capacidade para uma populacdo de 175 habitantes-equivalente.

As dguas residuais provenientes da cozinha passam num separador de gorduras antes de entrarem
na ETAR. Os efluentes tratados sdo descarregados em linha de agua, através do troco final de um
coletor de aguas pluviais.

Em 2022 a produgdao de RSU voltou aos niveis pré-pandemia, com um valor normalizado de 1,9
kg/dorm. Regista-se a reducdo do peso dos indiferenciados para 47,4%, pela primeira vez inferior a
50%.

Papel- Plastico- Indiferen TOTAL
Ano Cartdo Vidro Metais |Orgdnicos| ciados ton kg/dorm
2018 5,8 3,3 2,0 13,9 26,4 51,4 1,93
2019 5,4 4,1 2,0 13,1 25,8 50,4 1,76
2020 2,4 1,5 1,0 6,7 14,0 25,6 2,22
2021 45 2,3 1,4 8,9 20,1 37,1 2,16]
2022 5,5 5,2 2,1 13,0 23,2 48,9 1,90

Tabela 2: Produgao de RSU

Na tabela 3 é mostrada a producdo de outros residuos, onde os valores em cada ano sdo as
quantidades entregues a operador licenciado.

Lampadas
6l Equipamento | Embalagens fluorescentes e
i ec:s Pilhas- elétricoe Compésitas - | Documentagdo Tinteiros/ outros Acumuladores
ANO alimentares acumuladores |eletrénico fora Cépsulas Confidencial Toner's residuos de chumbo Total
usados
0 (kg) de uso Nespresso (kg) (kg) contendo (kg)
(kg) (kg) mercirio
(kg)

Codigo LER 200125 200134 200136 [150105/200199 200101 160214 200121* 160601* Ton Kg/dorm
2018 1630,0 177,0 42,5 1,7 0,06
2019 1380,0 125,0 30,0 20,5 1,4 0,05
2020 925,0 (1) (1) (1) 0,8 0,07
2021 1710,0 57,0 15,0 - - - 12,0 5,0 1,6 0,09
2022 1649,0 58,0 55,0 335,0 340,0 15,0 14,0 - 2,3 0,09

Tabela 3: Producdo de Outros Residuos

Estes residuos sdo adequadamente separados e armazenados até a sua entrega a operador
licenciado com emissdo de e-GAR.

Emissoes
As emissdes de gases com efeito de estufa, provocadas pela energia consumida, sdo calculadas de
acordo com o Despacho n2 17313/2008, de 26 de junho.
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; Total
Ano Electr GPL Gasodleo

tonCO2e |kg../dorm
2018 391 10 7 408 15,3
2019 364 9 10 383 13,4
2020 221 4 4 229 19,9
2021 282 6 9 297 17,2
2022 372 9 9 389 15,1

Tabela 4: Emissao de gases com efeito estufa

Na tabela 4 mostra-se a evolugdo entre 2018 e 2022, donde se conclui a preponderancia da
contribuicdo da eletricidade, sempre acima de 95%.

Em 1 de janeiro de 2023, em equipamentos fixos de ar condicionado instalados no OHF existiam
158,4 kg de R410A.

Consumo de Materiais
Como referido anteriormente o consumo de materiais mais relevante é na confecao de refeicdes, na

cozinha, onde o préprio conceito de restauracdo privilegia a utilizacdo de produtos regionais e locais.
E realizado o controle econédmico de consumos, mas ainda n3o sdo registadas as quantidades
consumidas.

No local de maior consumo de detergentes, a lavandaria, a gestdao é realizada pelo fornecedor
contratado.

No que respeita a biodiversidade, ndo tendo relevancia o cédlculo de um racio com intervencdo da
producdo (dormidas), recorda-se que a utilizagdo total do solo pelo OHF é de 3.374,45 m2 e a
superficie de implantagdo é de 2.704,80 m2.
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Objetivos Ambientais
Como anteriormente referido, os objetivos ambientais do OHF estdo integrados na Politica de Gestdo
€ sao os seguintes:

v' “crescer de modo sustentado, orientando a gestdo para resultados financeiros suportados na
qualidade dos servicos, na avaliagdo do desempenho dos nossos processos criticos, na
aprendizagem e desenvolvimento das pessoas e no desempenho ambiental”

v" “melhorar continuamente, cumprindo todos os requisitos legais aplicaveis & nossa atividade”

v' “proteger o ecossistema que enquadra as nossas unidades, adotando medidas de prevencdo da

poluicdo e definindo objetivos de mitigacdo dos impactes das nossas atividades”

A avaliagdo do desempenho ambiental do OHF é efetuada com periodicidade, por norma, semestral.
Ha, contudo, alguns aspetos que sdao monitorizados mais frequentemente, como é o caso por
exemplo dos consumos de eletricidade e dgua, com medicdes e verificagdes mensais.

Nos processos sdo privilegiados os aspetos ambientais com, simultaneamente, maior impacte
ambiental e mais elevado custo: novamente eletricidade, agua e energias renovaveis (impactes
positivos).

Para a monitorizagdo global do desempenho ambiental do OHF elegeram-se os indicadores consumo
de energia total (a partir de 2018), consumo de eletricidade, consumo de agua e contributo de
energia renovavel, relativos aos aspetos com maior impacte.

Todos os indicadores, exceto a contribuicdo das energias renovaveis que é expressa em % do
consumo de energia total, sdo normalizados com o valor da produgdo do alojamento, o nimero de
dormidas. Na realidade ha consumos de energia e dgua em processos cujos niveis de atividade ndo
depende apenas do alojamento, designadamente a confecdo de refeicdes e o SPA, que também
servem clientes nao alojados no hotel.

Na tabela 5 mostra-se o desempenho ambiental de 2018 a 2022.
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OBJECTIVOS unid 2018 2019 2020 2021 2022
#Produgao real dorm 26.610| 28.631 11.516 17.213 25.755
meta kWh/dorm 44,0 44,0 44,0 44,0 44,0

#Cons Energia (tot) real MWh 1.223 1.230 625 867 1.141
kWh/dorm |@  46,0[@ 430/@ 542(@ 504|/@ 443

meta kWh/dorm 30,0 30,0 29,0 29,0 29,0

#Cons Electricidade (tot) real MWh 832 774 470 600 790
kWh/dorm |@  313[@® 270/@ 4038/@ 348/@ 307

meta |/dorm 360 360 360 360 360

#Cons Agua (tot) el m3 10.239|  10.283 4.259 6.348| 11.093
I/dorm ] 385|(@ 359/@ 370{@ 369/ 431

meta % 27,5%| 27,5%| 30,0%| 30,0%| 30,0%

%Prod Energia Renovavel real MWh 348 414 138 241 312
% QO 284%|@ 33,6%|@ 22,0%|@ 27,8%|@ 27,3%

Tabela 5: Objetivos e Metas Ambientais

Em 2022, ano em que a operagao ja foi muito semelhante a um ano normal, o desempenho
ambiental ndo atingiu as metas, revelando desvios mais significativos no consumo de agua e na
utilizacdo de energia renovavel.

O consumo de agua e eletricidade na realizagdo de obras durante alguns meses (Terrace pools)
contribuiu certamente para este desempenho menos conseguido. Por outro lado, como ja referido, o
consumo de agua nestas piscinas tera um impacto negativo permanente no consumo de 4gua na
ordem dos 20 m3 por més.

Para a redugdo da utilizagdo de energia geotérmica podera ter contribuido a alteragdo de um
procedimento na lavandaria, que resultou numa menor utilizagao de dgua quente. Esta situagao ja foi
corrigida.

As expectativas para a operacdo em 2023 sdo genericamente boas, apesar das incertezas associadas
designadamente a guerra na Ucrania. Por isso as metas de desempenho ambiental fixadas para 2023,
abaixo apresentadas, mantém como referéncia um ano tipico, com o ajustamento para o consumo
de dgua nas Terrace pools:

#consumo de energia (total): <44kWh/dorm

#consumo de eletricidade (total): <29kWh/dorm

#consumo agua (total): <370l/dorm

#biodiversidade®: =2.704,8m?2 (n3o prevista construcdo adicional)
%energia renovavel: >30,0%

19 N3o tem impacto ambiental relevante, dai n3o serem considerados indicadores / metas.
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No fim de 2022 era a seguinte a situacdo das acdes planeadas para o ano:
_Continuacado da monitorizacdo dos consumos de agua e eletricidade, na cozinhaM
_Conclusao da instalacao de lampadas led nos corredores[Xl] (transita para 2023)
_Candidatura ao reconhecimento Green Key|Z|

_Disponibilizacdo de meios de separagao de residuos para os héspedes (transita para 2023)
_Definir um mapa de indicadores de sustentabilidade (apenas para utilizagdo interna)
_Elaborar relatdrio anual de sustentabilidade (apenas para utilizagdo interna)

No site do hotel foi disponibilizado um link “Sustentabilidade”?® onde é disponibilizada informacdo
diversa sobre o Nosso Compromisso com a sustentabilidade, Boas Praticas, A¢Ges concretizadas e
ainda certificacdes obtidas. E também neste link que pode ser descarregada a Declaracdo Ambiental.

Para 2023 estdo planeadas, de entre outras agdes:
_Conclusao da instalacdo de lampadas led nos corredores
_Disponibilizacdo de ecopontos em todos os quartos

_ Substituicdo do Sistema AVAC

_ Substituicdo de ferragens e borrachas das caixilharias dos quartos (melhorar o isolamento térmico
e acustico)

_ Renovacdo do Galarddo Green Key

_Producdo de Relatério de Sustentabilidade

20 https://www.furnas.octanthotels.com/sustentabilidade
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Conformidade Legal

Na tabela 6 encontra-se o levantamento das obrigacdes de conformidade legal na area do ambiente.

Regista-se a predominancia do dominio das dguas em consequéncia da situagdo particular do hotel

relativamente a: (i) utilizacdo de agua termal captada na nascente “Quenturas”; (ii) tratamento das

aguas residuais domésticas em ETAR prdpria, por ndo existir rede de saneamento municipal nas

imediagGes do hotel.

OCEANE

Furnas

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E AMBIENTE

AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL |2022_2023

; Documento Obrigacdo de conformidade

iInesxisténcia de atividades contiguas a
icaptacdo das agua ternal

Evidéncia

:N3o existe qualquer atividade contigua
‘3 captagdo da dgua termal.

Rvmaio23

;Licenga para o direito de utilizacdo de
‘dguas termais

:Oficio SAI-DRAIC/2015/1244/AC de
i2015/02/19 — Autorizagdo da utilizagio
;da Captagdo “Aguas das Quenturas”
Epara fins Balneoterapicos.

iOficio SAI-DRAIC/2016/5437/AC de
52016/07/15—deferimento do Plano de
Eexploragﬁo da Estancia Termal das

ELei n2 58 de 2005 (Lei da dgua)

ELicenga para captagdo de aguas termais
‘e rejeicdo de aguas residuais

NC

iFurnas.

;Licenga para descarga de aguas
Eresiduais: AR/2021/56 de 5 de Maio de
52021 caducada a 05 de maio de 2023.
ENéo foi efetuado o pedido de
Erenovagéo dalicenga no prazo de 6
Emeses antes da renovagdo.

O pedido s6 foi efetuada em maio de
12023,

iAnéIises trimestrais efetuadas
E(novembro de 2022) - ok

;Aguarda resultado das analises
Etrimestrais efetuadas em maio2023.

mar-23

{Existéncia de um titulo de utilizaco
ipara gestdo das dguas termais.

éLei 54 de 2005 (Titularidade dos
Erecursos hidricos)

‘Oficio SAI-DRAIC/2015/1244/AC de
22015/02/19—Autoriza§50 da utilizagdo
Eda Captagdo “Aguas das Quenturas”
gpara fins Balneoterapicos.

EOfI’cio SAI-DRAIC/2016/5437/AC de
;2016/07/15—deferimento do Plano de
Eexploragéo da Estancia Termal das
‘Furnas

mar-23
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CCEANE

>} Furnas
@bﬁ Nb SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E AMBIENTE
Furnas AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL |2022_2023
Rvmaio23
i Documento Obrigacdo de conformidade C/NC/NA; Evidéncia Data

icontrolo das dguas termais

‘dguas termais.

iDecreto Lei 226/A de 2007(Regime de |

Reter informacdo documentada sobre

iOs relatérios de ensaio das dguas

[ L ios resultados do autocontrolo das C itermais sdo mantidos como informagdo : mar-23
iutilizagdo dos recursos hidricos) i, . :
H iaguas termais idocumentada.
iConstitui¢do de uma garantia finaceira c ‘Garantia financeira constituida por mar-23 :
ipara desastres ambientais iprovisdo, no valor de €2.067,80. ;
iN3o existe disponivel sistema
‘municipal de drenagem de dguas
i iresiduais.
‘Disponibilidade de sistema de NA ‘As aguas residuais sdo descarregadas
‘drenagem de aguas residuais ino sistema de recolha de 4guas
! ‘residuais, apds passagem pelo
iseparador de gorduras e tratamento
iprimario em ETAR.
:0 Hotel opera uma ETAR com
P i ‘capacidade e carateristicas técnicas
{0 sistema de tratamento de dguas : . . :
o iadequadas as exigéncias. ;
‘residuais (ETAR) deve assegurar os C : o " mar-23:
o . . :Os resultados analiticos de 2022 estdo :
i icritérios de qualidade estabelecidos. : L
1 . . ] iconformes em todas as analises.
iDecreto Legislativo Regional 18 de Ot i ‘ g
12019 (Regime juridico aguas residuais : fU timas analises efetuadas em nov22.
;urbanas na RAA) ;As lamas da ETAR devem ser ;entregues ao Operador Licenciado
i iencaminhadas para destino final c iBiagores (Alvara 32/DRA/2009). mar-23
:adequado, nos termos previstos na ‘E-GAR n.2 AZ20230426709909, emitida a
;Iegislagﬁo especifica 526/04/23.
;Licenga para descarga de aguas
Eresiduais: AR/2021/56 caduca em
: i05maio de 2023.
éExisténcia de licenca para descarga de NC ENﬁo foi efetuado o pedido de mar-23
iaguas residuais irenovaggo dentro do prazo previsto :
! {(6 meses antes da renovagio_nov/22).
iPedido efetuado em maio de 2023.
i iAguardaoresultadodasandlises i
:As analises e ensaios sao realizadas em
! Cc mar-23

;Decreto Lei 39 de 2018 (Regime da
iprevencao e controlo das emissdes
ide poluentes para o ar)

EPortaria 221 de 2018 (Transmissdo de
;dados relativos as horas de
ifuncionamento do GGE)

EDecreto Legislativo Regional 32 de
12012 (Regime juridico da qualidade
ido ar)

{laharatdrio.acreditado............o.oocoooo...

iManter e comunicar um registo do
inimero de horas de funcionamento
idos geradores de emergéncia

'Comunicar, através da plataforma, até
:30de abril do ano n+1, a seguinte
;informagéo: Ano, Horas de
Efuncionamento, combustivel utilizado.

EINOVA (Acreditagdo IPAC L0203)

‘Registado no infraspeak,
‘nomeadamente, manutencdes, horas

c
:de funcionamento, consumo de
o iCOmbustivel, ]
NA ENéo existe plataforma disponivel para
iesta comunicagdo.
""""""" 0 GEE trabalha menos de 25 dias ou 500
‘horas.
NA

!As caldeiras tem uma poténcia térmica

mar-23

{inferior a 200 MW térmicos.
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CCEANE

Furnas

Furnas

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E AMBIENTE

AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL |2022_2023

CCEANE

g Documento

Obrigacao de conformidade

;Registo dos equipamentos conforme o
EANEXO 1, em plataforma da Diregdo
‘Geral de Saude

{Existéncia de um Plano de Prevencdo e

C/NC/NA;

Evidéncia

iPlano de Manutengdo. Prevengdo a

Rvmaio23

: C . - mar-23
:Controlo :legionella. Controlo de andlises
i i iAndlises 2 vezes por ano em 2 pontos:
éLei 52 de 2018 iSPA, Quarto (Duche), e gabinete do :
| e . .. . iPrograma de monitorizagdo e controlo C iSPA, efetuadas a 23/02/2023 (Relatério i mar-23:
i(Prevengao da doenga do legionario) : : - o ;
i | ide Ensaios N.2 2464/2023 e Relatdrio de
i :Ensaios N.2 2465/2023).
iAnalises realizadas em laboratério : L
| . C !INOVA (Acreditagdo IPAC LO203) mar-23
iacreditado. e
‘Realizagdo de auditorias de 3em 3 anos P . . .
i K R iNdo existem entidades acreditadas
ipor entidade acreditada pelo IPAC para NA ] mar-23
| . ipara o efeito
‘o efeito. :
iDecreto Legislativo Regional 4 de ] §Certificad0 SCE emitido pela Diregdo ;
5 g . . . iCertificagdo energética do edificio C  iRegional da Energia n2 CE0010758/2016, ; mar-23
12016 (Certificagdo energética) | N , ;
! ! ivélido até 27/10/2024.
EResponsabiIidade pela gestdo dos c Elnscrigﬁo na Plataforma SRIR como mar-3
iresiduos urbanos iprodutor de residuos
i iOs residuos perigosos e ndo perigosos
isdo separados, acondicionados e
irotulados de acordo com o cddigo LER
Ee, encaminhados para operador
i . X ilicenciado, devidamente
iDecreto Legislativo Regional 29 de :
E2011(Pre encdo e gestdo de : acompanhados por e-GAR.
H Vi { 3 H
1, & 8 iTratamento de residuos em fluxos :Oleos Alimentares Usados;Capsulas de ;
‘residuos) : o C : ) . . mar-23:
i iespecificos :Café; Equipamentos Eléctricos e :
| {Electrénicos fora de uso; Pilhas; :
;Lémpadas, Tonners e Acumuladores
‘eléctricos, s3o entregues ao Operador ;
iLicenciado Biagores (Alvara
i32/DRA/2009). :
{Decreto Lei 221 de 2006 iMarcaggo CE C  iEvidenciado no GGE mar-23 |
{(Emissdes sonoras para o ambiente) | : ;
5( 5 ) glndicagéo do nivel de poténcia sonora C gEvidenciado no GGE mar-23
i L . 5550 desenvolvidas actividades ruidosas iNo ambito da atividade do Hotel, ndo ;
:Decreto Legislativo Regional 23de . P . . . :
i ipermanentes ou temporarias C isdo desenvolvidas atividades ruidosas, : mar-23 ;

52010 (Regulamento geral do ruido)

isusceptiveis de causar incomodidade

‘nem temporérias nem permanentes.

29

Declaracdo Ambiental | abr2023


Anabela Alves


CCEANE

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E AMBIENTE

AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL |2022_2023

Furnas
Rvmaio23
i Documento Obrigacao de conformidade Evidéncia Data
L comunicagdo, 3APA, até 31de margo |
| 05 dados quantitativos relativos ao iComunicado os dados relataivos aos
i uantitativ iv :
] q C {GFEE (ano de 2022) a 13/03/2023 na mar-23

igases fluorados com efeito de estufa,
‘relativos ao ano anterior.

Eplataforma DO.IT.

:Os técnicos envolvidos em
iintervengées em equipamentos com

ilntervengéo pelos técnicos: FLU 1114-R

Egases fluorados com efeito de estufa C E(FIT); AEC0052.GF (Anticiclone); FLU mar-23
;devem estar reconhecidos por ;1836»R (Agorfrio). i
ientidade competente. :

EDeve recorre-se a uma empresa EOperagéo realizada pela FIT (GF - 0577

: . - ivalido até 7 de fev de 2024); Operagdo
icertificada para a operagdo de gases C : mar-23

Ecom efeito de estufa.

;Manter registos das operagdes em

irealizada pela Agorfrio (SAC-0543/2015
ivdlido até 12 de julho de 2029);
;Registos mantidos pela manutengdo,

Eequipamentos com GFEE, durante um C Eno infraspeak e departamento da QA. { mar-23
iperiodo minimo de cinco anos. :
EApés arealizagdo de uma instalagdo ou
‘reconvers3o de um equipamento o i X .
! dord ifi ¢ iFicha de Intervengdo n2 GF327/2022; ;
‘operador deve verificar se este : :
! P , C  iGF328/2022; GF329/2022; GF330/2022; :mar-23:
‘apresenta fugas de gas, mantendo : :
i e iGF331/2022.
iregisto dessa verificagdo durante pelo :
imenos cinco anos.
iVerificagdo de Fugas efetuada a
228/10/2022 , para o equipamento que
Econtenha gases fluorados com efeito
Ede estufa em quantidades iguais ou
5 5 ‘superiores a cinco toneladas de :
iRegulamento EU 517 de 2014 (GFEE) :Verificagdo anual de fugas C ; p‘ mar-23:
i i ;equivalente de CO2 pela empresa FIT - ;
;Fabrico e Instalagbes Técnicas, Lda.
ECertificado n.2 GF-0348 e Técnico
iFernando Manuel de Oliveira Cabral,
iCertificado n.2 1114-A.
. ENa atividade de comércio a retalho ndo O Hotel sé disponibiliza loiga de vidro e
i ipode ser disponibilizada louca de iporcelana e palhinhas biodegradaveis. :
iLei 76 de 2019 (Residuos plasticos) Ep L p' L ¢ C Ep, . P . o g mar-23 :
i iplastico de utilizagdo Unica para o :Disponivel as fichas técnicas dos :
iconsumo de alimentag3o ou bebidas. Eprodutos
i {Estabelece medidas para a redugdo do : . ,
i T . ; e :Programa Nespresso - Reciclar é :
iDecreto Legislativo Regional iconsumo de produtos de utilizagdo . , :
1 { C iAlimentar. Capsulas entregues a mar-23:

in25/2022/A, de 4 de margo

iUnica e a promocgdo da reutilizagdo e

ireciclagem

‘operador licenciado.

Tabela 6: Obrigacdes de conformidade legal
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Verificador Ambiental

A APCER — Associacao Portuguesa de Certificagdo, com o nimero de registo de verificador ambiental
EMAS PT-V-001 acreditado para o ambito “Prestagdo de Servicos de Hotelaria, Restauragao e Bar,
SPA e Organizacdo de Eventos no Octant Hotéis Furnas.” (cddigos NACE 55.1) declara ter verificado
se o local de atividade ou toda a organizagao, tal como indicado na Declaracdo Ambiental da
organizagao

Asta Atlantida, Sociedade de Turismo e Animagao, S.A.
Avenida Dr. Manuel de Arriaga 9675-022 Furnas Sao Miguel Portugal

com o numero de registo PT-000116 cumpre todos os requisitos do Regulamento (CE) n.2 1221/2009
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, alterado pelo Regulamento (UE)
2017/1505, de 28 de agosto, e pelo Regulamento (EU) 2018/2026, de 19 de dezembro, que permite a
participacdo voluntdria de organizacGes num sistema comunitario de ecogestdo e auditoria (EMAS).

Assinando a presente declaracdo, declara-se que:

o a verificacdo e a validacdo foram realizadas no pleno respeito dos requisitos do Regulamento
(CE) n.2 1221/2009, na sua atual redacdo;

o o resultado da verificagdo e validagdo confirma que nao existem indicios do ndo cumprimento
dos requisitos legais apliciveis em matéria de ambiente;

o os dados e informagbes contidos na declaragdo ambiental atualizada do local de atividade
refletem uma imagem fidvel, credivel e correta de todas as atividades, no ambito mencionado na
declaragdo ambiental.

O presente documento ndo é equivalente ao registo EMAS. O registo EMAS sé pode ser concedido
por um organismo competente ao abrigo do Regulamento (CE) n.2 1221/2009, na sua atual redacdo.

O presente documento ndo deve ser utilizado como documento auténomo de comunicag¢do ao
publico.

Porto, 12 de maio de 2023

Assinado com Assinatura Digital Qualificada por:
JOSE FRANCISCO PIRES GROSSO CARDOSO
LEITAO

CEO

APCER - ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE
CERTIFICAGAO

Com procuragdo com delegagao de

TOMPETENCIas.
Data: 27-06-2023 17:15:21

José Leitao Anabela Alves

CEO Auditora
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Glossario

AQS
Agua quente sanitaria

ACE
Agrupamento complementar de empresas

CBOs
Caréncia bioquimica de oxigénio

COZe
Diéxido de carbono equivalente

cao
Caréncia quimica de oxigénio

EMAS
Eco Management and Audit Scheme

ETAR
Estacdo de tratamento de dguas residuais

ER
Estrada Regional

EDA
Empresa de Electricidade dos Acores

EN
Norma Europeia

OHF
Furnas Boutique Hotel

GGE
Grupo gerador de emergéncia

GJ
Gigajoule (10° Joule)

GOP
Gross Operating Profit

ISO
International Organization for Standardization

kWh
kilowatt-hora (10® watt-hora)
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kWh/dorm
kilowatt-hora por dormida

kJ
kilojoule (10° Joule)

kw
kilowatt

MT
Média tensdo

MWh
Megawatt-hora (10° kWh)

NACE
Classificacdo das Atividades Econdmicas da UE

NIF
Numero de identificacdo fiscal

NP
Norma Portuguesa

PDCA
Plan Do Check Act

PER
Plano Especial de Revitalizagdo

PMS
Property Management System

SIG
Sistema Integrado de Gestdo

SF6
Hexafluoreto de enxofre

SST
Sélidos suspensos totais

SWOT
Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats
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Contatos

Furnas Boutique Hotel
Av Dr. Manuel de Arriga
9675-022 Furnas

Manuel Goes
Tel: +351 296 249 20
mail: manuel.goes@octanthotels.com

José Antdnio Rezendes
Tel: +351 296 249 900
Mail: jose.resendes@astaatlantida.com
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